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مقدمه

سال‏ها دانشجویانی را مشاهده کرده‏ایم که با یک ترس و دلهره بنیادین از علم و روش‏های علمی به دوره‏ها و کلاس‏های 
روش تحقیق در روان‏شناسی وارد می‏شوند. تااندازه‏ای، این‏گونه به نظر می‏رسد که در این دانشجویان‏ این ‏ایده ‏ایجادشده 
است که روان‏شناسی جالب و سرگرم‏کننده، اما علم خسته‏کننده و دشوار است. بسیاری از دانشجویان حتی از این واقعیت 
که مجبور به گذراندن یک دوره روش تحقیق هسـتند، ناراحت هسـتند: »درنهایت، من می‏خواهم یک روان‏شـناس باشم، 

نه یک دانشمند!«
در ادامه ترم و برگزاری بیشتر کلاس‏های روش تحقیق، بسیاری از این دانشجویان ترس خود را از دست می‏دهند و 

بسیاری از آن‏ها درواقع از این دوره لذت می‏برند.
قسـمت اعظم این تغییر در نگرش دانشـجویان مبتنی براین واقعیت اسـت که علم تنها روشـی است که روان‏شناسان 
برای جمع‏آوری اطلاعات و پاسـخ به مسـائل گوناگون از آن اسـتفاده می‏کنند. تا زمانی که پرسـش‏ها جالب هستند، پاسخ 

دادن به آن‏ها نیز باید جالب باشد.
وقتی مردم یک شعبده‏باز را تماشا می‏کنند که یک شعبدۀ شگفت‏انگیز را انجام می‏دهد، واکنش متداول، پرسش این 
سؤال است که »چگونه این کار انجام شد؟«. به همین ترتیب، وقتی چیزهای جالبی در مورد رفتار انسان یاد گرفتید، باید 
بپرسـید، »آن‏ها از کجا دانسـته شـده‏اند؟«. پاسخ این است که بیشتر دانش موجود در علوم رفتاری با استفاده از روش‏های 
تحقیق علمی جمع‏آوری شده‏اند. اگر واقعاً در مورد رفتار انسان کنجکاو هستید، پس باید در مورد روند مطالعه رفتار انسان 

نیز کنجکاو باشید.
کتـاب حاضـر، حاصـل سـال‏ها تدریس روش تحقیق اسـت. در طول این مـدت، مثال‏ها یا توضیحـات مختلفی را در 
کلاس‏هایمان به‏کاربرده و پاسـخ‏های دانشـجویان را مشـاهده کرده‏ایم. باگذشـت سال‏ها، ترس دانشـجویان از این درس 
به‏عنوان یک درس ترسـناک کاهش‏یافته و برای آن‏ها به درسـی جالب‏توجه تبدیل شـد که در ایجاد علاقه دانشـجویان 
به تحقیق بسـیار مؤثراسـت. خود دانشـجویان ما در این روند تکاملی بسـیار کمک‏کننده بوده‏اند. بازخوردها و نظرات آن‏ها 
همواره در طی برگزاری کلاس‏های روش تحقیق و حتی نوشـتن این کتاب راهگشـای مؤلفان بوده‏اند. از بسـیاری جهات، 

آن‏ها معلم ما بوده‏اند.

بازنگری کلی متن کتاب
کتاب روش تحقیق در علوم رفتاری، ویرایش ششـم، برای درس روش تحقیق دانشـجویان دوره کارشناسـی ارشـد رشـته 
روان‏شناسـی یا هر یک از رشـته‏های علوم رفتاری به رشـته تحریر درآمده اسـت. اهداف کلی یادگیری این کتاب شـامل 

موارد زیر است:

	1 توصیف روش علمی و فرآیند پژوهش..
	2 استفاده از پایگاه داده‏های پژوهشی برای دست‏یابی به مقاله‏های پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهشی موردعلاقه‏تان..
	3 تحلیل و ارزیابی پژوهش‏های منتشرشده..
	4 مطرح کردن یک پرسش و ساخت فرضیه‏های اصلی پژوهشی..
	1 تعریف روایی و پایایی اندازه‏گیری، روایی درونی و بیرونی و تهدیدات گوناگونی که نسبت به روایی مطالعه وجود دارند..



14        روش تحقیق در علوم رفتاری

	2 شناسایی مسائل و موضوعات اخلاقی مربوط به تحقیق در روان‏شناسی.
	3 مقایسه طرح‏ها و راهبردهای پژوهشی مختلف.
	4 تعیین تحلیل‏های آماری توصیفی و استنباطی که برای تفسیر و ارزیابی پژوهش مورداستفاده قرار خواهند گرفت..
	5 .APA تنظیم یک گزارش یا پیش نهادۀ پژوهشی به سبک
	6 ارزیابی انتقادی منابع ثانویه اطلاعات علمی.

متـن ایـن کتاب مطابق با فرآیند پژوهش تدوین‏شـده اسـت و شـیوه سـازمان‏دهی مطالـب کتاب، اسـتفاده از آن در 
کلاس‏ها، کارگاه‏های سخنرانی صرف یا کلاس‏های دارای قسمت‏های آزمایشگاهی را مناسب ساخته است. کتاب حاضر 
هر دو راهبرد پژوهشـی آزمایشـی و غیرآزمایشـی را به‏طور مفصل موردبحث قرار می‏دهد. تلاش شده است تا از یک شیوه 
نوشـتاری نسـبتاً غیررسـمی اسـتفاده کنیم که بر بحث و توضیح موضوعات تأکید می‏کند. برای هر فصل، اهداف آموزشی 
شـامل اهـداف یادگیـری فصل، مرور اجمالی فصل، فهرسـتی از قسـمت‏های فصـل، اهداف یادگیری ابتـدای هر بخش، 
تمرین‏های یادگیری در پایان هر بخش، واژه‏نامه، خلاصه فصل و فهرستی از کلمات و اصطلاحات کلیدی و مجموعه‏ای 

از تمرین‏های پایان فصل با ذکر اهداف یادگیری مربوطه، مشخص شده‏اند.

سازمان کتاب
به‏طورکلی، این کتاب در چارچوب فرآیندهای پژوهش- از آغاز تا انجام- تدوین‏شده است. این رویکرد گام‏به‏گام تصمیماتی 
را مـورد تأکیـد قرار می‏دهد که پژوهشـگران باید در هر مرحله از این فرآیند پژوهشـی اتخـاذ نمایند. فصول کتاب در پنج 
بخش تنظیم‏شـده اسـت. فصول اول و دوم با مروری بر روش علمی و ذکر نکاتی دریافتن ‏ایده‏ای جدید برای پژوهش و 
سـاخت فرضیه پژوهشـی، به نخسـتین ملاحظات در فرآیند پژوهش می‏پردازند. فصول 3 تا 6 تصمیمات اولیه در فرآیند 
پژوهش را موردبررسی قرار داده و شامل اطلاعاتی در مورد چگونگی اندازه‏گیری متغیرها، حفظ مسئولیت اخلاقی محقق 
درکل روند پژوهش، انتخاب شرکت‏کنندگان و انتخاب یک راهبرد پژوهشی معتبراست. فصول 7 تا 9 راهبردهای پژوهشی 
آزمایشـی را معرفـی کـرده و طرح‏های آزمایشـی درون آزمودنی و بیـن آزمودنی را به‏طور مفصل موردبررسـی قرار خواهد 
داد. فصول 10 تا 14 دیگر راهبردهای پژوهشی )غیرآزمایشی( و طرح‏های پژوهشی مرتبط با آن‏ها و همچنین طرح‏های 
آزمایشـی تک موردی یا تک آزمودنی را موردبررسـی قرار می‏دهند. فصول 15 و 16 نیز بر ملاحظات و تصمیمات پایانی 
در فرآیند پژوهش متمرکز بوده و اطلاعاتی را در مورد چگونگی ارزیابی، تفسیر و مرتبط کردن نتایج و یافته‏های پژوهشی 

ارائه می‏کنند.
اگرچه این کتاب و فصول آن به‏گونه‏ای تنظیم شده‏اند که مناسب درس روش‏های تحقیق برای یک نیمسال تحصیلی 
باشند، اما ترتیب فصل‏های کتاب می‏تواند متناسب با نیازهای مدرسان دوره‏های مختلف نیز باشد. به‏عنوان‏مثال، فصل‏های 

پانزدهم و شانزدهم که در مورد آمار و سبک APA می‏باشند را می‏توان خیلی زودتر ارائه کرد.

سبک نوشتن
تلاش کرده‏ایم تا به‏جای یک سـبک ارائه صرف مطالب، نظیر آنچه در »کتاب‏های آشـپزی« اسـتفاده می‏شـود و به ارائه 
واقعیت‏ها و مطالب می‏پردازد، از یک سبک نوشتاری غیررسمی که بر بحث و توضیح موضوعات تأکید دارد استفاده نماییم. 
تجـارب مـا در کلاس‏های درس روش تحقیق و همچنین سـایر کتاب‏های درسـی‏مان، مبانی روش‏هـای آماری در علوم 
رفتاری و آمار در علوم رفتاری، نشـان‏دهندۀ آن اسـت که این سـبک نوشـتاری بسیار موفق بوده است. دانشجویان نیز این 
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سبک نوشتاری را بسیار خواندنی و غیر دلهره‏آور می‏دانند. این سبک به‏ویژه برای مطالبی که آن را دشوار می‏دانند، ازجمله 
موضوع این کتاب، یعنی روش تحقیق، بسیار مفید است.

کمک‏های آموزشی

یکی از مواردی که هنگام تهیه این متن موردتوجه خاص قرارگرفته اسـت، اسـتفاده از انواع کمک و حمایت‏های آموزشـی 
است. هر فصل به‏جای‏ اینکه تنها به‏صورت منفعلانه ارائه‏کننده مطالب باشد، فرصت‏های زیادی را برای دانشجویان برای 
تعامـل بـا مطالـب کتاب ارائه می‏کند. عالوه براین، آموزش‏ها و تمرین‏هـای پایان فصل می‏توانند توسـط مربی به‏عنوان 

تکالیف از پیش بسته‏بندی‏شده مورداستفاده قرار گیرند.
هریک از فصول کتاب دربرگیرندۀ اجزاء و مؤلفه‏های آموزشی ذیل می‏باشند:

	1 اهداف یادگیری فصل: هر فصل با لیست کاملی از اهداف یادگیری شروع می‏شود تا دانشجویان را در تشخیص آنچه .
باید تا پایان فصل انجام دهند، کمک کند.

	2 مرور اجمالی فصل: هر فصل با تهیه خلاصه مختصری از مطالب فصل که اغلب در قالب یک مثال پژوهشی جذاب .
ارائه می‏شود، برای آماده‏سازی و هشدار دادن به دانشجویان نسبت به مطالب بعدی فصل آغاز می‏شود.

	3 از . فهرستی  در فصل،  ارائه‏شده  در مشاهده سازمان مطالب  دانشجویان  به  برای کمک  رئوس کلی مطالب فصل: 
عناوین بخش‏ها در ابتدای هر فصل ارائه می‏شود.

	4 بخش‏های متعدد: هر فصل به چندین بخش و زیر بخش تقسیم‏شده است که به‏روشنی با عناوین مربوطه برای کمک .
به تجزیه موضوعات ارائه‏شده به قسمت کوچک‏تر و قابل‏کنترل‏تر، مشخص‏شده است.

	5 اهداف یادگیری: در ابتدای هر بخش، برای کمک به دانشجویان در تشخیص آنچه باید تا پایان آن بخش انجام دهند، .
اهداف یادگیری مربوط به آن بخش ارائه می‏شود.

	6 تعاریف: در پایان هر پاراگرافی که حاوی اصطلاح کلیدی جدید است، یک تعریف مختصر و روشن ارائه‏شده است..
	7 مثال‏ها: برای نشان دادن مفاهیم ارائه‏شده در متن از مثال‏های متعددی استفاده‏شده است. برخی از مثال‏ها فرضی .

است، اما بیشتر آن‏ها از مطالعات جالب فعلی یا مطالعات کلاسیک روان‏شناسی انتخاب شده‏اند.
	8 جعبه‏ها: از مواد ارائه‏شده در جعبه‏ها، جدا از متن ارائه‏شده، باهدف ارائه اطلاعات اضافی و جالب‏توجه برای نشان دادن .

یک نکته استفاده می‏شود.
	9 نمودارها: در صورت لزوم، برای نشان دادن نکته‏ای که در متن آمده است، از اشکال یا نمودارها استفاده‏شده است..

.	10 جداول: گاهی اوقات، برای ارائه اطلاعاتی که ممکن است در قالب یک لیست به بهترین وجه منتقل شود یا برای 
جمع‏بندی مطالب از جداول استفاده خواهد شد.

.	11 تمرین‏های یادگیری: در انتهای بخش‏های اصلی هر فصل، مجموعه‏ای از سؤالات چندگزینه‏ای را ارائه می‏نماییم 
تا به دانشجویان کمک کند که میزان یادگیری مطالب هر بخش را آزمایش کنند. هر تمرین یادگیری شامل حداقل 
یک سؤال مربوط به هر یک از اهداف یادگیری مربوط به آن بخش است. پاسخ هریک از این سؤالات در انتهای 

فصل ارائه خواهد شد.
.	12 خلاصه فصل: در انتهای هر فصل، برای کمک به دانشجویان در مرور نکات اصلی فصل خلاصه‏ای کلی از مطالب 

فصل ارائه‏شده است.
.	13 اصطلاحات کلیدی: در پایان هر فصل، فهرستی از کلمات و اصطلاحات کلیدی استفاده‏شده در فصل ارائه‏شده است. 

این کلمات کلیدی به ترتیب شکل ظاهری آن‏ها در فصل لیست شده‏اند تا اصطلاحات مرتبط باهم در کنار یکدیگر 
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قرارگرفته و دانشجویان بتوانند قسمت‏هایی از فصل را که ممکن است لازم باشد تا مرور کنند، تشخیص دهند.
.	14 تمرین‏های پایانی: در پایان هر فصل سؤالات و فعالیت‏هایی برای پاسخگویی و به‏کارگیری توسط دانشجویان وجود 

دارد. هر تمرین با یک هدف یادگیری خاص مشخص می‏شود. هدف این تمرین‏ها آن است که با استفاده ازآنچه 
دانشجویان آموخته‏اند، در ارزیابی چگونگی تسلط بر اهداف، به دانشجویان کمک کنند. علاوه براین، مربی می‏تواند 
از این تمرین‏ها به‏عنوان تکالیف استفاده کند. سؤال اول هریک از این تمرین‏ها اصطلاحات مهم دیگری را معرفی 

می‏کند که در واژه‏نامه نیز تعریف شده‏اند.

تغییرات جدید در ویرایش فعلی

ذکر این نکته برای استفاده‏کنندگان از ویرایش قبلی کتاب ضروری است که در این ویرایش تلاش کرده‏ایم تا ویژگی‏های 
بـارز ایـن کتـاب درسـی ازجمله سـازمان فصول و موضوعات مطرح‏شـده در آن‏هـا )در مورد فرآیندهای پژوهش(، سـبک 
نوشتاری فصول کتاب )موردپسند دانشجویان و محاوره‏ای( و انواع کمک‏های آموزشی )بازنگری فصول، اهداف یادگیری 
هـر بخـش، تمرین‏هـای یادگیری چندگزینـه‏ای هر بخش )بـرای هر یک از اهـداف یادگیری(، تمرین‏هـای پایانی فصل 
مرتبط با اهداف یادگیری، اصطلاحات مهم، تعاریف، نمونه‏های جالب پژوهشی، خلاصه‏های پایان فصل، لیست کلمات و 

اصطلاحات کلیدی و غیره( را حفظ کنیم.

تغییرات رخ‏داده در تمامی قسمت‏های کتاب

هماننـد هـر ویرایش جدید، نویسـندگان این کتـاب نیز تلاش کرده‏اند تا بـا ارائه مطالب و ویرایش کتـاب، وضوح مطالب 
ارائه‏شده را افزایش دهند -‏ایجاد تغییراتی در چاپ، شاکله و تلاش برای اینکه تا اندازه ممکن برای دانشجویان قابل‏درک 

باشد.
بـرای حـذف برخـی مطالب اضافی بین پیش‏نمایش فصل و مرور فصل که در ویرایش قبلی کتاب ارائه‏شـده بود، این 
بخش‏ها اکنون و در این ویرایش در بخش مرور اجمالی فصل ترکیب شده‏اند. اغلب با بحث در مورد یك نمونه پژوهشی 
جالب و ایجاد »ذهنیت« در مورد مطالب ارائه‏شده در فصل، تحریک علاقه و توجه دانشجویان مورد تأکید قرارگرفته است.

در تمامی قسمت‏های کتاب، نه‏تنها برای نشان دادن روشن مفاهیم، بلکه با در نظر داشتن نمونه‏هایی که موردعلاقه 
دانشجویان بوده و بتواند ارتباط خاصی را با آن‏ها برقرار نماید، نمونه‏های پژوهشی به‏روز شده‏اند.

تمرین‏های پایان فصل و فعالیت‏های تمرینی در یک بخش تمرین ترکیب ‏شده‏اند.
تقریباً تمامی تمرین‏های یادگیری پایان هر بخش و تمرین‏های پایان هر فصل، با ذکر حداقل یک سؤال در هر هدف 

یادگیری، مورد بازبینی قرارگرفته یا جایگزین شده‏اند.
برای اینکه ازلحاظ اجتماعی شمول بیشتری داشته باشیم، بسیاری از نمونه‏های دومتغیره جنسیتی را حذف و جایگزین 

کرده‏ایم.
این کتاب روش‏های تحقیق، تغییریافته است تا همان »نگاه و احساس« کتاب مبانی آماری ما را داشته باشد و امکان 

ایجاد یکپارچگی بیشتر بین دوره‏های آماری با روش‏های تحقیق را فراهم می‏کند.

بازنگری بیشتر فصل‏به‏فصل

فصل اول: برای کاهش اندازه فصل، جعبه 1 حذف‏شده است. بخش روش منطقی به‏طور بسیار ساده‏ای بیان‏شده است. ●	
در مرحله نخسـت فرآیند پژوهش، بین یک موضوع کلی و یک ایده و موضوع پژوهشـی خاص تمایز مشـخص‏تری 
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ایجادشده است.
فصل دوم: همانند فصل اول، در مورد تعیین یک موضوع /‏ایده کلی و یافتن یک ایده / پرسش پژوهشی خاص بیشتر ●	

صحبـت کرده‏ایـم. ضمن آنکه مانند آنچه جدیداً در فصل اول کتاب انجام‏شـده اسـت، بیـن فرضیه‏ها و پیش‏بینی‏ها و 
چگونگی نیاز به گام‏های سوم و چهارم فرآیند پژوهش )انجام مطالعه( را از یکدیگر متمایز کرده است. بخش‏های 2-1 
و 2-2 برای متمایز شدن از بخش اول، موضوع و بخش دوم، بازنگری ادبیات و پیشینۀ پژوهشی در مورد ایده پژوهشی 
انتخاب‏شـده، با ذکر ضرورت بازنگری ادبیات و پیشـینۀ پژوهشـی-ازجمله ذکر مثال »پیوستن به گفتگوی پژوهشی«، 
دوباره سازمان‏یافته و بازنویسی شده‏اند. یک مثال و شکل پژوهشی جدید به دانشجویان کمک می‏کند تا درباره مقالات 
دست‏اول و آزمایشی مجلات که می‏خوانند )همچنین با کمک ستون تفکر انتقادی جدول( به‏طور انتقادی تفکر کرده 

و به‏این‏ترتیب آن‏ها می‏توانند پژوهش‏های خود را گسترش داده و ‏ایده‏های جدید پژوهشی را ایجاد کنند.
فصل سـوم: در این فصل مفهوم تعریف عملیاتی و محدودیت‏های آن روشن‏شـده است. موضوع خطای مشاهده‏کننده ●	

به‏عنوان یکی از مؤلفه‏های اندازه‏گیری عنوان‏شـده اسـت. تفاوت و تمایز بین مقیاس‏های اندازه‏گیری نیز توضیح داده 
شده‏اند.

فصـل چهارم: شـرح سـه اصل اساسـی بلمونت، ذکر نمونه‏هایـی از موارد نقـض پژوهش‏های غیراخلاقی از این سـه ●	
اصل و یادداشـت‏هایی در مورد موازات این اصول با کدهای اخلاقی APA. بخش‏های مربوط به رهکردهای اخلاقی 
پژوهش در مورد شـرکت‏کنندگان انسـان و آزمودنی‏های غیرانسـانی، به‏روز شـده برحسـب مجموعه کدهای اخلاقی 
سـال APA 2010 و اصلاحات سـال 2017 )بخش 3/04(. در این ویرایش، برای همه دستورالعمل‏های به‏روز شده در 
تمامی قسمت‏های فصل، نقل‏قول‏ها و قسمت‏های مربوطه در پایگاه اینترنتی، آورده شده‏اند. نمونه اخیر و جالب تقلب 
دیدریک اسـتپل )با بیش از 30 مقاله جعلی منتشرشـده( اضافه‏شـده است. دیگر مباحث در مورد پیشگیری وصیانت در 
برابر تقلب، به‏عبارت‏دیگر الزامات مجموعه کدهای اخلاقی APA در مورد تسهیم و به اشتراک‏گذاری داده‏ها، دسترسی 

آزاد ژورنال‏ها و نهادهای حمایت‏کننده مالی پژوهش‏ها به داده‏ها بیان‏شده است.
فصـل پنجـم: در ایـن فصـل مباحث مربوط به نمونه‏گیری تصادفی سـاده موردبررسـی قرارگرفته اسـت و ضمن آنکه ●	

نمونه‏گیری با جایگزینی و بدون جایگزینی را از یکدیگر متمایز کرده است.
فصل ششـم: در این فصل سـه سـاختار داده )که برای سازمان‏دهی راهبردهای پژوهشـی مورداستفاده قرار می‏گیرند( ●	

را با مطالبی موازی موضوعات مطرح‏شـده در بخش چهارم فصل پانزدهم، بهتر توضیح داده‏ایم. اصطلاح »سـوگیری 
واگـذاری« کـه معمـولًا نمایه نمی‏شـود، حذف شـد. به‏جـای آن، بحـث متغیرهای مربوط بـه شـرکت‏کننده به‏عنوان 
ویژگی‏‏های فردی که از یک فرد تا فرد دیگر متفاوت بوده و تفاوت‏های فردی که بخشی از ساختار مطالعات پژوهشی 
را تشـکیل می‏دهند، موردبررسـی قرارگرفته است. علاوه براین، ذکرشده اسـت که درصورتی‏که تفاوت‏های ثابتی بین 
گروه‏های شـرکت‏کنندگان دریک یا چند متغیر مربوط به شـرکت‏کننده وجود داشـته باشد، طرح بین آزمودنی به‏واسطه 

تفاوت‏های فردی دچار درآمیختگی خواهد شد.
فصل هفتم: واژه گروه کنترل به شرایط کنترل به‏روز شده است. مباحث مربوط به شبیه‏سازی مطالعات میدانی به‏طور ●	

ساده‏تر و مختصرتر بیان شده‏اند.
فصل هشتم: مطابق با بازبینی‏های انجام‏شده در فصل ششم، اصطلاح »سوگیری واگذاری و انتصاب« حذف‏شده است ●	

و به‏جای آن موضوع درآمیختگی ناشی از تفاوت‏های فردی بین گروه‏ها موردبحث قرارگرفته است.
فصل نهم: در این فصل، یک بخش مقدماتی جدید تمایز بین دو نوع آزمایش درون آزمودنی را روشن می‏کند: مواردی ●	

که در آن عمل‏های آزمایشـی به‏طور مداوم باگذشـت زمان انجام می‏شـوند و مواردی که در آن عمل‏های آزمایشی در 
یک جلسه آزمایشی باهم مخلوط می‏شوند.

فصـل دهـم: در ایـن فصـل مباحـث مربوط بـه طرح‏های گروه‏هـای غیر هـم‏ارز، پیش-پـس و تکاملی موردبررسـی ●	
قرارگرفته‏اند.
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فصـل یازدهـم: در تمامـی ‏قسـمت‏های ‏این فصل برای معرفـی مفاهیم جدید، به‏جای آنکه در هـر مرتبه از نمونه‏های ●	
جدیدی اسـتفاده شـود، مثال‏های پژوهشـی یکسانی مورداسـتفاده قرارگرفته‏اند. مفهوم وابسـتگی در مقابل یک رابطه 

مستقل بین عوامل در مبحث مربوط به کنش‏های متقابل موردبحث قرارگرفته است.
فصل دوازدهم: برای روشن شدن بیشتر مطالب ویرایش جزئی در آن انجام‏شده است.●	
فصل سـیزدهم: بحث مطالعات موردی برای تأکید بر قدرتشـان به‏عنوان ابزارهایی برای معرفی روش‏های درمانی یا ●	

کاربردهای جدید بیش از به‏کارگیری آن‏ها به‏عنوان مثال‏های نقض منفی موردبازنگری قرارگرفته‏اند.
فصل چهاردهم: عنوان فصل حاضر به »طرح‏های پژوهشـی آزمایشـی تک موردی« تغییریافته اسـت. اصطلاح »تک ●	

موردی« نسبت به »تک آزمودنی« بیشتر توسط رهبران این حوزه مورداستفاده قرارگرفته است )بارلو، نوک و هرسن، 
2009؛ کازدین،2016(. همچنین توضیح داده‏شـده اسـت که تمرکز اصلی این فصل بر روی طرح‏های آزمایشـی تک 
موردی اسـت. ازآنجاکه طرح‏های ABAB نخسـتین طرحی اسـت که در این فصل معرفی‏شـده اسـت، نمونه تحقیق 
مروری با یک طرح ABAB جایگزین شـده اسـت. همچنین در مورد طرح‏های بازگشـتی، از طرح ABAB به‏عنوان 
یکی از نمونه‏های طرح‏های پژوهشـی بازگشـتی یادکرده‏ایم. برای کاسـتن از پیچیدگی و طول فصل، بخش 5-14 در 
مورد طرح‏هایی که کمتر مورداستفاده قرار می‏گیرند، خارج شده‏اند و تحلیل مؤلفه با طرح‏های چند خط مبنایی جابجا 

شده است. در تمامی ‏قسمت‏های این فصل، طرح‏های آزمایشی تک موردی جدید زیادی آورده شده است.
فصل پانزدهم: برای روشن شدن بیشتر مطالب ویرایش جزئی در آن انجام‏شده است.●	
فصل شانزدهم: برای روشن شدن بیشتر مطالب ویرایش جزئی در آن انجام‏شده است. جدول 16/2 مشتمل بر برخی ●	

منابع بروز هست.
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فصل

1 مقدمه، اکتساب دانش و روش علمی

رئوس کلی مطالب فصل:
1-1 روش‏های دانستن و اکتساب 

دانش
2-1 روش علمی

3-1 فرآیند پژوهش

اهداف یادگیری فصل:
هف	.1  مقایسه و تمایز قائل شدن میان روش‏های غیرعلمی برای دانستن یا اکتساب دانش د

)اصرار و پافشـاری، شـهود، مراجع، روش عقلی و روش تجربی(. معرفی یک مثال و 
تبیین محدودیت‏های هریک از روش‏های ذکرشده.

هف	.2  تعریف و توصیف گام‏های روش علمید
هف	.3  تعریف قیاس و استقراء و تبیین نقش هریک از آن‏ها درروش علمید
هف	.4  تمایز قائل شدن میان فرضیه و پیش‏بینید
هف	.5  توضیح معنای این جمله که گفته می‏شود روش علمی تجربی، عمومی و عینی است.د
هف	.6  تمایز قائل شدن میان علم و شبه علمد
هف	.7  تمایز قائل شدن میان پژوهش کمی و کیفی و ذکر نمونه‏هایی از هریک از آن‏ها.د
هف	.8  تعیین و توصیف فرآیند پژوهشد
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مرور اجمالی فصل
در این فصل، شما را با موضوع کلی این کتاب درسی آشنا خواهیم کرد: روش‏شناسی پژوهش. روش‏های پژوهشی با این 
هدف مورد بررسـی قرار می‏گیرند که دانشـمندان را برای کسـب اطلاعات و پاسـخ به مسـائل، با رویه‏های اثربخش آماده 
نمایند. فصل حاضر را با توضیح شیوه‏های گوناگون کسب دانش یا یافتن پاسخ برای مسائل موجود، ازجمله روش علمی، 
آغـاز خواهیـم کـرد. سـپس، روش علمی را مورد بررسـی قرار خواهیم داد. فصل حاضر با بررسـی کلـی فرآیند پژوهش یا 
شیوه‏های کاربرد روش علمی برای پاسخ دادن به یک پرسش خاص خاتمه خواهد یافت. فرآیند پژوهش ذکرشده در این 

فصل چارچوبی را برای سایر قسمت‏های کتاب فراهم خواهد آورد.

 1-1  روش‏های دانستن و اکتساب دانش

هدف یادگیری
هف	.1  مقایسـه و تمایـز قائل شـدن میـان روش‏های غیرعلمی برای دانسـتن یا اکتسـاب دانـش )اصرار و د

پافشـاری، شـهود، مراجع، روش عقلـی و روش تجربی(. معرفـی یک مثال و تبییـن محدودیت‏های 
هریک از روش‏های ذکرشده.

به پرسش‏های ذیل توجه نمایید:

آیا چندشغله بودن باعث می‏شود تا نسبت به زمانی که در اختیاردارید کارآمدتر باشید؟•	
آیا داشتن دوستان بیشتر شما را در مقابل افسردگی کمتر آسیب‏پذیر می‏کند؟•	
آیا احتمال اندکی وجود دارد که کودکان طلاق از روابط عاشقانه‏شان در آینده لذت ببرند؟•	
آیا دختران نسبت به پسران کمتر محتمل می‏باشند که زورگوی مجازی باشند؟•	
آیا خوردن کیک برای صبحانه، احتمال ادامه دادن رژیم غذایی در طول روز برای افراد دارای رژیم غذایی را کمتر •	

خواهد کرد؟
بازی ویدئویی •	 انجام می دهند، نسبت به نوجوانان دیگری که  بازی‏های ویدئویی خشونت‏بار  آیا نوجوانانی که 

خشونت‏بار انجام نمی دهند، پرخاشگری بیشتری دارند؟
آیا بازی کردن بازی‏های فکری در دوران بزرگ‏سالی خطر ابتلا به بیماری آلزایمر را کمتر خواهد کرد؟•	

درصورتی‏که پرسش‏های فوق برای شما جالب‏توجه باشد، پس آموختن چگونگی یافتن پاسخ پرسش‏هایی ازاین‏دست 
نیز می‏تواند برای شـما جالب‏توجه باشـد. علیرغم اینکه شـیوه‏های متفاوت بسـیاری برای یافتن پاسـخ پرسـش‏هایی نظیر 
موارد ذکرشده وجود دارد، در این کتاب بر روشی تمرکز خواهیم کرد که توسط دانشمندان علوم رفتاری مورداستفاده قرار 
می‏گیرد: روش علمی. این روش به‏عنوان فعالیت بنیادین و استاندارد در جهان علم موردتوجه قرارگرفته است. دانشجویان 
علوم رفتاری )به‏عنوان‏مثال، روان‏شناسـی، جامعه‏شناسـی و جرم‏شناسـی(، باید با چگونگی و نحوۀ عملکرد 
این فرآیند آشـنا بوده و در مورد برخی نقاط قوت و ضعف آن‏ها دارای اطلاعات کافی باشـند. پیش از آنکه 
بـه شـروع بحـث بپردازیم، باید بدانید که روش‏های علمی استفاده‏شـده در پژوهش‏هـای علمی تنها روش 
پاسـخگویی و بررسـی مسائل نبوده و ضرورتاً اثربخش‏ترین روش موجود نیز نمی‏باشند. شیوه‏های متفاوت 
بسـیاری برای دانسـتن یا یافتن پاسـخ مسائل وجود دارند. به‏طورکلی، شـیوه‏های متفاوت دانستن و آگاهی 
افراد، یا روش‏هایی که آن‏ها برای کشـف پاسـخ پرسش‏ها مورداستفاده قرار می‏دهند، به‏عنوان روش‏های 

کسب دانش مورداشاره قرارگرفته‏اند.

اصطلاحاتی که با خط 
پررنگ چاپ شده‏اند، در واژه 

نامه تعریف شده‏اند. برخی 
از اصطلاحات که به عنوان 

اصطلاحات کلیدی شناخته 
می‏شوند نیز در متن تعریف 

شده اند.
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روش‏های کسب دانش، شیوه‏هایی می‏باشند که یک فرد می‏تواند با استفاده از آن‏ها چیزهایی را بداند تعریف:
یا پاسخ پرسش‏هایی را کشف نماید.

قسـمت‏های باقی‏ماندۀ ‏این فصل روش‏های گوناگونی که در حال حاضر برای دانسـتن و کسـب دانش وجود دارند را 
موردبررسـی قـرار خواهـد داد. در ابتدا، پنج رویکرد غیرعلمی را معرفی می‏نماییم: روش اصرار و پافشـاری، روش شـهود، 
روش مراجـع، روش عقلـی و روش تجربه‏گرایـی. فصل حاضر را با توضیح بیشـتر روش علمی به پایان خواهیم رسـاند. به 
همان صورت که مشاهده خواهید کرد، روش علمی، مؤلفه‏هایی از هریک از روش‏های دیگر را ترکیب خواهد کرد تا یک 
روش پرسش-پاسـخ دهی کلی را حاصل نماید که از برخی از محدودیت‏ها و خطراتی که در روش‏های دیگر وجود دارد، 
دوری خواهـد کـرد. هرچنـد که روش علمی نسـبت به دیگر روش‏ها پیچیدگی بیشـتری دارد و زمان‏برتر نیز اسـت، هدف 
آن دسـت‏یابی به پاسـخ‏های باکیفیت بالاتر یا حداقل داشتن سطوح بالاتر اطمینان در پاسخ‏های ارائه‏شده است. سرانجام، 
هشدار می دهیم که روش علمی یک راهبرد کلی را برای پاسخ دادن به مسائل طرح خواهد کرد: جزئیات خاص در مورد 

کاربرد روش علمی برای مسائل ویژه، محتوای قسمت‏های باقی‏مانده کتاب را تشکیل خواهد داد.

روش اصرار و پافشاری
روش اصرار و پافشاری1 دربرگیرندۀ پافشاری بر نظرات و عقاید، تنها به این دلیل است که آن‏ها دریک دورۀ زمانی طولانی 
یـا بـه علـت خرافات به‏عنـوان حقایق پذیرفته شـده‏اند؛ بنابراین، روش اصرار و پافشـاری مبتنی بر عادت یا خرافه‏پرسـتی 
اسـت. عادت‏ها به این امر منجر خواهند شـد که ما به اعتقاد داشـتن چیزی که همواره به آن اعتقاد داشته‏ایم، ادامه دهیم. 
این موضوع اغلب به‏عنوان درجاماندگی عقیده مورداشـاره قرارگرفته اسـت. برای مثال، احتمالًا تاکنون کلیشـه‏هایی نظیر 
»نمی‏توانید به یک سگ پیر روش‏های جدید را آموزش دهید« و »مخالفان جذب می‏شوند« را شنیده‏اید. این جملات بارها 
و بارها پذیرفته شده‏اند و به‏عنوان جملات درست موردقبول قرارگرفته‏اند. به‏طورکلی، هرچه بیشتر در معرض این جملات 
قرارگرفته باشـیم، بیشـتر گرایش به قبول و پذیرش آن‏ها خواهیم داشـت. متخصصان حوزه تبلیغات به‏طور موفقیت‏آمیزی 
روش اصرار و پافشاری را مورداستفاده قرار می‏دهند، شعارهای خود را بارها و بارها تکرار می‏کنند و امیدوارند که مشتریان 
آن‏ها را به‏عنوان جملات درست قبول کنند )و درنتیجه محصولاتشان را خریداری کنند(. زمانی که فروشنده غذای فوری 
با صدای بلند فریاد می‏زند »من غذای فوری موردعلاقه‏تان هسـتم«، امیدوار اسـت که مشـتریان نیز این اعتقاد را داشـته 

باشند و از همبرگرهای او خریداری کنند.

در روش اصـرار و پافشـاری بر عقیده، اطلاعـات به‏عنوان حقیقت پذیرفته می‏شـوند، به‏این‏علت که این تعریف:
اعتقاد نسبت به آن‏ها همواره وجود داشته یا خرافات از آن‏ها حمایت کرده است.

همچنین روش اصرار و پافشاری بر عقیده دربرگیرندۀ مقاومت نسبت به خرافات خواهد بود که نشان‏دهندۀ آن است که 
به عقاید به‏عنوان حقایق واکنش نشان داده می‏شود. برای مثال، هر شخصی »می‏داند« که شکستن آینه به 7 سال بداقبالی 
منجر خواهد شد و آنکه شما هرگز نباید از زیر یک نردبان گذر کنید یا اجازه دهید که یک گربۀ سیاه از مسیر شما عبور کند. 
بسـیاری از شـخصیت‏های ورزشـی تنها زمانی یک بازی را انجام می‏دهند که پیراهن ورزشـی یا جوراب خوش‏اقبالی‏شان را 

بپوشند و بسیاری از دانشجویان بدون استفاده از کلاه یا مداد شانسشان در جلسه آزمون شرکت نمی‏کنند.
مسـئله‏ای که با روش اصرار و پافشـاری همراه اسـت آن اسـت که اطلاعات به‏دست‏آمده ممکن است درست نباشند. 
در مورد جملۀ سگ پیر قادر نیست تا روش‏های جدید را بیاموزد، سالخوردگان می‏توانند یاد بگیرند و یاد می‏گیرند )اوهارا، 
بروک، فریدمن، شـرودر، مورگان و کرایمر، 2007(. در مورد جملۀ مخالفان جذب می‏شـوند، پژوهش‏ها نشـان می‏دهند که 
1. method of tenacity
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افراد معمولًا جذب افرادی می‏شـوند که مشـابه آن‏ها می‏باشـند )کلونن و لو، 2013(. دام دیگر روش اصرار و پافشـاری آن 
است که در آن هیچ روشی برای اصلاح عقاید اشتباه وجود ندارد. حتی در رویارویی شواهد با نظرات مخالف، ممکن است 

تغییر عقیده‏ای که به‏طور وسیعی موردقبول قرارگرفته است، دشوار باشد.

روش شهود
درروش شهود1، اطلاعات به‏این‏علت به‏عنوان حقیقت پذیرفته خواهند شد که »احساس می‏شود درست است«. با استفاده از 
شهود، شخص بر احساس وقوع امری در آینده و »غریزه ذاتی« برای پاسخ به مسائل تکیه می‏کند. زمانی که بیان می‏کنیم 
چیزی را می‏دانیم به‏این‏علت که در مورد آن »احساساتی راداریم«، از روش شهود استفاده می‏نماییم. در بسیاری از پرسش‏ها، 
این روش سـریع‏ترین راه برای دسـت‏یابی به پاسـخ‏ اسـت. زمانی که تحت هیچ شـرایطی هیچ اطلاعاتی در دست نداریم، یا 
نمی‏توانیم به داده‏های پشتیبانی‏کننده مراجعه کرده یا از تصدیق‏های عقلانی استفاده کنیم، اغلب به استفاده از روش شهود 
پناه می‏آوریم. برای مثال، زمانی که در حال انجام دادن انتخاب‏های فردی نظیر موارد ذیل هستیم، شهود می‏تواند پاسخ‏های 
لازم برای پرسش‏هایمان را ارائه نماید: برای شام چه چیزی باید بخورم؟ آیا من امشب باید بروم یا نروم؟ تصمیم نهایی اغلب 
از طریق آنچه من احساس می‏کنم باید انجام دهم، تعیین خواهد شد. بسیاری از تصمیم‏گیری‏های اخلاقی یا مسائل اخلاقی 
با استفاده از روش شهود حل می‏شوند. برای مثال، ما می‏دانیم که انجام دادن کاری اشتباه است به‏این‏علت که »احساس« ما 
براین است که آن کار درست نیست. والدین اغلب کودکانشان را به »تکیه‏بر غریزه شان« نصیحت می‏کنند. بخشی از شهود 
احتمالًا مبتنی بر اشارات دقیقی است که از مردم و افراد پیرامون خود به دست می‏آوریم. هرچند که نمی‏توانیم به‏طور دقیق 
توضیح دهیم که از کجا می‏دانیم که یکی از دوسـتانمان امروز یک روز بد را تجربه خواهد کرد، چیزی در مورد مسـیری که 
وی از آن تردد می‏کند یا دربارۀ آن سـخن می‏گوید به ما می‏گوید که احسـاس ما درسـت است. تصور می‏شود پیش‏بینی‏ها و 
توصیف‏هایی که فالگیرها ارائه می‏کنند شهودی هستند. مسئله‏ای که با استفاده از روش شهود همراه است آن است که این 

روش هیچ سازوکاری برای مجزا کردن دانش درست از دانش نادرست ندارد.

در روش شهودی، اطلاعات بر مبنای احساس وقوع امری در آینده یا »احساسات درونی« پذیرفته خواهد شد.تعریف:

روش مراجع
درروش مراجع2، شخص پاسخ‏های خود را از طریق جستجوی یک مرجع در مورد موضوع خواهد یافت. این امر می‏تواند به 
معنای مشاوره مستقیم با یک فرد متخصص یا رفتن به کتابخانه یا مراجعه به پایگاه های اینترنتی برای مطالعه کارهایی 
باشد که پیش‏ازاین توسط یک فرد متخصص در آن حوزه انجام‏شده است. در هریک از این موارد، به تخصص معین فرد 
دیگری اعتماد می‏نمایید. زمانی که در گوگل جستجو می‏کنید یا از کتب، افراد، تلویزیون یا اینترنت برای یافتن پاسخ‏های 
خـود اسـتفاده می‏نمایید، در حال اسـتفاده از روش مراجع هسـتید. برخـی نمونه‏های متخصصان فیزیکدانان، دانشـمندان، 

روان‏شناسان، اساتید دانشگاه، کارگزاران سهام و حقوقدانان می‏باشند.

در روش مراجع، فرد بر اطلاعات و پاسـخ‏های ارائه‏شـده از سـوی یک فرد متخصص در آن حوزۀ موضوعی تکیه می تعریف:
کند.

در بسـیاری از مسـائل، روش مراجع یک نقطه آغازین ارزشـمند اسـت؛ اغلب، این روش سـریع‏ترین و راحت‏ترین راه 
برای دسـت‏یابی به پاسـخ پرسـش‏ها است. بسیاری از آموزش‏های رسـمی مبتنی براین نکته است که پاسخ‏های مسائل را 
1. method of intuition
2. method of authority
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می‏توان با اسـتفاده و مراجعه به افراد دارای تخصص به دسـت آورد )اسـتادان و کتاب‏های درسـی(؛ اما روش مراجع دارای 
برخی معایب و محدودیت‏ها نیز اسـت. ‏این روش همیشـه اطلاعات درسـتی را ارائه نمی‏کند. برای مثال، مراجع می‏توانند 
دارای سـوگیری باشـند. همۀ ما نمونه‏هایی از شـهادت‏های متضاد توسط »شـاهدان مطلع« در محاکم قضایی را مشاهده 
کرده‏ایم. منابع اغلب در مورد یک دیدگاه یا به سـمت جهتی خاص دارای سـوگیری می‏باشـند. برای مثال، دموکرات‏ها و 

جمهوری خواهان اغلب به پرسش‏های مشابه پاسخ‏های بسیار متفاوتی را می‏دهند.
محدودیـت دیگـر اسـتفاده از روش مراجع آن اسـت که پاسـخ‏های به‏دسـت‏آمده از یک مرجع می‏توانـد به‏جای آنکه 
نشـان‏دهندۀ دانـش تخصصـی واقعی باشـد، نشـان‏دهندۀ عقایـد و نظرات فـردی و ذهنی باشـد. برای مثـال، یک منتقد 

»متخصص« ممکن است به یک فیلم نمرۀ عالی بدهد، درحالی‏که متخصص دیگری به همان فیلم نمرۀ پایین بدهد.
محدودیـت دیگـر این روش آن اسـت که اغلب فرض می‏کنیم که تخصص دریـک حوزه می‏تواند به حوزه‏های دیگر 
نیـز تعمیـم یابـد. برای مثـال، متخصصان حـوزه تبلیغات اغلب بـرای فروش محصولاتشـان تأیید افراد و شـخصیت‏های 
شناخته‏شـده را مورداسـتفاده قرار می‏دهند. زمانی که یک ورزشـکار مشهور در تلویزیون ظاهر می‏شود تا به شما بگوید که 
چه نوع سـوپ خوراکی برای شـما مقوی‏تر اسـت، باید فرض نمایید که آیا صرف یک بازیکن فوتبال بودن می‏تواند وی را 
به یک متخصص در مورد مواد غذایی مغذی تبدیل نماید یا خیر. به همان صورت، زمانی که لینوس پائولینگ، شیمیدانی 
که برنده جایزه نوبل شـیمی به خاطر کارش در مورد پیوند شـیمیایی اسـت، ادعا کرد که ویتامین C می‏تواند باعث بهبود 
سرماخوردگی عادی شود، بسیاری از مردم سخن وی را به‏عنوان یک مرجع علمی پذیرفتند. ادعای وی هنوز هم در سطح 
گسترده‏ای مورد باور است، حتی باوجودآنکه مطالعات علمی متعددی در مورد یافتن چنین اثری ناتوان بوده‏اند و به نتیجۀ 

خاصی نرسیده‏اند.
یکـی دیگـر از دام‏هـای روش مراجع آن اسـت که مردم اغلب اظهارات و جمله‏های افراد متخصص را بدون سـؤال و 
پرسـش می‏پذیرند. این پذیرش می‏تواند به این معنی باشـد که درسـتی منبعشـان را بررسـی نکرده یا حتی به دنبال نظر 
و عقیـده دوم نیـز می‏گردنـد. درنتیجه، گاهی اوقات اطلاعات نادرسـت به‏عنوان حقیقت در نظر گرفته می‏شـود. در برخی 
موقعیت‏ها و شرایط، نظر مرجع بدون سؤال و پرسش پذیرفته می‏شود به‏این‏علت که اطلاعات معنادار به نظر می‏رسد، به 
صورتی که هیچ دلیل آشکاری برای طرح کردن سؤال در مورد آن وجود ندارد. زمانی که پزشک بیان می‏کند که »فلان 
خال گوشـتی، سـرطانی به نظر نمی‏رسـد«، احتمالًا همۀ ما این جمله را باور خواهیم کرد، اما ممکن اسـت با بررسـی و به 

دست آوردن نظرات بعدی از سلامت و ‏ایمنی خود بهتر محافظت کنید.
مـردم گاهـی اوقات اظهـارات یک مرجع را به این دلیـل می‏پذیرند که آن‏ها دارای اعتماد کامل به شـخصیت مرجع 
می‏باشـند. در این شـرایط، روش مراجع، اغلب روش اعتقادی1 نامیده خواهد شـد به این دلیل که افراد بر مبنای عقیده و 
اعتقاد خود هرگونه اطلاعاتی که داده‏شده است را می‏پذیرند. برای نمونه، کودکان کم سن و سال گرایش به داشتن اعتقاد 
مطلق به پاسـخ‏هایی دارند که از سـوی والدینشـان حاصل‏شده باشد. مثال دیگر عقیده در درون مذاهب وجود دارد. معمولًا 
یک مذهب دارای کتاب بوده و/یا افراد مقدس و روحانی )پیشوایان روحانی، امام، کشیش و خاخام( دارد که پاسخ‏هایی را 
ارائه می‏کنند که به‏عنوان حرف آخر در نظر گرفته خواهند شـد. مسـئله‏ای که با اسـتفاده از این روش همراه است آن است 
که هیچ سـازوکاری را برای آزمون درسـتی اطلاعات ارائه نمی‏کند. روش اعتقادی مشـتمل بر پذیرش دیدگاه فرد دیگر 

پیرامون حقیقت بدون تحقیق و بررسی است.

روش اعتقـادی، گونـه‏ای از روش مراجع اسـت که در آن افراد به یک شـخص مرجع اعتماد غیرقابل‏تردید داشـته و تعریف:
بنابراین، اطلاعات مرجع را بدون شک و تردید یا چالش می‏پذیرند.

دام نهایی روش مراجع آن اسـت که تمامی‏»متخصصان« واقعاً متخصص نیسـتند. تلویزیون را روشـن کنید تا تمامی 

1. method of faith
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گفتگوها و مجادله‏های طول روز را ببینید. در طول یک بازۀ زمانی 45 دقیقه‏ای از زمان نمایش، در پیش چشم میلیون‏ها 
بینندۀ تلویزیونی، افراد آشکارا با یکدیگر چانه می‏زنند: زن‏ها از همسرانشان شکایت می‏کنند، والدین و نوجوانان از هم جدا 
می‏شـوند و دوباره کنار یکدیگر قرار می‏گیرند یا دو زن بر سـر دوسـت مشترکشـان با یکدیگر دعوا می‏کنند. سپس، در 15 
دقیقه پایانی، فرد »متخصص« وارد می‏شـود تا شـرایط و احساسـات افراد را موردبحث قرار دهد. این »متخصصان« اغلب 
افرادی هستند که فاقد مدرک معتبر، تجربه یا آموزش‏های لازم در مورد ادعاهایی که مطرح می‏کنند، می‏باشند. اینکه به 

فردی عنوان متخصص داده شود، واقعاً به این معنی نیست که وی یک فرد متخصص است.
درنتیجه، باید ذکر نماییم که شـیوه‏هایی برای افزایش اطمینان در اطلاعاتی که با اسـتفاده از روش مراجع به دسـت 
آورید وجود دارد. نخسـت، می‏توانید منبع اطلاعات را ارزیابی کنید.‏ آیا این مرجع واقعاً یک فرد متخصص اسـت و‏ آیا این 
اطلاعات واقعاً در درون حوزه تخصصی مرجع قرار دارد یا خیر؟ همچنین،‏ آیا این اطلاعات یک حقیقت عینی است یا تنها 
یک عقیده و نظر ذهنی است؟ دوم، خودتان می‏توانید اطلاعات را ارزیابی کنید. آیا این اطلاعات منطقی به نظر می‏رسند؟‏ 
آیـا ایـن اطلاعـات با اطلاعات دیگری که از قبل می‏دانسـته‏اید همخوانـی دارد؟ درصورتی‏که هیچ دلیلـی برای تردید در 
اطلاعـات حاصل‏شـده از یـک مرجـع ندارید، بهترین حرکت به دسـت آوردن یک نظر و عقیده ثانویه اسـت. اگر دو مرجع 
مسـتقل پاسـخ‏های یکسـانی را ارائه نمایند، می‏توانید اطمینان بیشتری داشته باشید که پاسختان درست باشد. برای مثال، 
زمانی که اطلاعات موردنیاز خود را از یک پایگاه اینترنتی به دسـت آورید، باید نسـبت به پذیرش این اطلاعات در ارزش 
ظاهـری هوشـیار و مواظب باشـید. آیا با این پایـگاه اینترنتی تجربه قبلی دارید یا خیر؟‏ آیا ایـن پایگاه به‏عنوان یک پایگاه 
اینترنتی مشـهور شناخته‏شـده است؟ درصورتی‏که هرگونه شک و تردیدی وجود داشته باشد باید بررسی نمایید و ببینید‏ آیا 

دیگر پایگاه‏های ‏اینترنتی نیز اطلاعات مشابهی را ارائه می‏کنند یا خیر؟
روش اصرار و پافشاری بر عقیده، شهود و مراجع برای پاسخگویی به برخی مسائل و پرسش‏ها، به‏ویژه درصورتی‏که 
به پاسخی سریع نیاز داشته باشید و هیچ پیامد و نتیجه جدی برای ارائه پاسخ‏های اشتباه وجود نداشته باشد، رضایت‏بخش 
هسـتند. برای مثال، این فنون معمولًا برای پاسـخگویی به پرسـش‏هایی پیرامون اینکه چه کفشـی را بپوشـیم یا چه نوع 
سبزی‏هایی را برای شام خریداری کنیم، مناسب می‏باشند. بااین‏حال، باید روشن شود که موقعیت‏هایی وجود دارند که در 
آن‏ها این فنون غیر انتقادی مکفی نمی‏باشـند. به‏ویژه، درصورتی‏که پرسـش تحت بررسی با یک تصمیم مالی مهم مرتبط 
باشند یا پاسخی که ارائه خواهد شد بتواند به‏صورت معناداری زندگی شما را تحت تأثیر قرار دهد، نباید هیچ‏گونه اطلاعاتی 
را به‏عنـوان حقیقـت بپذیرید، مگر اینکه ‏این اطلاعات برخی آزمون‏های انتقادی را گذرانده باشـند یا برخی اسـتانداردهای 
درستی را پاس کرده باشند. دو روش بعدی کسب دانش )و روش علمی( طراحی شده‏اند تا در مورد اطلاعات و پاسخ‏هایی 

که حاصل خواهد کرد به دنبال مطالبه گری بیشتری باشند.

روش عقلی و منطقی
روش عقلی و منطقی1 که خردگرایی2 نیز نامیده شـده اسـت، مشـتمل بر جسـتجوی پاسـخ مسـائل از طریق استدلال 
منطقی اسـت. این روش با مجموعه‏ای از حقایق یا مفروضات شناخته‏شـده آغازشـده و از منطق برای دسـت‏یابی به یک 
نتیجه یا به دست آوردن پاسخ برای یک پرسش استفاده می‏کند. فرض کنید که یک روان‏شناس بالینی بخواهد تا بداند که‏ 
آیا یک بیمار به نام امی از سـگ ترسـیده اسـت یا خیر؟ یک مثال ساده از استدلال که ممکن است مورداستفاده قرارگرفته 

باشد موارد ذیل می‏باشند:
داشتن یک تجربه ترس و وحشت از یک سگ می‏تواند سبب ترس از سگ‏ها در آینده شود.•	
امی از سگ‏ها می‏ترسد.•	
بنابراین، امی دارای یک تجربه ترس و وحشت از سگ‏ها درگذشته بوده است.•	

1. rational method
2. rationalism
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در این استدلال، دو جملۀ نخست گزاره های مقدماتی1 )صغرا و کبرا( می‏باشند؛ یعنی آن‏ها حقایق یا مفروضاتی هستند 
که به‏عنوان موارد درست شناخته )فرض( شده‏اند. گزارۀ پایانی نتیجۀ منطقی مبتنی براین فرضیه‏های اثبات‏شده است. در 
حقیقت، درصورتی‏که این گزاره‏های صغرا و کبرا درست بوده و واقعی باشند و منطق نیز سالم و بی‏عیب باشد، پس درست 
بودن نتیجه تضمین‏شده خواهد بود؛ بنابراین، پاسخ‏های به‏دست‏آمده توسط روش عقلی و منطقی باید استانداردهایی مقرر 

توسط قواعد منطق، پیش از اینکه به‏عنوان حقیقت پذیرفته شوند را برآورده نماید.
توجه نمایید که روش عقلی و منطقی پس‏ازاینکه گزاره‏های صغرا و کبرا ارائه‏شده باشند، شروع خواهد شد. برای مثال، 
در استدلال‏های گذشته، تلاش نمی‏کنیم تا تعیین نماییم که آیا ترسیده شدن توسط یک سگ سبب ترس از سگ‏ها بوده 
اسـت یا خیر. ما تنها این گزاره را به‏عنوان گزاره درسـت خواهیم پذیرفت. به همان صورت، ما نگران این موضوع نیسـتیم 
که ثابت نماییم امی از سگ‏ها می‏ترسد. این گزاره را نیز به‏عنوان گزاره درست می‏پذیریم. به‏طور مشخص، روش عقلی و 
منطقی دربرگیرندۀ تلاش برای صورت دادن مشـاهدات و جمع‏آوری اطلاعات نیسـت. بلکه، باید روش عقلی و منطقی را 
به‏عنوان نشستن تنها و بی‏صدا در تاریکی و دست‏کاری ذهنی گزاره‏های صغرا و کبرا برای تعیین این موضوع دانست که 

آیا این گزاره‏ها می‏توانند ترکیب شوند تا یک نتیجۀ منطقی را حاصل نمایند یا خیر.

روش عقلی و منطقی، یا خردگرایی، از طریق استفاده از استدلال منطقی به دنبال پاسخ مسائل می‏گردد.تعاریف:
در اسـتدلال منطقـی، گزاره‏هـای مقدماتی حقایق یـا مفروضاتی را توصیف می‏کنند که به‏عنوان گزاره‏های درسـت در 

نظر گرفته شده‏اند.
اسـتدلال مجموعه‏ای از گزاره‏های صغرا و کبرا اسـت که ازلحاظ منطقی ترکیب خواهند شـد تا یک نتیجه را حاصل 

نمایند.

مثال آغازین )امی و سـگ‏ها( نشـان‏دهندۀ کاربست استدلال منطقی برای پاسخگویی به پرسش‏ها است، ضمن آنکه 
برخـی محدودیت‏هـای روش عقلـی و منطقی را نیز نشـان می‏دهـد. یک محدودیت خاص این روش آن اسـت که نتیجۀ 
حاصله ضرورتاً درست نیست مگر اینکه هردو گزاره صغرا و کبرا درست باشند، حتی در یک استدلال منطقی معتبر. یکی 
از مسائل آشکاری که ممکن است پدیدار شود از فرض کلی و عمومی نشان داده‏شده در گزاره صغرا و کبرا نخست یعنی 
»داشـتن یک تجربه ترس از سـگ می‏تواند سـبب ترس از سگ‏ها در آینده شود«، ناشی می‏شود. علیرغم اینکه این گزاره 
می‏تواند برای بسـیاری از افراد که دارای یک تجربه بد درگذشـته بوده‏اند، درسـت باشـد، برای تردید داشتن در مورد ‏اینکه‏ 
آیـا گـزاره به‏صـورت مطلـق برای تمام افراد صـدق دارد یا خیر، دلیل خوبـی وجود دارد. به‏طورکلی، حقیقت و درسـتی هر 
نتیجۀ منطقی بر مبنای حقیقت و درستی گزاره‏های صغرا و کبرا پایه‏گذاری خواهد شد. درصورتی‏که هریک از مفروضات 
یا قضیه‏های ثابت نخسـتین اشـتباه یا نادرسـت باشد، پس ما نمی‏توانیم به حقیقت و درستی نتیجۀ منطقی اطمینان داشته 

باشیم.
محدودیت دیگر روش عقلی و منطقی آن اسـت که افراد در اسـتدلال منطقی به‏طور خاص عالی نیسـتند. بسـیاری از 
افراد به اسـتدلال در مورد امی و ترس او از سـگ‏ها به‏عنوان مثالی از یک اسـتدلال سـالم وبی عیب نگاه می‏کنند؛ اما ‏این 
اسـتدلال یک اسـتدلال معتبر نیست. به‏طور مشـخص، نتیجۀ حاصله ازلحاظ منطقی توسط گزاره‏های صغرا و کبرا توجیه 
نشده‏اند. در موردی که متقاعد نشده‏اید که استدلال غیر معتبر است، به استدلال ذیل که دارای ساختار دقیقاً یکسانی است 

اما در آن تجارب وحشت و ترس از سگ‏ها با برخورد شدید و ضربات مغزی جایگزین شده‏اند، توجه نمایید:

برخورد شدید و سربه‏سر در بازی‏های فوتبال سبب ضربات مغزی می‏شوند.•	
جان ضربه‏مغزی شده است.•	
بنابراین، جان دارای تجربه برخورد شدید و سربه‏سر در یک بازی فوتبال بوده است.•	

1. premise statements
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در این مورد، باید روشن‏شـده باشـد که اسـتدلال عنوان‏شـده یک اسـتدلال معتبر نیسـت. به‏ویژه، نتیجه حاصله توسـط 
گزاره‏های صغرا و کبرا توجیه نشـده اسـت. تنها به‏این‏علت که جان دارای ضربه‏مغزی اسـت نمی‏توانید نتیجه بگیرید که 
ایـن آسـیب در یـک بـازی فوتبال برای جان اتفاق افتاده اسـت. به همان صورت، نمی‏توانیـد نتیجه‏گیری نمایید که ترس 
امی از سگ‏ها به‏واسطه داشتن یک تجربه بد با یک سگ اتفاق افتاده است. این حقیقت ساده که بسیاری از مردم دارای 
دشواری در مورد قضاوت قرار دادن روایی یک استدلال منطقی می‏باشند، به این معنی است که آن‏ها می‏توانند با استفاده 
از روش عقلی و منطقی خیلی راحت دچار اشـتباه شـوند. نتیجه حاصله نمی‏تواند درسـت باشـد، مگر اینکه منطق آن سالم 

و بی‏نقص باشد.
یـک کاربـرد رایـج روش عقلـی زمانی اتفـاق می‏افتد که افراد تلاش می‏کننـد تا در مورد یک مسـئله پیش از تلاش 
برای دسـت‏یابی به راه‏حل‏های مختلف، تفکر نمایند. برای مثال، فرض کنید که شـما یک امتحان داشـته‏اید، اما زمانی که 
آماده می‏شوید تا به سمت دانشکده حرکت نمایید، متوجه می‏شوید که خودروی شما استارت نمی‏زند. یک واکنش به این 

موقعیت در نظر داشتن منطقی گزینه‏های ذیل است:

	1 می‏توانید با اتحادیه خودروی آمریکا )AAA(1 تماس بگیرید، اما تا زمانی که آن‏ها برسند و خودروی شما را تعمیر .
کنند، احتمالًا امتحان خود را از دست خواهید داد.

	2 می‏توانید سوار اتوبوس شوید، اما در مورد حرکت اتوبوس برنامه‏ای ندارید و نمی‏توانید مطمئن باشید که به‏موقع .
سر جلسه امتحان می‏رسید.

	3 می‏توانید از همسایه‏تان بخواهید که خودرو خود را برای چند ساعت به شما امانت بدهد..
	4 توجه نمایید که به‏جای انجام دادن کاری به‏صورت واقعی بالفعل، گزینه‏های احتمالی و نتایج را برای یافتن یک‏راه .

حل منطقی نسبت به این مسئله موردتوجه قرار خواهید داد.
به‏طور خلاصه، روش عقلی اجرای یک دلیل عملی به‏عنوان منبعی از دانش و آگاهی اسـت. پاسـخ‏هایی که با اسـتفاده از 
روش عقلـی به دسـت خواهند آمد، به‏عنوان حقیقت پذیرفته نخواهند شـد. بلکه، به‏منظـور اطمینان حاصل کردن از اینکه 
تمامی نتایج مطابق قواعد و قوانین منطقی می‏باشند، همۀ آن‏ها مورد آزمون قرار خواهند گرفت. به علت اینکه روش عقلی 
شامل مشاهده مستقیم یا جمع‏آوری فعالانه اطلاعات نیست، گفته می‏شود که در غیاب شواهد و مدارک، منطق شیوه‏ای 
برای اثبات حقیقت اسـت. همان‏گونه که در بخش 1-2 مشـاهده خواهید کرد، روش عقلی جزء اساسی روش علمی است. 
در بخش بعد رویکرد مقابل را موردبررسـی قرار خواهیم داد که در آن برای به دسـت آوردن شـواهد باهدف اثبات حقیقت، 

به‏صورت کامل بر مشاهده مستقیم اعتماد خواهیم کرد.

روش تجربی
روش تجربی2 که به‏عنوان تجربه‏گرایی3 نیز شناخته‏شده است، تلاش برای پاسخ دادن به مسائل از طریق مشاهدۀ مستقیم 
یا تجربۀ فردی است. این روش ماحصل دیدگاه تجربی در فلسفه است که اعتقاد آن براین است که تمامی دانش و آگاهی 
ما از طریق حواس به دست خواهد آمد. توجه نمایید که زمانی که مشاهداتی را انجام می‏دهیم، حواس دیدن، شنیدن، مزه 

کردن و نظیر آن را مورداستفاده قرار می‏دهیم.

روش تجربی، یا تجربه‏گرایی، استفاده از مشاهده یا تجربه حسی مستقیم برای دست‏یابی به دانش است.تعریف:

برای مثال، بسیاری از شما می‏دانید که کودکان معمولًا نسبت به بزرگ‏سالان کوتاه قدتر هستند، تابستان معمولًا از 

1. American Automobile Association (AAA)
2. empirical method
3. empiricism




