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 بخش اول

 در مشاوره یابیارز یمبان
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 1فصل 

 کاربرد سنجش در مشاوره

کننـد؟ چگونـه    هایی بـراي سـنجش اسـتفاده مـی     شان از چه روش سنجش چیست؟ مشاوران در حرفه
سنجش به بخش مهمی از مشاوره تبدیل شد؟ در این فصل، چنـد اصـطلاح مهـم مـرتبط بـا سـنجش       

شـوند. سـپس، تاریخچـه مختصـري از      شود و هدف و کاربردهاي سـنجش شـرح داده مـی    تعریف می
شـود. در نهایـت، ایـن     هاي اخیر به کاربرد سنجش ارائه مـی  درباره نگرشسنجش و پس از آن مبحثی 

 یابد. هاي مهم و ارائه اصول راهبردي سنجش در مشاوره پایان می فصل با طرح پرسش

  دانش خود را بیازمایید.دانش خود را بیازمایید.

گـزاره  «بـراي   نیـا  » گـزاره درسـت  «براي  دهاي زیر را با انتخاب  درستی یا نادرستی گزاره
 کنید: مشخص» نادرست

 کند. کردن اطلاعات درباره تنها خود مراجع به مشاوره کمک می . سنجش با فراهم1 ❏ن ❏د
 . سنجش و آزمون اصطلاحات مترادف هم هستند.2 ❏ن ❏د
هاي گروهی بـراي سـنجش هـوش و توانـایی سـربازان جنـگ        . از نخستین آزمون3 ❏ن ❏د

 جهانی اول استفاده شد.
 مفیدي براي ادراك هدف سنجش است.مسئله روش -. مدل حل4 ❏ن ❏د
بـه آن   یابی ـارز فراینـد است که مشـاوران در   يا حوزه نیمهمتر تیشخص . سنجش5 ❏ن ❏د

 پردازند. می
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  اي بر سنجشاي بر سنجش  مقدمهمقدمه

سنجش بخشی از زندگی روزمره هر فردي است. هر جایی که انسان مجبور است بر اسـاس پیامـد یـا    
کننـده و   افتـد. افـراد دریافـت    اي را حل کند، سنجش اتفاق می اطلاعات حاصله اظهارنظر کند یا مسئله

 نحـوي  کـه بـه   هاي سنجش هستند. به خـاطرات گذشـته خـود بیندیشـید زمـانی      کننده در داده مشارکت
شدید. آیا این ارزیابی یا سنجش مربـوط بـه امتحـان امـلا یـا تـاریخ در        سنجش، آزموده یا ارزیابی می

مـورد   ینـاتوان  منظـر از تـا کنـون    ایآدادند که به خانه ببرید؟  اي هم به شما می مدرسه بود؟ آیا کارنامه
آیا چیزي شـما را ناراحـت یـا     ؟اید هبرنامه استعداد درخشان قرار گرفت کیدر  ای دای هقرار گرفت یابیارز

مثـال، شـرکت در آزمـون ورودي     عنـوان  کرد؟ اکنون، به خاطرات اخیر خود بیندیشـید: بـه   مضطرب می
وگو با پزشک یـا مشـاور دربـاره برخـی علائـم بیمـاري یـا         التحصیلی، گفت دانشگاه یا امتحانات فارغ
اسـتخدام، حتـی امتحـان کـردن یـک       اید، انتخاب مسیر شغلی، مصاحبه براي مشکلات روانی که داشته

خوب یا -شدن به امور بهسازي منزل. خاطرات هر چه که باشد دستورالعمل پخت جدید غذا یا مشغول
هـاي   دهـد: مدرسـه، آموزشـگاه و دانشـگاه؛ خانـه؛ محـیط       هاي مختلفی روي می ارزیابی در محیط-بد

 درمانی؛ محله؛ جامعه و جاهاي دیگر. -بهداشتی
عجب نیست که سنجش همواره نقش مهمی در مشـاوره ایفـا کـرده اسـت. از زمـان      بنابراین جاي ت

آمـوزان و دانشـجویان در    رسـاندن بـه دانـش    طورمعمـول شـامل یـاري    پیدایش آن، حـوزه مشـاوره بـه   
هـاي اخیـر، نقـش مشـاوره (و      ریزي تحصیلی و شغلی بر اساس نتایج آزمون بوده است. در سال برنامه

رویی، رشـد فـردي،    نفس، کم ا کرده است تا مسائل مختلفی چون اعتمادبهماهیت سنجش) گسترش پید
فرهنگـی، سوءمصـرف    روابط خانواده و زوجین، هویت جنسی، سوءاسـتفاده جنسـی، ارتباطـات میـان    

اي، افسردگی، اضطراب و افکار خودکشـی را دربربگیـرد. مشـاوران بـراي      موادمخدر، اختلالات تغذیه
هاي سنجش متکی هسـتند. مراجعـان از نتـایج سـنجش جهـت       نامه نیز به دادهریزي و ارزیابی بر برنامه

تواند  کنند. فرآیند سنجش می ریزي براي آینده استفاده می رسیدن به شناخت بهتري از خودشان و برنامه
بینانـه و   سازي اهدف و اکتساب دیدگاه واقـع  نفسه درمانی باشد از این نظر که به مراجعان در شفاف فی

 کند. ایتگري کمک میحس حم

  اصطلاحات مهم مرتبط با سنجشاصطلاحات مهم مرتبط با سنجش

اصطلاحات زیادي وجود دارند که با سنجش در مشاوره مرتبط هستند. در ایـن بخـش، پـنج اصـطلاح     
شود. در سرتاسر این مـتن،   سنجی) ارائه می گیري، متغیر و روان ها، اندازه کلیدي (یعنی، سنجش، آزمون

عریـف ایـن   شـوند. قبـل از ت   اختصار تبیین مـی  اطلاعات درباره اصطلاحات مربوط به واژگان مذکور به
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 1مراجـع اصطلاحات، تعریف معنا و مفهوم اصطلاح مراجع در سرتاسر این متن حـائز اهیمـت اسـت.    
هـاي گونـاگونی مثـل مؤسسـات مشـاوره،       ممکن است فرد یـا گروهـی از افـراد باشـد کـه در محـیط      

ورکلی، ط شوند. به ها و مراکز شغلی سنجش می ها و دانشگاه هاي خصوصی، مدارس، آموزشگاه درمانگاه
مثـال،   هاي دیگر ازجمله موارد مربوط به ارزیـابی برنامـه (بـراي    ها یا محیط ممکن است مراجع به مکان

مثـل   ییزهـا یچ ای ـممکـن اسـت مراجـع بـا موضـوعات       ان،ی ـدر پابرنامه تربیت منش) مراجعه کنـد.  
ها، یا  مکان در اصل، مراجعان افراد، مراجعه کند. یعاطف ای یطلاق، خشونت، شوك روح ل،یتحص ترك

 اشیا هستند.

  سنجشسنجش

هاي ارزیابی است که مشاوران جهت شـناخت بهتـر خصوصـیات     روشبراي  3واژه-یک چتر 2سنجش
کننـد. اصـطلاحات دیگـري کـه جهـت توصـیف سـنجش         ها و اشـیا از آنهـا اسـتفاده مـی     افراد، مکان

. بـراي اکثـر مقاصـد،    5ابیو ارزی ـ 4رونـد عبارتنـد از ارزشـیابی    کار می جایگزین در مشاوره به صورت به
). 2015؛ زر، 2013سازي کرد (گریـف، هلـت و فونکـه،     توان در قالب حل مسئله مفهوم سنجش را می

]، AERA[ 7(انجمـن تحقیقـات آموزشـی آمریکـا     6شناختی گیري آموزشی و روان استانداردهاي آزمون
]، NCME[ 9وپـرورش  شگیـري در آمـوز   ] و شـوراي ملـی انـدازه   APA[ 8شناسی آمریکـا  انجمن روان

هـا و   مند براي کسب اطلاعات از آزمون هر روش نظام«کنند  صورت تعریف می ) سنجش را بدین2014
). 216(صـفحه  » اسـتفاده شـود  ها  برنامه ای اءیافراد، اش يها یژگیاستنتاج در مورد و يکه برا منابع دیگر

نشـان  ») هـا و منـابع دیگـر    آزمـون مند براي کسب اطلاعات از  هر روش نظام(«بخش اول این تعریف 
هـا و   شده، مقیـاس  هاي میزان مثل آزمون-هاي ارزیابی دهد که ممکن است از طیف وسیعی از روش می

هـا دربـاره    عنوان ابزار کسب داده به -بندي و سوابق هاي طبقه ها، تکنیک بندي، مصاحبه مشاهدات درجه
 ای ـ اءیافـراد، اش ـ  يهـا  یژگیاستنتاج در مورد و يکه برا(«مراجعان استفاده شود. بخش دوم این تعریف 

هاي سنجش جهت کمک به مشاوران در شناخت مراجعـان و   بر استفاده از داده») استفاده شودها  برنامه
انـد. در مجمـوع، ایـن دو بخـش تعریـف بـه        کند که مراجعان در آن قرار گرفته هایی تأکید می وضعیت

دادن و  کـردن مبنـایی بـراي شـکل     ها جهـت فـراهم   و تفسیر دادهفرآیند گسترده انتخاب ابزار، مدیریت 
 

1 Client 
2 Assessment 
3 umbrella term 
4 appraisal 
5 evaluation 
6 Standards for Educational and Psychological Testing 
7 American Educational Research Association 
8 American Psychological Association 
9 National Council on Measurement in Education 
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ها درخصوص ماهیت مشکلات مراجع و رویکردهاي درمان احتمالی اشاره دارد. درباره  آزمودن فرضیه
 شود. بحث می 15و  6، 2هاي  تر در فصل تر و کامل طور دقیق فرآیند سنجش به

شوند عبارتند از هوش (فصل  ث و بررسی میهاي رایج سنجش که در این کتاب بح برخی از مقوله
هـا شـامل هـر     ). ایـن مقولـه  13) و شخصیت (فصل 12و  11هاي  )، شغل (فصل10)، توانایی (فصل 9

را ببینید). تعریف مختصر هر یک از این  2شود (فصل  هاي رسمی و غیررسمی سنجش می دوي روش
 ها به شرح زیر است: مقوله

هاي شناختی مثل برقـراري ارتبـاط، اسـتدلال، تفکـر انتزاعـی،       : ارزیابی توانایی1سنجش هوش •
هاي زیـادي بـراي هـوش وجـود دارد، اگرچـه سـنجش هـوش         یادگیري و حل مسئله. تعریف

 اند. تر تطبیق یافته گیرد که با تعاریف قدیمی هایی صورت می دراصل از طریق آزمون
وانایی در کسب اطلاعـات  : سنجش اطلاعات اکتسابی (پیشرفت) یا سنجش ت2سنجش توانایی •

طورمعمـول بـراي    هـاي توانـایی بـه    (استعداد) درباره یک موضوع یا حوزه خـاص. از سـنجش  
هاي شغلی و هوش نیز ممکن اسـت در   شود، اگرچه برخی سنجش اهداف آموزشی استفاده می

 گیري توانایی قرار بگیرند. گروه اندازه
هاي محتواي این فرآیند.  راجع و نیز حوزهگیري فرآیند پیشرفت شغلی م : اندازه3سنجش شغلی •

هـاي   شود. حوزه ریزي و بلوغ شغلی می ها، برنامه محور شامل آمادگی، دغدغه-متغیرهاي فرآیند
شود. سنجش شغلی ممکن اسـت   هاي علایق می نامه هاي شغلی و پرسش محتوایی شامل ارزش

 تر سنجش باشد. هاي جامع ابزارها یا برنامه شامل تک
هـا   ها، عواطف، کنش ها و صفات مرتبط با شناخت ها، تیپ : بررسی خصلت4صیتسنجش شخ •

توان در دو گـروه سـاختاریافته (عینـی) یـا      ها در افراد است. سنجش شخصیت را می و نگرش
 بندي کرد. ساختار (فرافکن) طبقه بدون

حتمـال دارد بـا   هاي سنجش ثابت نیستند و ا کنید، مقوله ها مشاهده می طورکه در این توصیف همان
 پوشانی داشته باشند. یکدیگر هم

  هاها  آزمونآزمون

گیري و توصیف رفتار موردنظر در افـراد   مند و اغلب استانداردشده براي نمونه یک فرآیند نظام 5آزمون
 

1 Intelligence assessment 
2 Ability assessment 
3 Career assessment 
4 Personality assessment 
5 test 
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توانند رفتار گذشته، کنونی و/یا آینده یا بازتاب یا احساس نسبت به رفتـار   ها می ها است. آزمون یا گروه
-خـود دهنـده (  توان با رجوع بـه عملکـرد پیشـین آزمـون     ها را می گیري کنند. آزمون اندازهرا  موردنظر
)، برخی اهداف یا معیارها، یا یـک نمونـه استانداردسـازي تفسـیر کـرد. دربـاره هنجارهـاي        1ارجاعی

 شود. بحث می 6تر در فصل  تر و کامل طور دقیق استانداردسازي و آزمون به
هـاي نظـرات، ترجیحـات و     هاي شخصیت و علایق، خودسـنجی  نامه سشها، ازجمله پر نامه پرسش

ها نیز اغلب آزمـون   نامه کند. در عمل، پرسش هاي روزمره را استخراج می هاي عادي به موقعیت واکنش
 که واجد شرایط معیارهاي استانداردسازي معینی باشند. شوند مادامی تلقی می

گیـري اسـت    تر از خـود آزمـون   جش یک فعالیت جامعها تنها یک بعد از سنجش هستند. سن آزمون
طورخلاصـه،   شـود. بـه   هـاي ارزیـابی مـی    سازي و تفسیر نتایج آزمون و سایر روش زیرا شامل یکپارچه

هاي مراجع حاصل از منابع گوناگون  هاي کمی و کیفی داده سنجش مستلزم اظهارنظر بر اساس توصیف
 است.

  گیريگیري  اندازهاندازه

ی،     یزان خصوصیاتی است که مراجع دارد. از قدیم، اندازهتوصیف م 2گیري اندازه گیري بـا واحـدهاي کمـ
مثـال،   مثال، ثانیه، دقیقه)، جـرم (بـراي   مثال، متر، اینچ)، زمان (براي ازجمله واحدهاي مربوط به طول (براي

عنـوان   گیري به ندازهمثال، کلوین، فارنِهایت) سر و کار دارد. در علوم فیزیکی، ا کیلوگرم، پوند) و دما (براي
المللـی اوزان و   اندازه واقعی یا تخمینی یک کمیت نسبت به کمیت دیگر توصیف شـده اسـت (اداره بـین   

ها قبـل در علـوم اجتمـاعی     گیري از مدت ). مفهوم اندازه1997، را مشاهده کنید؛ میشل، 2012، 3ها مقیاس
صـورت تخصـیص    گیـري را بـه   ) انـدازه 1946ستیونِز (که اس.اس ا مثال زمانی عنوان کاربرد داشته است، به

گیري اشاره دارد  هاي اندازه به مقیاس» قواعد«اعداد به اشیا یا رویدادها طبق برخی قواعد تعریف کرد. این 
گیـري   بر ایـن، انـدازه   را مشاهده کنید). علاوه 5اي و نسبی؛ فصل  هاي اسمی، ترتیبی، فاصله (یعنی، مقیاس

هایی ارتباط دارد که حائز شرایط برخی معیارها هسـتند و از ایـن رو    کردن داده ی با فراهمدر علوم اجتماع
 شوند. ها جهت سنجش میزان احراز این معیارها اجرا می آزمون

  متغیرمتغیر

یابـد.   گیـري برچسـبی بـه آن تخصـیص مـی      واسطه اندازه است، که به 4متغیردیگر اصطلاح کلیدي 
 

1 self-referenced 
2 Measurement 
3 International Bureau of Weights and Measures 
4 variable 
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تواند بیش از یک مقدار را بپذیرد. ممکن اسـت مقـادیر    منظور از متغیر یک سازه یا مفهوم است که می
هـایی چـون جنسـیت،     بنـدي  مثال، متغیرهاي کیفی ممکن است شامل گروه عنوان کیفی یا کمی باشد. به

د. متغیرهـاي  هسـتن  1شـده  بنـدي  متغیرهاي طبقهباشد؛ آنها دربرگیرنده  قومیت، تیم ورزشی و رنگ مو 
شوند)،  گیري می (یعنی، متغیرهایی که در یک پیوستار اندازه 2کمی ممکن است شامل متغیرهاي پیوسته

مانند امتیازات آزمون، سن و رتبه باشند. در سنجش، با انواع متعددي از متغیرها مواجـه خواهیـد شـد:    
کـاري آن برخـی    رصورت دسـت شود د موجود یا متغیري که فرض می (متغیر ازپیش 3متغیرهاي مستقل
گیرد؛ که به  اي که از متغیر مستقل تأثیر می (سازه 4متغیرهاي وابستهدهد)،  تأثیر قرار می پیامدها را تحت

(یک متغیر مـزاحم کـه بـر متغیـر      5متغیرهاي ناخواستهمتغیر پیامد یا متغیر پاسخ نیز معروف است) و 
 کننده نیز معروف است). که به متغیر مخدوش-جش نداردگذارد اما ربطی به فرآیند سن وابسته تأثیر می

  سنجیسنجی  روانروان

گیري است. اگرچه مبحث طولانی در این خصوص فراتر از  مطالعه تکنیک و نظریه اندازه 6سنجی روان
هاي متعـارفی چـون نظریـه کلاسـیک      ها و تکنیک سنجی نظریه حیطه این کتاب است، متخصصان روان

را  11سازي معـادلات سـاختاري   و مدل 10، تحلیل عاملی9سازي راش مدل، 8پاسخ-، نظریه سؤال7آزمون
گیـري، پایـایی و    اند. درباره نظریه کلاسیک آزمون و مفاهیم رایج آن یعنی خطـاي انـدازه   پیشنهاد کرده

 شود. بحث می 5روایی در فصل 

  هدف از سنجش در مشاورههدف از سنجش در مشاوره

ایید نگـاهی بـه نحـوه و علـت اسـتفاده از      اید، بی اي از اصطلاحات عمومی یافته اکنون که شناخت اولیه
سنجش در مشاوره بیندازیم. سنجش در مشاوره سودمند است زیرا اطلاعات لازم را هم براي مشاوران 

هـاي مراجعـان را بفهمنـد و بـه آنهـا       توانند دغدغه کند در نتیجه آنها می و هم براي مراجعان فراهم می
تواند درمـانی باشـد و    بر این، سنجش می ارزیابی کنند. علاوه ریزي و ها را طرح پاسخ دهند و نیز برنامه

شان براي  هاي شان و نیز برنامه هاي گذشته و کنونی ها و کنش به مراجعان کمک کند که هر دوي نگرش
 

1 categorical variables 
2 continuous variables 
3 independent variables 
4 dependent variables 
5 extraneous variables 
6 Psychometrics 
7 classical test theory 
8 item response theory 
9 Rasch modeling 
10 factor analysis 
11 structural equation modeling 
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کنـد و   آینده را بفهمند بنابراین سنجش کاربرد تشخیصی دارد، به ارزیابی پیشـرفت مراجـع کمـک مـی    
) نیز کاربردهاي 2013هاي مراجع مفید است. گریگوري ( آگاهی، دانش و مهارتبراي بهبود یا افزایش 

ریـزي   هـا)، طـرح   بندي (یعنی، گمارش، غربالگري و تأیید برنامـه  متعدد آزمون را ذکر کرده است: طبقه
کردن نظریه مشاوره و  ها و تحقیقات براي هدایت تشخیص و درمان، خودشناسی مراجع، ارزیابی برنامه

تکنیک. دلیل و هدف مشاوران از انجام سنجش هر چه باشد، بسیار مهم اسـت کـه ایـن هـدف     توسعه 
یعنی، سنجش باید بخشی از فرآیند یادگیري مراجع باشد ؛ براي مراجع در کل فرآیند سنجش بیان شود

 و نه چیزي که به جلسات مشاوره اضافه شود.
تـوان   مسئله را می-نج مرحله مدل حلچون اجراي سنجش مشابه با پرداختن به حل مسئله است، پ

زو و   2004زوریـلا و سـانا،    کار بست (چانـگ، دي  شناختی به براي توصیف مدل سنجش روان زو، نـ ؛ نـ
کـردن   مسئله مراجع، وي به سطوح گوناگونی از موفقیت در حل-). بسته به سبک حل2012زوریلا،  دي

دامه، این پنج مرحله دخیل در مدل حل مسئله ). در ا2012مسئله دست خواهد یافت (نزو و همکاران، 
یـافتن ایـن مـدل بـا      هاي خاص ارتبـاط  را براي مشاهده روش 1.1شوند (جدول  اختصار توصیف می به

 فرآیند سنجش بررسی کنید):

سنجد (که یا مثبـت    وتوجه به مسئله را می . این مرحله ابتدایی نحوه بررسی1گیري مسئله جهت .1
سازد که این مسئله را دریابد و بپذیرد. با تکمیل این مرحله،  ع را ملزم مییا منفی است) و مراج

مسئله آغاز -مند مطابق با مدل حل شکلی نظام توانند رسیدگی به مسئله را به مراجع و مشاور می
 کنند.

هـاي مشـاور و مراجـع بـراي شناسـایی مسـئله بـا         . این مرحله مستلزم تلاش2شناسایی مسئله .2
ممکن است. اگر مشاور و مراجـع دربـاره ماهیـت مسـئله بـه توافـق برسـند،        حداکثر جزئیات 

دسـت آورد   احتمال بیشتري وجود دارد که مراجع مشاوره را ادامـه دهـد و نتـایج مثبتـی را بـه     
). شناسایی مسـئله بـه برقـراري ارتبـاط بـا دیگـران، ازجملـه منـابع         2011(تریون و وینوگراد، 

 کند. ، نیز کمک میدهنده، خانواده و دوستان ارجاع
کنند  هاي دیگري را ایجاد می حل . در مرحله سوم، مشاور و مراجع راه3هاي دیگر حل ایجاد راه .3

کنند تـا بـه مراجعـان در     هاي سنجش استفاده می تا به رفع مسئله کمک کند. مشاوران از پروسه
رشدوبالندگی خود را ها غلبه کنند یا  قوتی کمک کنند که با تکیه بر آنها بر دشواري کشف نقاط

 بهبود بخشند.

 
1 Problem Orientation 
2 Problem Identification 
3 Generation of Alternatives 
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 1-1جدول 
 مسئله-مراحل سنجش و حل

 هاي مشاوره مثال مقصود سنجش مسئله-مرحله حل
 گیري مسئله: جهت

برانگیختن مشـاوران و  
مراجعان براي توجه به 

 مشکلات گوناگون

توان جهت افزایش حساسـیت بـه    هاي سنجش را می اکثر فرایند
-گرفت. ابزارهـایی کـه بـه پیشـبرد خـود     کار  مسائل احتمالی به

توانـد مراجعـان را بـه     کند مـی  کاوشی کمک می-آگاهی و خود
کـه   از ایـن  شدن بر مسائل رشدوبالندگی ترغیـب کنـد قبـل    چیره

ها ممکن  ها یا دسته تبدیل به مشکلات جدي شوند. بررسی گروه
هاي مشترکی  است به مشاوران در شناسایی مشکلات یا دغدغه

هاي مراجعان  ریزي برنامه توان آنها را در طرح که می کند کمک 
 مدنظر قرار داد.

مشاور سـنجش نیازهـا را   
مثـال   دهد، براي انجام می
ــالگري  پرســش ــه غرب نام

مصــــرف الکــــل، تــــا 
هـــاي تمرکـــز را  حـــوزه

 شناسایی کند.

 شناسایی مسئله:
ســازي ماهیــت  شــفاف

 یک مسئله یا مشکل
 

سـازي ماهیـت مشـکل     شـفاف توانند به  هاي سنجش می فرایند
مراجع کمک کنند و در نهایـت برقـراري ارتبـاط و کـل رابطـه      
ــد.     ــخص کنن ــداف را مش ــز اه ــد و نی ــت کنن ــاوره را تقوی مش

هـاي غربـالگري یـا     نامـه  تـوان از پرسـش   مثـال، مـی   عنـوان  به
هـاي   هاي مشکلات براي سنجش نوع و وسعت دغدغه فهرست

هاي  خاطرات یا یادداشت توان از دفترچه مراجع استفاده کرد. می
هایی استفاده کرد که مشکل در  شخصی براي شناسایی وضعیت

توانـد بـه    هـاي شخصـیت مـی    نامـه  شود. پرسش آنها حادث می
هاي شخصـیت نهفتـه در    مشاوران و مراجعان کمک کند پویایی

 هاي معین را درك کنند. وضعیت

ــی ــت  مشــاور م ــد عل توان
احتمالی مشکل مراجـع را  

تـــا تشـــخیص دهـــد  
هـا   اي از دغدغه مجموعه

یا علائم مـرتبط بـا ایـن    
ــه  ــکل را طبق ــدي  مش بن
مثــــال  نمایــــد، بــــراي

ــواري در  ــوص دش درخص
ــک    ــا ی ــه ی ــاد رابط ایج

 اختلال اضطرابی.
هــاي  حــل ایجــاد راه

 دیگر:
کــــــردن  عرضــــــه

 هاي جایگزین حل راه

ســازد  هــاي ســنجش در مشــاوره، مراجــع را قــادر مــی  فراینــد
راي مشکلات مراجع بیابند، مشـکلات را  هاي دیگري را ب حل راه

از زوایاي مختلفی بررسی کنند و موجب یادگیري جدیدي شوند. 
تـوان از مصـاحبه سنجشـی جهـت تشـخیص       مثال، می عنوان به

هایی استفاده کرد که درگذشـته بـراي مراجـع سـودمند      تکنیک
شـده اسـت.    که بـا مشـکل مشـابهی مواجـه مـی      اند زمانی بوده

هـاي   نامـه مهـارت   ها (ازجملـه پرسـش   نامه سشها یا پر فهرست
دسـت   هـایی را بـه   هاي شغلی) داده نامه مهارت مطالعه یا پرسش

هاي دیگر اسـتفاده   حل توان از آنها براي ایجاد راه دهد که می می
 کرد.

ــش  ــاور از پرس ــه  مش نام
علایـــــــق بـــــــراي 

هـاي   پیشنهادکردن گزینه
شــغلی دیگــر بــه مراجــع 

 کند. استفاده می
مراجـع کمـک    مشاور بـه 

کند تا بـا شناسـایی و    می
ــویی   ــتفاده از خودگـ اسـ

هاي دیگر را  حل مثبت راه
 ایجاد کند.

 گیري: تصمیم
تعیین درمـان مناسـب   

 براي مراجع

کند جذابیت  مشاور با استفاده از مواد سنجش به مراجع کمک می
حل و احتمال دسـتیابی بـه آن را ارزیـابی کنـد. احتمـال       هر راه

توان با اسـتفاده از جـداول    هاي مختلف را می حل دستیابی به راه
انتظار (یا تجربه) ارزیابی کرد کـه میـزان موفقیـت بـراي افـراد      

یـا خصوصـیات گونـاگون نشـان     داراي امتیازات آزمون مختلف 

ــرین   ــاور از تمـــ مشـــ
ــفاف ــازي ارزش ش ــا  س ه

کند تا جذابیت  استفاده می
هــاي گونــاگون را  حـل  هرا

 بسنجد.
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گیـري   هاي تصمیم ها یا ماتریس ). ترازنامه2011دهد (گوین،  می
هـاي   حـل  پـذیري راه  سازد مطلوبیـت و امکـان   مراجع را قادر می

 ).2001؛ هووارد، 2013گوناگون را با هم مقایسه کند (دالاگان، 

مشـــاور بـــا اســـتفاده از 
نامــه شخصــیت،  پرســش

ــه در مشــکل  ــوع مداخل ن
 کند. مراجع را انتخاب می

 وتأیید: کنترل
ارزیابی اثربخشی یـک  

 حل معین راه

حل ممکن است  هاي سنجش براي تأیید موفقیت یک راه فرایند 
)، 2014شامل مقیاس دستیابی به اهداف (کایرساك و همکاران، 

)، اجراي 1999گريِ، -هاي خودپایشی (کروتیچ و نلسون تکنیک
ازاین طی مشاوره انجـام داده   هایی که مراجع پیش دوباره آزمون

نامـه   مندي مراجعـان و اسـتفاده از پرسـش    است، بررسی رضایت
وتأییـد   ) باشد. اقدامات کنتـرل 2013پیامدها (بازولِ و همکاران، 

کند بلکه حاکی  ي فرآیند مشاوره ایفا میتنها نقش راهنما را برا نه
 پذیري مؤسسات مشاوره است. از مسئولیت

توان از بازخورد مراجع  می
جهت ایجـاد تغییـرات در   

ــه روان ــناختی  مداخلـ شـ
 استفاده کرد.

ــاور از   ــت مش ــن اس ممک
مراجع بخواهد که تمرین 
خودپایشی را انجام دهـد  
ــت)   ــت (نگهداش ــا تثبی ت

 تغییر را بسنجد.
 
کننـد.   بینـی مـی   هاي گوناگون را پـیش  حل . در این مرحله، مراجعان پیامدهاي راه1گیري تصمیم .4

بودن نتیجه است  گیري، انتخاب تابعی از احتمال موفقیت و مطلوب طبق نظریه کلاسیک تصمیم
هاي گونـاگون و هـم    حل ). این معادله بر اهمیت سنجش هم احتمال موفقیت راه2016(کوهار، 

طورمعمـول خواهـان توجـه بـه      کند. مراجعـان بـه   ها براي مراجع تأکید می حل ن راهجذابیت ای
 هایی هستند که بیشترین احتمال موفقیت در تولید نتیجه مطلوب را دارند. حل راه

یـافتن مراجـع از زمـان     . در این مرحله پایانی، مشاور بایـد دربـاره نحـوه آگـاهی    2وتأیید کنترل .5
وضـوح   کنـد کـه اهـداف بـه     کند. این مرحله ایجاب مـی  میوگو  شدن مسئله با او گفت برطرف

که احتمـال پیشـرفت    هاي رفتاري اختصاصی تبدیل شوند و این که به هدف مشخص باشند، این
شـان را   بینانـه بررسـی شـود. مشـاوران بایـد اثربخشـی مـداخلات        در تحقق این اهـداف واقـع  

 وتأیید کنند. کنترل

-هایی نیز حـائز اهمیـت اسـت     در مشاوره، شناخت قصدونیت ها براي فهمیدن مقصود از سنجش
) بر چند مورد تأکید کرده اسـت کـه   1984هاي سنجش نیستند. تایلر ( که از مشخصه -ها ویژه آزمون به

 کنند: گیري نمی ها آنها را اندازه آزمون

ی را گیـري کننـد، بلکـه فقـط صـفات      فـرد را انـدازه   توانند خصوصیات منحصـربه  ها نمی آزمون  •
 کنند که در بین اکثر مردم مشترك است. گیري می اندازه

 
1 Decision Making 
2 Verification 
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توانـد   توان براي انجام مقایسات گروهی استفاده کـرد؛ مشـاور فقـط مـی     از سنجش فردي نمی  •
نحوه و کیفیت عملکرد یک فرد را در فرهنگی برآورد کند که سنجش براي آن فرهنگ مناسـب  

 به مناسب نیستند.هاي نامشا ها براي مقایسه گروه است. آزمون
دهـیم   شـوند، تـرجیح مـی    صـورت تـوزیعی ترسـیم مـی     که نمودار امتیازات آزمون به جایی ازآن •

استنتاج کنـیم (صـفحه   » خوب درمقابل ضعیف«عنوان  امتیازات در ابتدا و انتهاي توزیع را تحت
بـدون  هـاي مناسـب و    ). براي این منظور، مشاوران اغلب امتیازات را بدون بررسـی هنجـار  48

هـاي مراجـع را    بـودن امتیـازات ارزش   کنند که بالابودن یـا پـایین   توجه به این نکته ارزیابی می
 کند. گیري نمی اندازه

مواردي از عـدم آسـیب (ازجملـه در سـنجش     » امتیاز خوب«در موضوعی مشابه، ممکن است  •
 ند.ها خواهان آن هست گیري کند که انسان جاي صفات جهانی اندازه شخصیت) را به

هاي بیولـوژیکی بـراي    گیري کنند. اگرچه مؤلفه توانند خصوصیات فطري را اندازه ها نمی آزمون •
کـنش   ها با عوامل محیطـی گونـاگونی بـرهم    برخی صفات وجود دارند (مثل هوش)، این مؤلفه

 ها از هنگام تولد آغـاز  کنش گذارند و این برهم ها تأثیر بیشتري می گیري پاسخ دارند که بر شکل
تـأثیر سـوگیري    هـاي هـوش تحـت    شود بنابراین حتی اگر مشاوران فرض کنند کـه آزمـون   می

هاي هوش ترکیبی از تمایلات ارثی  ها به آزمون گونه نیست)، پاسخ فرهنگی قرار ندارند (که این
 هاي خاص است. هاي فردي به محیط و پاسخ

همـراه بـا منـابع متعـدد     –هـا   جیچیزي نیست مگر خرو نهایی هیچ  گیري امتیازات آزمون اندازه •
ساز مراجع نباید فقط بـر   کردن رشدوبالندگی مراجع. تصمیمات سرنوشت براي تسهیل-سنجش

 اساس امتیازات آزمون باشد.

 توان به این فهرست اضافه کرد: می موارد زیر را

موارد، ازجملـه  گیري کنند. ارزیابی برخی  طورمساوي اندازه توانند همه موارد را به ها نمی آزمون •
 مثال هوش یا ناتوانی، باشد. تر از برخی دیگر، براي زمان واکنش، ممکن است آسان

هـا فقـط یـک     ها نیستند. آزمون ها، یا مهارت دهنده مجموع رفتارها، نگرش ها لزوماً نشان آزمون •
 تنهایی ارزیابی شوند. رو باید به ها است و ازاین گیري از این حوزه نمونه

نادرسـتی اسـتفاده    گیري به مون همیشه سودمند نیست. در واقع، از آنها اغلب در تصمیمنتایج آز •
هـا شـامل مـوارد زیـر اسـت:       شود. نگرانی کار گرفته می طرز نامناسبی براي افراد به شود و به می

هاي اقلیت، که ممکن است تفاوت زیادي بـا جمعیـت هـدف     (الف) استفاده نادرست در گروه
سازي براي یک فـرد   زدن یا کلیشه ها جهت برچسب شند؛ (ب) استفاده از آزمونآزمون داشته با
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سـاز،   اصـطلاح سرنوشـت   ها در تصمیمات به بر اساس نتایج آزمون؛ و (ج) اثر نامتناسب آزمون
ها، ممکـن اسـت تأکیـد و اهمیـت      تحصیلی یا شغل. در برخی موقعیت مثال انتخاب رشته براي

ی یـا علمـی آن اسـت؛ در      داده شود، که اغلب به بسیار زیادي به نتایج آزمون خاطر ماهیت کمـ
ویژه اگر با باورها یـا   ها، امکان دارد اطلاعات مناسب آزمون نادیده گرفته شود، به دیگر موقعیت

 علایق شخصی یک فرد تعارض داشته باشد.

 ا مشاهده کنید.در انتهاي این فصل ر 1هاي منطقی سنجش، بخش راهکارنامه براي آشنایی با فرایند

  تاریخچه سنجشتاریخچه سنجش

حال به گذشته بازگردیم و درباره ایـن پرسـش    استفاده) از ارزیابی درزمان بیایید از نحوه استفاده (و عدم
بار آغاز کردند. این بخـش تحـولات    تأمل کنیم که چگونه مشاوران استفاده از سنجش را براي نخستین

دهد؛ بیشتر این تحولات طـی دوره   صیت را ارائه میاولیه مهم در سنجش هوش، توانایی، علایق و شخ
زمانی اواخر قرن نوزدهم تا اواسط قرن بیستم اتفاق افتاد. پس از مرور تاریخچه مختصر سنجش، شاید 

هاي مختلف، نحوه سودبخشی سنجش براي مشـاوران و   هاي فعلی سنجش در محیط علت وجود شیوه
اند و دلیل ضرورت بـازجویی و بـازبینی دقیـق و     رتکب شدهها م مراجعان، اشتباهاتی که مجریان آزمون

 آمده است. 1.2هاي معین را دریابید. جدول زمانی تحولات مهم سنجش در جدول  پیوسته شیوه
ترین  تا زمان حال است. قدیمی 1800این مبحث در اصل درباره رویدادهاي تاریخی از اواسط دهه 

از  از مـیلاد مسـیح (بـیش    سـال قبـل   2200گردد، کـه در   زمیگیري به دوران چین باستان با شکل آزمون
گیري بـراي سـنجش، ارزیـابی، انتصـاب و ارتقـاي       سال قبل!) حاکمان چین از یک برنامه آزمون 4400

ربـط کارمنـدان را در چهـار     بار، مقامـات ذي  کردند. هرسه سال یک کارمندان در نظام اداري استفاده می
گیـري   ی، امور نظامی، جغرافی، کشاورزي و دارایی. ایـن برنامـه آزمـون   آزمودند: قانون مدن موضوع می

منسوخ شد،  1906هاي متعدد درباره مدیریت و سودمندي آن در سال  ها و پرسش پس از طرح شکایت
 1800سزایی در برنامه تعیـین شـغل در نظـام اداري آمریکـا و اروپـا در دهـه        اگرچه این برنامه تأثیر به

هاي رسمی سنجش را در علوم  وضبط فرایند که افراد ثبت سال بعد برویم، زمانی 4000 داشت. بیایید به
 اجتماعی آغاز کردند.
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