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پيشگفتار
درآمد

این شانزدهمین ویراست زمینه روان شناسی اتكینسون و هیلگارد 
است. در مقایسه با ویراست قبلی، که در سال 2009 چاپ و منتشر 
شد، دست خوش تغییرات جالبی گردیده است. نخست اینكه گروه 
نویسندگانی  نخستین  بار  برای  و  یافته  گسترش  نویسندگانش 
امر دیدگاه  این  نیز در برگرفته است.  امریكای شمالی را  از  خارج 
این  ثابت  مؤلفان  به  است.  بخشیده  کتاب  به  تازه ای  بین المللی 
کتاب که عبارت اند از سوزان نولن- هُكسما، باربارا ل. فردریكسون، 
او  است.  شده  اضافه  نیز  دیگر  مؤلف  یك  لافتوس،  ر.  جفری  و 
تا  اوترخت است و کمك کرده  است  از دانشگاه  لوتس  کریستل 
رنگ و بوی تازه ای - رنگ و بوی اروپایی - به کتاب افزوده شود 
مقطع  دانشجویان  برای  که  شود  آماده  کتابی  ترتیب  این  به  و 
کارشناسی رشته روان شناسی، در هر دو سوی آب – امریكا و اروپا 

-، حكم یك کتاب درسی مقدماتی را داشته باشد.

رويكرد
برای افراد آشنا با محتوا، سبك، و رویكرد این کتاب که نخست 
در سال 1953 منتشر شد، ویراست حاضر گامی دیگر در مسیر 
اقیانوس  آوازه ای دیرپا در هر دو سوی  پربار آن است. کتاب که 
سوی  به  خود  حرکت  اروپایی،  مؤلفان  معرفی  با  دارد،  اطلس 
گسترش افق های بین المللیِ را شتاب داده است. هدف ما افزایش 
است  دانشجویانی  و  استادان  با  اثر  این  تناسب  و  دسترس پذیری 
که در خارج از امریكای شمالی از آن استفاده می کنند، بی آنكه از 

جاذبه اش برای خوانندگان قدیمی امریكایی مان کاسته شود.
همانند ویراست های قبلی همچنان به پژوهش های کلاسیك   
پژوهش های  به  پژوهش ها  این  کنار  در  می پردازیم.  نیز  برجسته 
با  دانشجویان  است  لازم  کرد.  خواهیم  اشاره  نیز  معاصر  پیشتاز 
آن دسته از پژوهش های کلاسیك که پایه و اساس روان شناسی 
این  در  دلیل،  همین  به  بدانند.  را  آنها  قدر  و  شوند  آشنا  هستند، 
کتاب همچنان آنها را با تأکید بر اثری که بر حوزه روان شناسی و 
زندگی روزمره ما نهاده اند، ذکر می کنیم. همچنین، به سیل عظیمی 
از کارهای نوآورانه ای اشاره خواهیم کرد که ظرف چند سال اخیر 

به  شانزدهم  ویراست  در  است.  شده  انجام  روان شناسی  دنیای  در 
نویدبخش ترین کارهایی که اخیراً در حوزه روان شناسی انجام گرفته 
است، خواهیم پرداخت. برخی از آنها عبارت است از پیشرفت های 
صورت گرفته در زمینه عصب پژوهیِ   شناختی و پژوهش بر رابطۀ 
مغز و رفتار، کاربردهای خلاقانه پژوهش های بنیادی در زمینه حس و 
ادراک، »موج جدید« پژوهش ها در زمینه هیجان، هوش، نظریه های 
وراثتی و تكاملی شخصیت، روان شناسی مثبت نگر، و دیدگاه های 
روان شناسی اجتماعی درباره فرهنگ. در نتیجه، این ویرایش، نظری 
جامع و مهیج خواهد داشت بر بهترین مباحث کلاسیك و بهترین 

مباحث جدید حوزه روان شناسی.

مطالب جديد
تك تك فصل ها، به مدد انتقادات سازنده متخصصانِ هر فصل، 
مطمئن  می خواستیم  زیرا  است،  شده  اصلاح  و  بازبینی  به دقت 
شویم که هر فصل کاملًا روزآمد شده و گستره ای از روندهای مهم 
در روان شناسی را از امریكای شمالی، اروپا، و مناطق دیگر، در بر 
می گیرد. برای انطباق با DSM-5 نیز تغییراتی در مطالب کتاب 

اعمال شده است.
جدید،  منبع   350 از  بیش  پانزدهم،  ویراست  با  مقایسه  در   
پژوهش های  از  گستره ای  نیز  و  پژوهش ها  جدیدترین  شامل 
آموزش  است.  شده  اضافه  ویراست  این  به  فصل،  هر  با  مرتبط 
روان شناسی مدام در حال تحول است. در نتیجه، تمام تمرکزمان 
را بر آن گذاشتیم که مطمئن شویم نیازهای دوره های مقدماتی 
روان شناسی در مقطع کارشناسی به روزآمدترین شكل پوشش داده 

شده است.
مقالات مربوط به بخش دیدن هر دو جنبه، که دیدگاه های   
این  در  می کند،  مطرح  را  خاصی  موضوعات  درخصوص  مخالف 
ویراست حفظ شده است. مطالب مربوط به این بخش را می توانید 
مؤلفان  را  مقالات  این  اغلب  کنید.  مطالعه  فصل  هر  انتهای  در 
بازنگری و روزآمد کرده اند، یا با مباحثات جدیدی جایگزین شده اند 
که نمودار بحث های داغی است که در محافل روان شناسی جریان 
دارد. از همه همكاران عزیزمان، در اقصی نقاط جهان، که ما را در 
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دیدگاه های پژوهش- محور خود شریك کردند، سپاسگزاریم.
دست خوش  نیز  پیشتاز  پژوهش  بخش  به  مربوط  مقالات   
برخی  شود.  جدید  موضوعات  دربرگیرنده  تا  است  شده  تغییراتی 
اثر  بر  ژن  ابراز  تغییر  نحوة  از  است  عبارت  موضوعات  این  از 
عادت های هیجانی، و شناخت اجتماعیِ بدنی شده. افزون بر این، 
تحول  چگونگی  تا  است  شده  روزآمد  بخش  این  سابق  مقالات 

حوزه های مختلف پژوهشی را در سال های اخیر منعكس کند.
سایر خصیصه های دانشجوپسند آموزشی که در ویراست قبلی   
وجود داشت، در این ویراست نیز وجود دارد و برای متناسب شدن با 
محتوای جدید آن، روزآمد شده است. تك تك زیربخش های هر فصل 
با اهداف یادگیری آغاز شده و با چكیدة گفتار و پرسش هایی برای تفكر 

انتقادی خاتمه می یابد. اقدام مذکور این امكان را برای خوانندگان فراهم 
می کند که متن کتاب را به قسمت های قابل فهم تقسیم کنند. 

قدردانى از منتقدان
ناشر و مؤلفان بر خود لازم می دانند از استادانی تشكر کنند که با 
بازخوردهای عمیق خود به شكل گیری هر چه بهتر این ویراست 

یاری رسانده اند: 
همچنین بر خود لازم می دانند از استادانی که با انتقادهای   
نقش  اثر  این  قبلی  ویراست های  شكل گیری  در  خود  سازنده 

بسزایی داشته اند، تشكر و قدردانی کنند:
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قدردانى مؤلفان
من از کمك های بسیار ارزشمند فرانك کیل و ادوارد واتكینز بی نهایت تشكر می کنم.مرحوم سوزان نولن- هُكسما. 

از دانشجوی دوره دکتری ام الیز رایس برای کمك در آماده نمودن مطالب روزآمد این ویراست، و سی. باربارا فردریكسون. 
داریل کمرون که بخش پژوهش های پیشتاز فصل 17 را نوشته است متشكرم. از مدرسان بازنشسته 
نیل لوتسكی، لورا کارستنسن، و رابرت  لوینسون، کمال تشكر را دارم. همچنین، از اعضای هیئت 
علمی دانشكده  روان شناسی دانشگاه استنفورد و مؤسسه ملی سلامت روان که دوره پسادکتری ام 
در پژوهش بر هیجان ها را بین سال های 1989 تا 1992 در آنجا گذراندم، به سبب نقش فراموش 

نشدنی شان در پیشرفت هایم بی نهایت سپاسگزارم. 
از جولی آن سگوین و سارا ویلر به خاطر سهم عمده ای که در بازنویسی فصل فرایندهای حسی )فصل جفری آر. لافتوس. 

4(، فصل ادراک )فصل 5(، و فصل حافظه )فصل 8( داشته اند متشكرم.
من از دانشجویانم در دانشگاه اوترخت به سبب لذت بخش کردن فرایند تدریس بی نهایت سپاسگزارم. کریستل لوتس. 

جفری  روزین،  پل  نچمیاس،  جك  اشترنبرگ،  سول  فریدا،  نیكو  واگنار،  آلبرت  ویلم  از  همچنین، 
گلداشتاین، لونیا یاکوبوفسكا، جاسلین بلنتاین، جولی گراس لوئیس، جسی اشندکر، و جولیا فیشر، به 

سبب درس ها، همكاری ها، و دوستی های الهام بخششان کمال تشكر را دارم.
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طور  به   2013 ژانویه  در  که  هُكسما  نولن-  سوزان  دکتر 
او  بود.  ییل  دانشگاه  در  روان شناسی  استاد  درگذشت،  ناگهانی 
کارشناسی خود را در روان شناسی، از دانشگاه ییل و دکتری خود 
پنسیلوانیا گرفت. در  از دانشگاه  بالینی،  را در رشته روان شناسی 
مقایسه  در  زنان،  در  افسردگی  به  ابتلا  بودن  بیشتر  علل  زمینه 
پرداخته  به پژوهش  افسردگی  آثار نشخوار فكری در  و  با مردان، 
دانشگاهی،  از  اعمّ  کتاب،   12 پژوهشی،  مقالات  بر  است. علاوه 
درسنامه، و کتاب هایی برای عامه مردم از او منتشر شده است. او 
به خاطر  سه جایزه مهم در زمینه تدریس و جوایز متعددی هم 
از  است  عبارت  آنها  از  برخی  است.  کرده  دریافت  پژوهش هایش 
امریكا  روان شناسی  انجمن  از  دیوید شكوف  کار  نخستین  جایزه 
)APA(، جایزه رهبری از کمیته زنان انجمن روان شناسی امریكا، 

و جایزه پژوهشگر برتر از مؤسسه ملی سلامت روان.

دکتر باربارا ال. فردريكسون. استاد ممتاز دانشگاه کارولینای 
دانشكده  در  دانشگاه  این  در  است.  هیل  چپل  در  واقع  شمالی، 
دارد.  عضویت  فلاگلر  ـ  کنان  بازرگانی  دانشكده  و  روان شناسی 
کارشناسی خود را در روان شناسی از کالج کارلتون و دکتری خود 
زمینه  در  است.  گرفته  استنفورد  دانشگاه  از  رشته  همین  در  را 
و  سلامت  با  ارتباطشان  و  مثبت  هیجان های  خاصه  هیجان ها، 
خود  پژوهشی  یافته های  چاپ  با  می پردازد.  پژوهش  به  آسایش 
دانشجویان  و  پژوهشگران  اختیار  در  را  آنها  علمی،  مجلاتّ  در 
روان شناسی گذاشته است. یافته های مذکور را، همچنین، با طبع 
 2/0 نسخۀ  عشق،  و   )2009( مثبت بودن  عنوان  تحت  کتابهایی 
)2013( در اختیار عامه مردم قرار داده است. در خصوص پژوهش ها 
گرفته  تقدیرنامه  و  جایزه  چند  و  چندین  تاکنون  آموزش هایش  و 
است. برخی از آنها عبارت است از جایزه تمپلتون در روان شناسی 
از  شغلی  مسیر  جایزه  و  امریكا  روان شناسی  انجمن  از  مثبت گرا 

انجمن روان شناسی اجتماعی آزمایشی.

دکتر جفرى آر. لافتوس. کارشناسی خود را از دانشگاه براون 
و دکتری خود را از دانشگاه استنفورد گرفته است. از سال 1973، 
در  همچنین  است.  بوده  سیاتل  در  واشینگتن  دانشگاه  استاد 
مؤسسه فناوری ماساچوست استاد مدعو است. در مجلات حافظه 
و شناخت و روان شناسی شناختی، سردبیر، و در چند مجله علمی 
از  فصل هایی  کتاب،  چندین  است.  تحریریه  هیئت  عضو  دیگر، 

برخی کتاب ها، و مقالات عدیده ای را تألیف کرده است.
همچنین  انسان،  حافظه  و  ادراک  زمینه  در  لافتوس  دکتر   
بازی های  و  علمی، طراحی شهری،  روش شناسی  آمار،  ریاضیات، 
ویدئویی به پژوهش می پردازد. همچنین، به عنوان کارشناس در 
تقریباً 250 دادگاه که به جرائم مدنی و جنایی اختصاص داشته، 

حضور یافته است.

دکتر کريستل لوتس. استاد روان شناسی در دانشگاه اوترخت 
دانشگاه  از  فیزیك،  در  را  خود  ارشد  کارشناسی  است.  هلند 
از  آزمایشی  شناختی  روان شناسی  در  را  خود  دکتری  و  اوترخت 
دانشگاه پنسیلوانیا گرفته است. در دانشگاه پنسلیوانیا درس های 
روان شناسی شناختی و ادراک را ارائه داده است. در دانشكده علوم 
اجتماعی دانشگاه اوترخت کار می کند. در این دانشكده دوره های 
راه اندازی  را  انسان  انگیزش  روان شناسی  و  آزمایشی  روان شناسی 
کرده است. در حال حاضر، در زمینه یادگیری و انگیزش، و نیز، نموّ 

عقلی دانشجویان به پژوهش می پردازد.

همكاری  حاضر  اثر  جدید  ویراست  در  بسيارى  همكاران 
و  پیشتاز  پژوهش های  و  فصل ها  مطالب  ویرایش  در  ارزشمندی 

همچنین دیدن هر دو جنبه داشته اند.

دربارهمؤلفان
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معرفىپايگاهاينترنتى
برای دریافت منابع زیر به آدرس اینترنتی

 www.atkinsonhilgard.com 
مراجعه کنید.

منابع تكميلى براى استادان
w  کتابچه راهنمای استادان شامل گستره ای از ماده های آموزشی

تكمیلی برای تك تك فصل های این کتاب.
w  اسلایدهایی برای به کارگیری در فرایند آموزش، تكمیل کردن

به موضوعات هر فصل. اسلایدهایی که  پرداختن  و  محتوا، 
شامل تصاویر و جداول  می شود نیز در این پایگاه  موجود 

است.

منابع تكميلى براى دانشجويان
w  آزمون های اینترنتی جهت بررسی میزان درک  دانشجویان از

مفاهیم اساسی هر فصل.
w واژه نامه  اینترنتی جهت توضیح  اصطلاحات مهم
w تمرین های  اینترنتی

ساير منابع
منابع دیگری که برای استادان، موجود می باشد، از این قرار  است:

لوح فشرده خودآموز PSYK.TREK 3.0 برای دانشجویان. 
برای کسب  پیوست شده است.  به کتاب حاضر  لوح فشرده  این 
اطلاعات بیشتر با  نماینده فروش این محصول در محل زندگی تان 

تماس حاصل نمایید. 

لوح فشرده .ExamView این لوح فشرده حاوی بانك سؤالاتی 
است که استادان  می توانند در فرایند سنجش از آن استفاده کنند. 
در  محصول  این  فروش  نماینده  با  بیشتر  اطلاعات  کسب  برای 

محل زندگی تان تماس حاصل نمایید.

کتاب الكترونيكى
نسخه الكترونیكی کتاب حاضر را  می توانید به صورت  اینترنتی 
تهیه  را  کتاب  این طریق، هم می توانید کل  از  کنید.  خریداری  
به  بیشتر  برای کسب اطلاعات  را.  آن  از  کنید، هم فصل)هایی( 

پایگاه های  اینترنتی زیر مراجعه کنید:
www.ichapters.com برای کاربران  امریكایی

www.ichapters.co.uk برای کاربران  اروپایی





ماهیتروانشناسى 1
اهداف یادگیری

پس از مطالعه این 
فصل باید بتوانید:

گسترۀ روان شناسی علمی را تشخیص دهید.
دیدگاه های تاریخی مختلف درباره مباحث روان شناسی را درک کنید.

پنج دیدگاه معاصر در روان شناسی را بشناسید.
با هفت شاخۀ مهم روان شناسی معاصر آشنا شوید.

چهار رویکرد بین رشته ای پیشتاز در روان شناسی را بشناسید.
روان شناسی را تعریف کنید.

مثال هایی از پژوهش های روان شناختی ارائه کنید.
اندیشه ها و مباحث عمدۀ شکل دهندۀ تاریخ روان شناسی را بشناسید. 

مثال هایی از پنج دیدگاه مختلف موجود در روان شناسی معاصر ارائه دهید.
چگونگی استفاده روان شناسان از روش علمی برای کشف دانش را توضیح دهید.

اصول اخلاقی راهنما در انجام پژوهش های روان شناختی را بیان کنید.
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فهرست مطالب
گستره روان شناسی

خاستگاه های تاریخی 
روان شناسی

مجادله طبیعت- تربیت
سرچشمه هاى روان شناسى علمى

ساختارگرایى و كاركردگرایى
رفتارگرایى

روان شناسى هیئت نگر )گشتالت(
روانكاوى

پیشرفت هاى اخیر در روان شناسى 
قرن بیستم

دیدگاه های موجود در 
روان شناسی معاصر

دیدگاه زیست شناسانه
دیدگاه رفتارى

دیدگاه شناختى
دیدگاه روانكاوانه

دیدگاه ذهن گرایانه
روابط میان دیدگاه هاى 

روان شناسانه و زیست شناسانه
شاخه هاى مهم روان شناسى

پژوهش پیشتاز: روان شناسى قرن 
بیست ویكم

پژوهش روان شناختى چگونه 
انجام مى شود
فرضیه آفرینى

آزمایش
همبستگى

مشاهده 
مرور منابع

اخلاق در پژوهش روان شناختى
دیدن هر دو جنبه: آیا بشر ذاتاً 

خودخواه است؟

مطالعه، درهاى آموزش و پیشرفت را باز مى كند. بهترین راه ترغیب كودكان به مطالعه كدام است؟ 
این سؤال نزد  پیتزافروشى زنجیره اى كه در تمام آمریكا شعبه دارد معتقد است كه پاسخ  یك 
اوست: پاداش دادن به كودكان به ازاى مطالعه. معلم باید ماه به ماه اهدافى را براى مطالعه تعیین 
كند- به صورت تعداد كتاب ها یا صفحاتى كه باید خوانده شوند- و وقتى كودك به آن اهداف 
دست یافت، با تأیید معلم، از حق مصرف مقدار معینى پیتزا برخوردار شود، یعنى با ارائه تأییدیه 
معلم به پیتزافروشى محلى كه در این طرح شركت دارد، بتواند یك پیتزاى مجانى دریافت كند. 
والدین و معلمان مى گویند طرح مؤثرى است، چون كودكان را به مطالعه بیشتر وامى دارد. در طول 
ازاى كتاب خواندن شان  از طریق این طرح در سرتاسر آمریكا بچه ها به  تقریباً 20 سال گذشته 

پیتزا خورده اند.
اما آیا این برنامه »به لحاظ روان شناختى صحیح« است؟ ببینیم پژوهش چه مى گوید؟ شما 
احتمالًا یكى از ادّعاهاى بنیادین نظریه یادگیرى را شنیده اید: هرگاه به دنبال رفتارى پاداش ارائه 
شود، آن رفتار تقویت مى شود. در فصل 7 خواهید دید كه این اثر پُرقدرت پاداش را قانون اثر  
مى نامند. اگر بچه ها به ازاى مطالعه كردن پاداش پیتزا بگیرند، بیشتر مطالعه خواهند كرد. گویى 

توفیق بزرگى پیدا كرده ایم، نه؟
حال پیامدهاى دیگر طرح را در نظر بگیرید: مثلًا این كه بچه ها چه احساسى درباره مطالعه 
آزمایش  دهها  در  كرد؟  خواهند  مطالعه  هم  باز  رسد،  پایان  به  پیتزا  طرح  روزى  اگر  آیا  و  دارند 
روان شناختى كه بسیارى از آنها در كلاسهاى درسى انجام شده، به این سؤال پرداخته شده است. 
در یك آزمایش شناخته شده )گرین  و همكاران، 1976(  روان شناسان از معلمان خواستند كه چندین 
بازى جدید ریاضى را به دانش آموزان شان معرفى كنند و سپس به مدّت دو هفته ببینند كودكان چه 
مقدار زمان را صرف بازى با آنها مى كنند. در هفته سوم به كودكان برخى كلاسها به ازاى انجام 
این بازیها پاداش داده شد و به كودكان كلاسهاى دیگر، نه. طبق انتظار، پاداشها مدّت زمانى را كه 
كودك صرف بازى با آنها مى كرد، افزایش داد، یعنى قانون اثر درست درآمد. اما چند هفته بعد كه 
پاداشها قطع شد، چه اتفاقى افتاد؟ كودكانى كه پاداش مى گرفتند، ناگهان علاقه خود را به بازیهاى 
ریاضى از دست دادند و دیگر هیچ وقتى را صرف آنها نكردند. در مقابل، كودكانى كه هرگز پاداش 

نگرفته بودند، با همان نظم گذشته به بازیهاى ریاضى ادامه دادند.
این آزمایش نشان مى دهد كه پاداش گاه مى تواند اثر معكوس داشته باشد و علاقه ذاتى 
كودك به فعّالیتهایى نظیر مطالعه و ریاضیات را حتّى كم كند. وقتى افراد مى بینند كه رفتارشان 
بر اثر عاملى بیرونى و موقعیتى- مثلًا یك پیتزاى رایگان- ایجاد شده، هرگونه عامل درونى و 
شخصى را- مثلًا لذّتى را كه خودشان از انجام آن فعّالیت مى برند- بى ارج مى شمارند. به عبارت 
دیگر وقتى كودك از خودش مى پرسد كه چرا مطالعه مى كند، مى گوید به خاطر پیتزا. و وقتى كه 
دیگر پیتزایى در كار نیست، دیگر دلیلى براى مطالعه كردن نمى بیند. مطالعه فى نفسه لذّتبخش 
انداختن  از جلوه  یعنى  پاداش،  اثر  این  بیشتر مى آمد.  به چشم كودكان  پاداش  لذّت  است، ولى 
موقعیت بدون پاداش، اثر توجیه اضافى  خوانده مى شود كه عبارت است از به افراط كشیده شدن 
و توضیح رفتار خود با تأكید مفرط بر علل بارز موقعیتى و بدون تأكید كافى بر علّتهاى شخصى.

اینها هم  آیا  ممكن است فكر كنید كه نمره هاى مدرسه هم پاداشهایى براى یادگیرى اند. 
درست مثل دریافت پیتزا به ازاى مطالعه اثر معكوس دارند؟ نه دقیقاً. یك تفاوت مهم در این 
است كه نمره شما در هر درس بستگى به نحوه عملكرد شما دارد. در پژوهش نشان داده شده 
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پاداشهاى پایاپاى با عملكرد، كمتر ممكن است علاقه فردى 
را تحت الشعاع قرار دهند و حتّى گاه مى توانند به آن دامن هم 
بزنند، چون به شما مى گویند كه آن كار را دارید به خوبى انجام 
نمره  بر  تأكید  اینها  با همه   .)1995 ، و هال  )تنگ  مى دهید 
هم گاه مى تواند علاقه شدیدى را كه فردى ممكن است به 
موضوعى داشته باشد، تحت الشعاع قرار دهد. لازم به یادآورى 
به  است  ممكن  دلیل  دو  درسى  هر  مطالعه  براى  كه  است 
لذّت  و  خوب  نمره  گرفتن  باشد:  داشته  وجود  پایاپاى  صورت 

بردن از مطلب. وجود یكى به معناى نفى دیگرى نیست.
جاى خوشوقتى است كه اكثر دانشجویان، روان شناسى را 
جذاب مى دانند. ما نیز همین عقیده را داریم و همه تلاش خود 
را مى كنیم كه از خلال صفحات این كتاب همین جذابیت را 
افراد جالب  براى  از آن رو  به شما منتقل كنیم. روان شناسى 
زندگى  جنبه هاى  تقریباً همه  با  مرتبط  مسائلى  به  كه  است 
افراد مى پردازد: نحوه تربیت فرد به دست والدینش چه تأثیرى 
راه قطع  بهترین  او دارد؟  به  دست  تربیت فرزندانش  بر نحوه 
به  مردها هم  آیا  است؟  كدام  ماده مخدر  به فلان  وابستگى 
)هیپنوز(  خوابواره  با  آیا  كنند؟  بچه دارى  مى توانند  زنها  اندازه 
مى توان جزئیات بیشترى از یك اتفاق تكان دهنده را به خاطر 
آورد؟ یك نیروگاه هسته اى را چگونه باید طراحى كرد تا اشتباه 
افراد به حداقل برسد؟ فشار روانى طولانى مدّت چه تأثیرى بر 
افسردگى  درمان  در  روان درمانى  آیا  دارد؟  بدن  ایمنى  دستگاه 
این  به  پاسخ  یافتن  براى  روان شناسان  داروست؟  از  مؤثرتر 

سؤالها و سؤالات دیگرى از این دست به تحقیق و بررسى مى پردازند.
را  ما  زندگى  جامعه  عمومىِ  سیاست هاى  و  قوانین  بر  تأثیر  با  روان شناسى  همچنین 
تحت الشعاع قرار داده است. نظریه ها و پژوهش هاى روان شناختى بر قوانین مربوط به تبعیض، 
مجازات اعدام، روالهاى قضایى، هرزه نگارى )پورنوگرافى(، رفتار جنسى، و مسئولیت افراد در مورد 
آمریكا  در محاكم  دیگر  دروغ سنجى  به  موسوم  آزمونهاى  مثلًا  است.  گذاشته  تأثیر  اعمال خود 
غیرقابل قبول  كم دقتى  روان شناختى  پژوهش هاى  چون  نمى شوند،  محسوب  قابل قبولى  مدرك 

آنها را نشان داده اند.
از آنجا كه روان شناسى عرصه هاى زیادى از زندگى ما را تحت الشعاع خود قرار مى دهد، حتّى 
كسانى كه نمى خواهند در  این  رشته، تخصصى كسب كنند  لازم است اطّلاعاتى درباره این رشته پویا 
داشته باشند. یك دورۀ روان شناسى مقدماتى باید چنان باشد كه شما را به فهم بهترى از اینكه 
و  نگرشها  درباره  به شما  و  كند  نایل  و عمل مى كنند،  احساس  و  مردم چنین مى اندیشند  چرا 

واكنش هاى خودتان نیز بصیرت ببخشد.
همچنین باید به شما كمك كند كه بسیارى از اظهاراتى را كه در لواى روان شناسى مطرح 

مى شود، ارزیابى كنید. همه ما با چنین عنوان هایى در روزنامه ها روبه رو بوده ایم:

واداشتن كودكان به خواندن براساس انگیزه هاى بیرونى، مثل گرفتن پیتزاى رایگان، 
مى تواند باعث كمرنگ شدن تأثیر انگیزه هاى درونى مثل علاقه خودشان شود. باتوجّه 
رفتارهاى  به  دادن  پاداش  گاهى  چرا  كه  فهمید  مى توان  اضافى  توجیه  اثر  این  به 

مطلوب مى تواند اثر عكس داشته باشد.
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w .تأثیر شیوه جدید روان درمانى در بازیابى خاطراتِ واپس زده
w .مهار اضطراب با تنظیم امواج مغزى به دست خود فرد
w .)شواهدى به نفع دورآگاهى )تله پاتى
w تقویت حافظه با اندكى فاصله گذارى
w افزایش احساس سلامت و خوشبختى با دست برداشتن از دروغگویى
w .احتمال تقویت عملكرد در امتحان با مصرف نوشابه شیرین
w . افزایش امید به زندگى با مراقبه استعلایى
w .نگرانى براى ظاهر، هزینه روانى به فرد تحمیل مى كند

براى پى بردن به احتمال درستى این گونه اظهارنظرها دانستن دو نكته لازم است. به عبارت 
دیگر، براى ارزیابى روایى  ادعاهاى روان شناختى لازم است دو نكته را در نظر بگیرید. اولًا باید 
بدانید صحت كدام دسته از واقعیت هاى روان شناختى قبلًا اثبات شده است؛ اگر اظهارنظر جدید 
موردنظر  به موضوع  احتیاط  با  كه  دارد  آن  نباشد، جاى  اثبات شده هماهنگ  واقعیت هاى  آن  با 
بپردازیم. ثانیاً باید بدانید چه نوع شواهدى لازم است تا اظهارنظر یا كشف جدید را روا سازد؛ به این 
ترتیب مى توانید روشن كنید دلایلى كه در تأیید ادّعاى جدید عرضه مى كنند با معیارهاى معمول 
شواهد علمى مطابقت دارد یا نه، و اگر چنین مطابقتى در كار نیست، باز این دلیلى است مؤید 
شكّ شما. این كتاب با هدف رفع این هر دو نوع نیاز نوشته شده است. اولًا وضعیت فعلى علم 
روان شناسى را مرور مى كنیم، یعنى مى كوشیم مهمترین یافته هاى حوزه روان شناسى را به شما 
عرضه نماییم تا واقعیت هاى موثّق آن را بدانید. ثانیاً ماهیت پژوهش را بررسى مى كنیم، یعنى 
این نكته را روشن مى كنیم كه یك روان شناس چه گونه یك برنامه تحقیقى را طراحى مى كند تا 
شواهدى محكم در رد یا قبول یك فرضیه به دست آورد. به این ترتیب شما خواهید دانست كه 

چه نوع شواهدى مى تواند پشتوانه یك اظهار نظر جدید واقع شود.
در این فصل، نخست به این نكته مى پردازیم كه در روان شناسى چه نوع موضوعاتى مطالعه 
مى شود. پس از مرورى كوتاه بر خاستگاه هاى تاریخى روان شناسى، به بحث درباره دیدگاه هایى 
مى پردازیم كه روان شناسان به هنگام تحقیق در این موضوعات دنبال مى كنند. سپس روش هاى 
پژوهشى اى را كه در تحقیقات روان شناختى پى مى گیرند و از جمله اصول اخلاقى پیشنهاد شده 

براى این پژوهش ها را ذكر مى كنیم.

گستره روان شناسى
ذهنى  فرایندهاى  و  رفتار  علمى  مطالعه  مى توان  را  روان شناسى 
تعریف كرد. این تعریف موضوعات بسیار متنوعى را دربرمى گیرد. 
براى فهمیدن این تنوع به چند موضوع اشاره مختصرى مى كنیم 
تفصیل  به  كتاب  مختلف  بخشهاى  در  را  موضوعات  این  )همه 

بحث خواهیم كرد(.

صدمه مغزی و بازشناسی چهره
تعجبى ندارد كه وقتى فردى دچار صدمه مغزى مى شود، رفتارش 
مختل گردد. اما نكته شگفت انگیز این است كه آسیب دیدگى یك 

ناحیه خاص مغز ممكن است فقط بر یك جنبه از رفتار اثر بگذارد 
و فرد از سایر جهات طبیعى به نظر برسد. نمونه بسیار جالبى از 
این اتفاق كسانى هستند كه در پى صدمه دیدن ناحیه خاصّى از 
طرف راستِ مغزشان، قدرت بازشناسى چهره هاى آشنا را از دست 
مى دهند، اما از هر جهت دیگرى طبیعى عمل مى كنند؛ وضعیتى 
اولیور  نام  به  عصب شناسى  مى نامند.  چهره نشناسى   را  آن  كه 
ساكس  )1985( مورد مشهورى را در كتاب مردى كه همسرش را با 
یك كلاه اشتباه مى گرفت  گزارش كرده است. مورد دیگرمبتلا به 
چهره نشناسى فردى بود كه به پیشخدمت رستوران شكایت كرد 
كه شخصى به او زلُ زده است، در حالى كه معلوم شد خودش به 
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آینه نگاه مى كرده است! توجّه به چنین مواردى، اطلاعات بسیارى 
درباره شیوۀ عمل مغز طبیعى به دست مى دهد. این موارد نشان 
بازشناسى  نظیر  روانى-  كاركردهاى  از  برخى  محلّ  كه  مى دهد 

چهره- بخش خاصّى از مغز است.

نسبت دادن صفات به افراد
چنین  شاهد  پُرازدحام  و  بزرگ  فروشگاه  یك  در  كنید  فرض 
مى شود  نزدیك  مشتریان  از  یكى  به  شخصى  باشید:  صحنه اى 
و در حضور جمع از او تقاضاى كمك به یك خیریه مى كند؛ آن 
خانم نیز مبلغ مختصرى به خیریه پرداخت مى كند. به نظر شما او 
زن سخاوتمندى بوده یا چون خیلى ها داشتند تماشایش مى كردند 
مجبور به این بخشندگى شده بود؟ در آزمایشهایى كه براى مطالعه 
موقعیتهایى از این قبیل انجام گرفته، روشن شده است كه حتّى 
كسى  هر  تقریباً  كه  است  زیاد  چنان  موقعیتى  فشارهاى  وقتى 
همین رفتار را انجام مى دهد، اكثر افراد چنین آدمى را سخاوتمند 
تلقّى مى كنند. افراد در هنگام توضیح رفتار دیگران، نقش صفات 
شخصیتى را بیش از حد واقع و نقش عوامل موقعیتى را كمتر 
این اشتباه را روان شناسان اجتماعى،  از حد واقع برآورد مى كنند. 
خطاى بنیادین اسناد  مى نامند )ر.ك شكل 1-1(. با كنار هم نهادن 
خطاى بنیادین اسناد و اثر توجیه اضافى )كه در قضیه دریافت پیتزا 
به ازاى مطالعه به آن اشاره شد( به تدریج برخى تفاوتهاى مهم در 
نحوه قضاوت كردن ما درباره خود و دیگران پدیدار مى شوند. وقتى 
مى خواهیم رفتار خود را توجیه كنیم، اغلب علل موقعیتى را بیش 

از حد واقع- نه كمتر از واقع- برآورد مى كنیم.

نسیان خاطرات کودکی
زندگى خود  وقایع سالهاى نخست  بزرگسال مى توانند  افراد  اكثر 
تقریباً هیچ كسى  را.  خاصّى  تا سن  فقط  منتها  آورند،  یاد  به  را 
آورد؛  به یاد  اول زندگیش چیز زیادى نمى تواند  از وقایع سه سال 
پدیده اى كه آن را نسیان خاطرات كودكى مى نامند. واقعه مهمى 
نظیر تولدّ برادر یا خواهرتان را در نظر بگیرید. اگر این اتفاق پس از 
سه سالگى شما روى داده باشد شاید خاطره اى از آن داشته باشید. 
اما اگر برادر یا خواهر شخص پیش از سه سالگى او به دنیا آمده 
باشد، احتمالًا خاطره او از این اتفاق در حد هیچ یا بسیار كم است 
)شكل 2-1(. نسیان خاطرات كودكى از آن رو بسیار جالب است كه 
سه سال اول زندگى پُر از رخدادهاى مختلف است. در آن سالها ما 
در واقع نوزادان ناتوانى هستیم كه به تدریج تحول پیدا مى كنیم 

آیا كمك  این مورد كه  در  شکل 1-1. اسنادِ صفت. هنگام حكم كردن 
قابل توجّهى كه فرد به خیریه كرده به دلیل صفات خودش بوده یا بر اثر موقعیتى 
كه در آن قرار داشته، دچار این سوگیرى هستیم كه گمان مى كنیم آنچه عامل 
بنیادین  خطاى  از  نمونه اى  این  است.  فرد  خود  از  خاصّى  است، صفت  اصلى 

اسناد است.

فشارهاى موقعیتى
)مثل اصرار اعانه گیرنده 

یا فشار نگاه دیگران(

صفات
)مثل سخاوت، دلسوزى(

كه  خاطراتى  تعداد  میانگین  كودكى.  خاطرات  نسیان  حدود   .1-2 شکل 
براى  ایشان  از  درخواست  هنگام  آزاد  یادآورى  طى  پژوهش  شركت كنندگان 
توصیف آنچه از تولد خواهر یا برادر خود به خاطر مى آورند تابعى از سن آنها به 

هنگام تولد خواهر یا برادرشان است.

شده
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سن به هنگام تولد برادر یا خواهر

و كودكانى مى شویم كه مى توانیم غان وغونى بكنیم و سینه خیز 
برویم، و سپس بچه هایى مى شویم كه مى توانیم راه برویم. از این 
همه تحولات چشمگیر اثر چندانى در حافظه ما برجاى نمى ماند.
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چاقی
سوم  یك  از  بیش  و  انگلستان  در  بزرگسالان  چهارم  یك  تقریباً 
 %30 حداقل  وزنشان  یعنى  هستند؛  چاق  آمریكا  در  بزرگسالان 
مناسب  آنها  قد  و  بدنى  براى ساختار  از مقدارى است كه  بیشتر 
ناچیز  رقم  و  هلند  بزرگسال  جمعیت   %10 با  را  ارقام  این  است. 
است، چون  كنید. چاقى خطرناك  مقایسه  ژاپنى  بزرگسالان   %3
آسیب پذیرى فرد در برابر دیابت، فشار خون، و بیماریهاى قلبى، 
روان شناسان  مى دهد.  افزایش  را  سرطان  انواع  از  برخى  حتى  و 
مى خواهند بدانند چه عواملى باعث مى شود افراد زیاد غذا بخورند. 
به نظر مى رسد كه محرومیت قبلى یكى از این عوامل باشد. اگر 
موشهایى را نخست از غذا محروم كنند، سپس اجازه دهند تا به 
اندازه اى بخورند كه به وزن طبیعى شان برسند، و سرانجام بگذارند 
هر قدر دلشان مى خواهد غذا بخورند، آنها بیشتر از موشهایى كه 

هیچ سابقه اى از محرومیت غذایى نداشته اند، غذا مى خورند.

اثرات خشونت رسانه ای بر پرخاشگری کودکان
افزایش  سبب  تلویزیون  از  خشونت  تماشاى  آیا  كه  سؤال  این 
پرخاشگرى كودكان مى شود یا نه، مدّتها مورد بحث و اختلاف نظر 
پخش  كه  باورند  این  بر  مشاهده گران  از  بسیارى  است.  بوده 
اثر مى گذارد و درعین حال  بر رفتار كودكان  تلویزیون  از  خشونت 
عده اى هم هستند كه معتقدند تماشاى خشونت اثر پالایشى دارد، 
یعنى در عمل ممكن است با مجال دادن به كودكان براى ابراز 
نیابتى خشونت، سبب كاهش پرخاشگرى شود و »آنها را از شرّ آن 
خلاص كند«. ولى شواهد پژوهشى مؤید این اثر پالایشى نیست. 
نتایج یك مطالعه جدید آینده نگر با 430 كودك هفت تا 11 ساله 

نشان داد كه هم دختر بچه ها و هم پسر بچه ها وقتى مواجهۀ 
زیادى با خشونت رسانه اى داشته باشند، پرخاش بدنى در آنها به 

مقدار قابل توجهى بیشتر خواهد شد )ر.ك. شكل 1-3(.

روان شناسان به شناسایى علل پرخورى افراد علاقه دارند. از جمله علل احتمالى 
از میان علل محیطى  وراثتى و محیطى است.  آنها مطالعه كرده اند، علل  كه 

مى توان به تمایل افراد به پرخورى درحضور برخى محركّ ها اشاره كرد.
كم                       زیاد  

تماشاى خشونت رسانه اى

دخترها )اسنادهاى خصمانه كم؛ بدون زدوخورد(
دخترها )اسنادهاى خصمانه زیاد؛ با زدوخورد(
پسرها )اسنادهاى خصمانه كم؛ بدون زدوخورد(
پسرها )اسنادهاى خصمانه زیاد؛ با زدوخورد(

ورد
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م ب
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ل ا
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اح

شکل 3-1. ارتباط تماشای صحنه های خشونت بار تلویزیونی 
با پرخاشگری در بزرگسالی. در یك مطالعه معروف دیده شده كه میل 
پسربچه هاى  و  دختربچه ها  در  تلویزیونى  خشونت آمیز  برنامه هاى  تماشاى  به 
نُه ساله با رفتار پرخاشگرانه آنها در سن نوزده سالگى بنا به ارزیابى همسالانشان 

ارتباط دارد )به اطلس رنگى در انتهاى كتاب مراجعه كنید(.

مطالعات روان شناختى شواهدى براى اثرات مخرب برنامه هاى خشن تلویزیونى 
بر تماشاچیان خردسال فراهم نموده است.
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خاستگاه های تاریخى 
روان شناسى

ریشه هاى روان شناسى را در دیدگاههاى فیلسوفان یونان باستان 
مى توان یافت. مشهورترین آنها یعنى سقراط، افلاطون، و ارسطو 
مطرح  بشر  روانى  و  ذهنى  زندگى  درباره  بنیادینى  پرسش هاى 
كرده اند: آگاهى یا شعور چیست؟ بشر ذاتاً موجودى منطقى است 
یا غیرمنطقى؟ اساساً چیزى به نام انتخاب آزاد واقعیت دارد؟ این 
اندازۀ  به  هم  هنوز  دیگر  مشابه  سؤال هاى  بسیارى  و  سؤال ها 
هزاران سال پیش اهمیت دارند. این سؤالها با ماهیت ذهن و روان 
و فرایندهاى ذهنى و روانى، یعنى عناصر كلیدى دیدگاه شناختى 

در روان شناسى، سروكار دارند.

سایر سؤال هاى روان شناختى به ماهیت بدن و رفتار انسان 
مربوط مى شوند و اینها نیز به اندازه سؤال هاى پیش قدمت دارند. 
تقریباً  سقراط  با  مى شود،  خوانده  طب«  »پدر  اغلب  كه  بقراط 
هم عصر بوده است. او علاقه زیادى به تنکردشناسی )فیزیولوژى( 
داشت كه مطالعه كاركردهاى موجود زنده )اندام وند(1 و اجزاى آن 
است. او مشاهدات مهم بسیارى درباره نحوه كنترل مغز بر اعضاى 
گوناگون بدن انجام داده است كه زمینه را براى آنچه بعدها دیدگاه 

زیست شناسانه در روان شناسى خوانده شد، فراهم كرده است.

مجادله طبیعت - تربیت
هم  هنوز  انسان  روان شناسى  درباره  منازعه ها  نخستین  از  یكى 
این سؤال  مجادله طبیعت- تربیت2 حول محور  مطرح است. 
شكل گرفته است كه آیا توانایى هاى بشر ذاتى است یا از رهگذر 
انسان ها  طبیعت گرا  دیدگاه  مطابق  مى شود؟  اكتساب  تجربه 
جهان  به  پا  واقعیت  از  فهمى  با  و  دانش ها  از  مجموعه اى  با 

1. organism
2. nature-nurture debate

چکیده گفتار
Á  پیدا ربط  ما  زندگى  از  زیادى  جنبه هاى  به  روان شناسى 

مى كند و بر قوانین و سیاست هاى عمومى اثر دارد.
Á  براى ارزشیابى ادّعاهاى تازه اى كه در حوزه روان شناسى

مى شود، لازم است دو چیز را بدانید )1( چه واقعیت هاى 
روان شناختى اى تاكنون اثبات شده است و )2( معیارهاى 

شواهد علمى كدام است.
Á  ذهنى فرایندهاى  و  رفتار  علمى  مطالعه  روان شناسى، 

است.
Á  روان شناسى حوزه گسترده اى دارد و موضوعاتى از قبیل

چاقى،  حافظه،  اجتماعى،  قضاوت  چهره،  تشخیص 
خشونت، و بسیارى مطالب دیگر را دربرمى گیرد.

پرسش هایی برای تفکّر انتقادی
را . 1 روان شناسى  درباره  روزنامه ها  از  انتخاب شده  عناوین 

بگذرانید.  نظر  از  آمده اند  كتاب  این   17 در صفحه  كه 
مقاله اى را در روزنامه یا اینترنت پیدا كنید كه یافته هاى 
روان شناختى را ارائه كند. آیا ادّعاهاى مطرح شده در آنها 

را مى توانید باور كنید؟ چرا؟
از كجا مى فهمید كه چه زمانى باید به اخبار درج شده در . 2

روزنامه اى اعتماد كرد؟ براى قبول ادّعاى روان شناسانه اى 
كه به چشم تان خورده، چه اطّلاعات بیشترى باید داشته 

باشید؟

سقراط، فیلسوف یونان باستان پرسش هایى بنیادین درباره زندگى ذهنى مطرح 
كرد. بیشتر این پرسش ها هنوز هم به اندازه روزگار سقراط اهمیت دارند.
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درون نگرى  با  كه  بودند  باور  این  بر  قدیم  فیلسوفان  مى گذارند. 
یافت.  دست  دانش  و  فهم  این  به  مى توان  دقیق  استدلال  و 
دكارت، فیلسوف قرن هفدهم، در دفاع از این دیدگاه معتقد بود كه 
بدیهیات هندسه، كمال، و بى نهایت،  نظیر خدا، خود،  مفاهیمى 
از  او  تلقّى  دكارت  درباره  دیگر  قابل ذكر  نكته  ذاتى اند.  مفاهیمى 
بدن به صورت دستگاهى بود كه درست مثل هر دستگاه دیگرى 
مى توان آن را مطالعه كرد. این تلقّى، ریشه دیدگاههاى جدیدِ قایل 
قرار  بحث  مورد  فصل  همین  در  كه  است  اطّلاعات  پردازش  به 

خواهند گرفت.
از طرف دیگر دیدگاه تربیت گرا قایل به این است كه دانش از 
رهگذر تجربه و تعامل با جهان كسب مى شود. برخى فیلسوفان 
قدیم یونان نیز چنین نظرى داشتند، ولى بیش از همه فیلسوف 
دیدگاه  این  با  مرتبط  كه  است  لاك  جان  هفده،  قرن  انگلیسى 
دانسته مى شود. مطابق نظر لاك ذهن بشر در بدو تولدّ یك لوح 
نانوشته1 است، یعنى صفحه سفیدى است كه هر چه فرد پخته تر 
مى شود، گویى تجربه، دانش و فهم را بر آن »مى نگارد«. از دل 
تبادر گرایان  است.  آمده  بیرون  تبادر گرا2  روان شناسى  دیدگاه  این 
منكر وجود مفاهیم و توانایى هاى ذاتى اند و در عوض معتقدند كه 
ذهن انباشته از مفاهیم و نظراتى است كه از طریق حواس وارد 
آن مى شوند و سپس مطابق اصولى نظیر مشابهت و تضاد با هم 
ارتباط پیدا مى كنند یا متبادر میشوند. پژوهش هاى معاصر درباره 

حافظه و یادگیرى، ریشه در نظریه اولیه تبادر دارند.
اخیر،  دهه هاى  در  تربیت  مقابل  در  طبیعت  قدیمى  مجادله 
ظرافت و پیچیدگى بیشترى یافته است. برخى روان شناسان هنوز 
هم بر این اعتقادند كه فكر و رفتار انسان یا عمدتاً محصول وضعیت 
اكثر روان شناسان  اما  او.  یا عمدتاً محصول تجربه  اوست  زیستى 
امروز رویكرد تلفیقى ترى دارند و پذیرفته اند كه فرایندهاى زیستى 
رفتارهاى  و  احساسها،  افكار،  بر  فرایندهاى مغزى(  یا  وراثت  )نظیر 
مى توان  آنها  در  نیز  را  تجربه  ردپاى  ولى  مى گذارند  تأثیر  انسان 
یافت. به عبارت دیگر، امروزه مسئله این نیست كه آیا روان شناسى 
بلكه  تربیت وى،  نوع  یا ساخته  او است  انسان محصول طبیعت 
سؤال این است كه تركیب طبیعت و تربیت چه تأثیرى بر وضعیت 
روان شناختى انسان دارد )پلومین و اسبورى3، 2005(. در فصل هاى 

آتى اشارات متعددى به این بحث خواهیم داشت.

1. tabula rasa
2. associationist psychology
3. Plomin and Asbury

سرچشمه هاى روان شناسى علمى
فیلسوفان و حكیمان هنوز هم پس از قرنها به كاركردهاى ذهن و 
نیز بدن علاقه نشان مى دهند، ولى معمولًا زمان شروع روان شناسى 
وونت  ویلهلم  زمانى كه  یعنى  قرن 19 مى دانند،  اواخر  را  علمى 
نخستین آزمایشگاه روان شناسى را در دانشگاه لایپزیگ آلمان در 
1879 تأسیس كرد. عامل تأسیس آزمایشگاه وونت این عقیده بود 
كه ذهن و رفتار نیز مثل گیاه، ماده شیمیایى، یا عضوى از بدن 
انسان مى توانند مورد تحلیل علمى قرار گیرند. پژوهش هاى وونت 
عمدتاً راجع به حواس به ویژه حس بینایى بود، امّا او و همكارانش 

درباره توجّه، هیجان و حافظه هم مطالعه كردند.
وونت،  روان شناسى  در  ذهنى  فرایندهاى  مطالعه  روش 
درون نگرى بود. درون نگرى4 عبارت است از مشاهده و ثبت ماهیت 
درون نگرى  از  نمونه هایى  خود.  احساسهاى  و  اندیشه ها،  ادراكها، 
مقدار  به  راجع  خود  ادراك  از  افراد  كه  است  گزارشهایى  شامل 
سنگینى یك شى ء و مقدار درخشندگى یك جرقه نور مى دهند. 
هم  جدیدى  بُعد  وونت  امّا  بود،  فلسفه  میراث  درون نگرى  روش 
كفایت  محض  خودنگرىِ  وونت  اعتقاد  به  افزود.  مفهوم  این  به 
نمى كرد و مى بایست با آزمایش تكمیل مى شد. او در آزمایش هاى 
خود یك بُعد از ابعاد فیزیكى محركّ مثل شدت آن را به شكلى 
نظام دار تغییر مى داد و سپس با استفاده از روش درون نگرى، نحوه 

4. introspection

ویلهلم وُونت نخستین آزمایشگاه روان شناسى را در دانشگاه لایپزیگ پایه گذارى 
كرد. 
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را  فیزیكى  تغییرات  این  اثر  بر  آگاهانه شركت كننده  ادراك  تغییر 
تعیین مى كرد.

معلوم شده است كه تكیه بر درون نگرى به ویژه در مورد وقایع   
روانىِ سریع، مفید نیست. افراد مختلف حتّى پس از آموزش هاى 
گسترده هم درون نگریهاى بسیار متفاوتى از تجارب حسّى ساده 
تفاوت  همه  این  از  چندانى  نتیجه  به طورى كه  مى كنند،  پیدا 
دیدگاه  از  مهمى  بخش  درون نگرى  ازاین رو،  گرفت.  نمى توان 
شناختى معاصر را تشكیل نمى دهد و حتّى چنان كه خواهیم دید، 
سایر  پیدایش  در  درون نگرى  به  روان شناسان  برخى  واكنش هاى 

دیدگاههاى جدید نقش داشته است. 

ساختارگرایى و كاركردگرایى
در طى قرن نوزدهم، پیشرفت هاى عظیمى در شیمى و فیزیك 
به دست آمده بود، به طورى كه مى شد تركیبات پیچیده )مولكولها( 
موفقیتها  این  كرد.  تجزیه  )اتمها(  سازنده شان  عناصر  به  را 
كرد؛  ترغیب  ذهن  عناصر  جست وجوى  به  نیز  را  روان شناسان 
مى شدند.  تشكیل  آنها  از  بشر  پیچیده تر  تجارب  كه  عناصرى 
اكسیژن  و  هیدروژن  به  را  آب  است  شده  موفق  شیمیدان  وقتى 
تجزیه كند، شاید روان شناس هم بتواند مزه شربت  لیمو را كه یك 
به عناصرى نظیر شیرینى، ترشى، و خنكى  ادراك حسّى است، 
كه تعدادى حسّ به شمار مى روند، تجزیه كند. مدافع اصلى این 
وونت  مكتب  پرورده  تیچنر1،  بى.  اى.  متحده،  ایالات  در  رویكرد 
اصطلاح  تیچنر  بود.  كار  به  مشغول  كورنل  دانشگاه  در  كه  بود 
ساختارگرایى2 را براى توصیف این شاخه از روان شناسى وضع كرد، 

و منظور وى تجزیه ساختارهاى ذهنى بود.
امّا برخى روان شناسان با ماهیت تجزیه اىِ صرفِ ساختارگرایى 
مخالف بودند. ویلیام جیمز3 كه روان شناس برجسته اى در دانشگاه 
فهم  از  كمتر  آگاهى  عناصر  تجزیه  كه  بود  معتقد  بود،  هاروارد 
ماهیت سیال و انسانى آن اهمیت دارد. رویكرد او كاركردگرایى4 
از مطالعه نحوه كار ذهن براى آنكه  نام گرفت كه عبارت است 
جاندار بتواند با محیطش تطابق5 یافته، در آن كاركرد داشته باشد.

نظریه  در  ریشه  تطابق،  به  نوزده  قرن  روان شناسان  علاقه 
تكامل داروین داشت. طبق استدلال برخى از آنها، شعور و آگاهى 

1. E. B. Titchener
2. structuralism
3. William James
4. functionalism
5. adaptation

هدایت  خدمت  در  كه  شد  پیدا  تكامل  طول  در  آن رو  از  صرفاً 
فعّالیت هاى فرد بود. كاركردگرایان معتقد بودند كه براى پى بردن 
به نحوه تطابق جاندار با محیطش، باید به مشاهده رفتار واقعى 
را  روان شناسى  ساختارگرایان،  مثل  هم  كاركردگرایان  امّا  پرداخت. 

همچنان علم مطالعه تجربه آگاهانه فرد مى دانستند. 

رفتارگرایى
قرن  روان شناسى  اولیه  توسعه  در  كاركردگرایى  و  ساختارگرایى 
بیستم نقش مهمّى ایفا كردند. از آنجا كه هر دیدگاه یك رویكرد 
نظامدار به حوزه روان شناسى را مطرح مى كند، این دو دیدگاه دو 
مكاتب   1920 سال  تا  امّا  شده اند.  یكدیگر  دانسته  رقیب  مكتب 
جدیدترى جاى آنها را گرفتند: رفتارگرایى6، روان شناسى هیئت نگر7 

)گشتالت(، و روانكاوى8.
بر  را  تأثیر  بیشترین  رفتارگرایی  مكتب،  سه  این  از 
روان شناسى علمى در آمریكاى شمالى داشت. بنیانگذار آن جان 
بى. واتسون9 با دیدگاهى كه تجربه آگاهانه را موضوع روان شناسى 
مى دانست، مخالف بود. واتسون در مطالعاتش بر رفتار حیوانات 
و شیرخواران هیچ صحبتى از آگاهى و شعور نمى كرد. او به این 
نتیجه رسیده بود كه نه تنها روان شناسى جانورى و روان شناسى 
كودك را مى توان به عنوان علمى قائم به ذات مطرح كرد، بلكه 

آنها الگویى نیز براى روان شناسى بزرگسالان به دست مى دهند.
باید  باشد،  علم  آنكه  براى  روان شناسى  بود  معتقد  واتسون 
مثل هر علم دیگرى، داده هاى آن براى بررسى در دسترس عموم 
قرار داشته باشد. رفتار پدیده اى عمومى است، اما شعور و آگاهى 
پدیده هاى  و  امور  با  فقط  باید  علم  است.  خصوصى  پدیده اى 
مشهود براى عموم سروكار داشته باشد. از آنجا كه روان شناسان 
هم دیگر تحمّل كار براساس درون نگرى را نداشتند، مكتب جدید 
رفتارگرایى به سرعت رشد كرد، به طورى كه بسیارى از روان شناسان 
ایوان  )پژوهش  مى خواندند.  »رفتارگرا«  را  خود  آمریكایى  جوان 
پاولف10، تنكردشناس روس، در زمینه پاسخ شرطى حوزه مهمّى 
در پژوهش هاى رفتار تلقّى مى شود اما این واتسون بود كه باعث 

گسترش نفوذ رفتارگرایى شد.(
منتسب  رفتارگرایى  به  را  خود  كه  كسانى  دیگر  و  واتسون 

6. behaviorism
7. Gestalt psychology
8. psychoanalysis
9. John B. Watson
10. Ivan Pavlov
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مى كردند، مثل روانشناس مشهور هاروارد، بى. اف. اسكینر، معتقد 
بودند كه تقریباً تمام رفتارها بر اثر شرطى شدن به وجود مى آیند 
و محیط با تقویت برخى عادت ها، رفتار ما را شكل مى دهد. مثلًا 
اگر به كودكى كه بهانه گیرى مى كند، بیسكویت داده شود تا دست 
)پاداش  تقویت مى شود  او  بهانه گیرى در  بردارد، عادت  این كار  از 
مى گیرد(. پاسخ شرطى، كوچكترین واحد رفتار تلقّى شده، رفتارهاى 
پیچیده تر از مجموعه آنها ساخته مى شود. هر نوع الگوى پیچیده 
رفتارى كه بر اثر نوعى تربیت یا آموزش به وجود آمده باشد، چیزى 

بیشتر از مجموعه اى از پاسخ هاى شرطى ِِ به هم پیوسته نیست.
از نظر رفتارگرایان مطلوب آن است كه در بحث از پدیده هاى 
روانى، آنها را ناشى از یك محركّ و منتهى به یك پاسخ بدانیم، 
پاسخ1 محركّ-  روان شناسى  را  دیدگاه  این  دلیل  همین   به 

)S-R( نیز نامیده اند. امّا باید توجّه داشت كه روان شناسى محركّ- 

پاسخ نیز یك نظریه یا دیدگاه نیست، بلكه صرفاً مجموعه اى از 
اصطلاحات است كه مى تواند براى تبادل اطّلاعات روان شناختى 
به كار رود و هنوز هم در روان شناسى معاصر گاه و بى گاه از آن 

استفاده مى شود.

روان شناسى هیئت نگر )گشتالت(
در حدود سال 1912، یعنى در همان زمان كه رفتارگرایى در آمریكا 
در حال توسعه بود، در آلمان نیز روان شناسىِ هیأت نگر در حال 
یا  »شكل«  معناى  به  آلمانى  زبان  در  گشتالت  واژه  بود.  ظهور 
رویكرد  هیئت نگر،  روان شناسى  از  منظور  است.  »شكل بندى« 
ماكس وِرتهایمر2 و همكارانش كورت كافكا3 و ولفگانت كوهلر4 

بود كه همگى آنها سرانجام به ایالات متحده مهاجرت كردند.
علاقۀ اصلى روان شناسان هیئت نگر به ادراك بود. آنها معتقد 
بودند كه تجربه هاى ادراكى ما به الگوهایى كه محركّ ها تشكیل 
مى دهند و نیز به سازمان بندى تجربه ما بستگى دارند. در واقع 
آنچه مى بینیم به پس زمینه اى كه شى ء در آن قرار دارد و نیز به 
سایر جنبه هایى كه با خود محركّ یك كلّ را تشكیل مى دهند، 
بستگى دارد )ر.ك. فصل 5(. این كل با مجموع اجزاى آن تفاوت 
دارد و رابطه این اجزا با یكدیگر را نیز دربرمى گیرد. مثلًا وقتى به 
شكل 4-1 نگاه مى كنیم آن را یك مثلث بزرگ، یعنى یك شكل 

یا هیئت واحد، مى بینیم، نه سه زاویه كوچك.

1. stimulus-response psychology
2. Max Wertheimer
3. Kurt Koffka
4. Wolfgang Kohler

از جمله علایق كلیدى روان شناسان هیأت نگر، ادراك حركت، 
قضاوت افراد درباره اندازه ها، و پیدایش رنگهاى مختلف در صورت 
قرار گرفتن شى ء در زیر نورهاى مختلف بود. این علایق، آنها را 
مسئله  حلّ  و  حافظه،  یادگیرى،  از  محور  ادراك-  تفسیرهاى  به 
در  كنونى  پژوهش هاى  اصلى  زمینه هاى  پى ریزى  كه  داد   سوق 

روان شناسى شناختى را امكان پذیر ساختند.
روان شناسى  اصلى  بینانگذاران  بر  هیأت نگر  روان شناسان 
فریتس  و  اش6َ،  سولومون  لوین5،  كورت  شامل  جدید،  اجتماعى 
هایدر7 نیز تأثیر داشته اند. این افراد براى فهم پدیده هاى بین فردى 
به بسط اصول روان شناسى هیأت نگر پرداخته اند )جونز، 1998(. براى 
مثال، اش )1946( این نكته هیأت نگرانه را كه افراد كل را به جاى 
اشیاء  ادراك  از مصداق ساده  از هم در نظر مى گیرند،  اجزاى جدا 
به مصداق پیچیده تر ادراك افراد بسط داده است )تیلور8، 1998(. 
آنها فرایند تحمیل معنا و ساختار بر محركّهاى رسیده  همچنین 
را خودكار و خارج از آگاهى فرد مى دانند و این دیدگاه هیأت نگرانه 
همچنان بر پژوهش هاى معاصر درباره شناخت اجتماعى حاكم است 

)ر.ك فصل 18؛ مسكوویتز9 و همكاران، 1999(.

روانكاوى
روانكاوى، هم نظریه اى است درباره شخصیت و هم روشى است 
ابداع  بیستم  قرن  اوایل  در  فروید  زیگموند  كه  روان درمانى  براى 

كرده است.
افكار،  یعنى  است،  ناخودآگاه  مفهوم  فروید  نظریه  محور 
از  كه  هیجانهایى  و  انگیزه ها،  خواسته ها،  تكانه ها،  نگرشها، 
نامقبولِ  خواسته هاى  بود  معتقد  فروید  نیستیم.  آگاه  وجودشان 
)ممنوع شده یا مجازات شده( دوران كودكى از حوزه آگاهى رانده 
شده، به بخشى از ناخودآگاه تبدیل مى شوند و در آنجا همچنان 
اعِمال مى كنند.  ما  رفتارهاى  و  احساسات  افكار،  بر  را  تأثیر خود 
افكار ناخودآگاه از طریق رؤیاها، لغزش زبان، و حركات ادایى10 خود 
آزاد11  تداعى  روش  از  بیماران  درمان  در  فروید  مى دهند.  بروز  را 
استفاده مى كرد كه طى آن به بیمار آموزش داده مى شود تا هر 
چه را به ذهنش مى رسد، بر زبان آورد و از این طریق خواسته هاى 

5. Kurt Lewin
6. Solomon Asch
7. Fritz Heider
8. Taylor
9. Moskowitz
10. physical mannerism
11. free association
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در  نیز  رؤیا  بیاورد. تحلیل  آگاه ذهن خود  به بخش  را  ناخودآگاه 
خدمت همین هدف قرار دارد.

طبق نظریه سنتى فروید، انگیزه هایى كه در پس خواسته هاى 
ناخودآگاه قرار دارند، تقریباً همواره ماهیتى جنسى یا پرخاشگرانه 
دارند. از همین رو نظریه فروید، وقتى براى نخستین بار مطرح شد، 
با اقبال گسترده روبه رو نگردید. روان شناسان معاصر نظریه فروید را 
به تمامى قبول ندارند، ولى اغلب مى پذیرند كه اندیشه ها، اهداف، و 
انگیزه هاى افراد مى توانند گاه به صورت ناخودآگاه در آنها عمل كند.

پیشرفت هاى بعدى در روان شناسى قرن 
بیست و یكم

با وجود تأثیر مهم روان شناسى هیأت نگر و روانكاوى، رفتارگرایى 
نگرش غالب بر روان شناسى تا قبل از جنگ دوم جهانى به ویژه 
در ایالات متحده بود. پس از جنگ علاقه به روان شناسى افزایش 
یافت. ابزارها و تجهیزات الكترونیك پیچیده اى در دسترس قرار 
فراهم شد.  از مشكلات  بررسى طیف وسیعترى  امكان  و  گرفت 
محدودیتهاى  گذشته  نظرى  رویكردهاى  كه  شد  معلوم  به تدریج 

زیادى داشته اند.
این دیدگاه با پیدایش رایانه در دهه 1950 تقویت شد. رایانه ها 
مى توانستند از عهده تكالیفى نظیر بازى شطرنج و اثبات قضایاى 
ریاضى برآیند و اینها كارهایى بود كه تا پیش از آن تنها از عهده 
انسان برمى آمد. به تدریج معلوم شد كه رایانه مى تواند ابزارى قوى 
براى نظریه پردازى درباره فرایندهاى روانى باشد. در مقالاتى كه در 
اواخر دهه 1950 هربرت سیمون )كه بعدها برنده جایزه نوبل شد( 
و همكارانش منتشر كردند، امكان شبیه سازى پدیده هاى روانى با 
استفاده از رایانه را شرح دادند. بسیارى از مسائل قدیمى روان شناسى 
در قالب مدلهاى پردازش اطّلاعات بازنگرى شدند. طبق این مدلها 
مى توان انسان را موجودى پردازشگر اطّلاعات تلقّى كرد. این مدلها 
رویكردى پویاتر از رفتارگرایى در اختیار روان شناسى قرار مى دهد. 

ویلیام جیمز، جان بى. واتسون و زیگموند فروید چهره هاى اصلى در اوایل تاریخ روان شناسى بودند. جیمز پایه گذار رویكرد معروف به كاركردگرایى بود، واتسون بنیان گذار 
رفتارگرایى بود، و فروید مبدع نظریه و روش روانكاوى بود.

مثلث  یك  زاویه  سه  به  وقتى  گشتالتی.  تصویر  یک   .1-4 شکل 
نمى بینیم  زاویه كوچك  به صورت سه  را  آنها  نگاه مى كنیم،  متساوى الاضلاع 

بلكه به صورت یك مثلث بزرگ واحد مى بینیم.
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