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پیشگفتار

برای  من  اشتیاق  گریندر  جان  و  بندلر  ریچارد  با  آشنایی  از  پس  پیش،  سال  دوازده 
جادو  ساختار  یعنی  پیشتاز خود  کتاب  اول  جلد  آنها  زمان  آن  در  آغاز شد،  مدل سازی 
)۱۹۷۵( را تازه تمام کرده بودند. در آن کتاب الگوهای شهود و زبانِ سه نفر از بانفوذترین 
روان شناسان جهان، مدل سازی شده است. مدل آنها به کسی مانند من، یعنی دانشجوی سال 
سوم علوم سیاسی در دانشگاه کالیفرنیا در سانتاکروز که هیچ تجربۀ روان درمانی نداشتم، 
کمک کرد سؤالاتی در خصوص روان درمانی بپرسم که فقط یک متخصص روان شناسی 

می تواند بپرسد. 
از آنجا که دانشجوی درس زبان شناسی جان گریندر بودم با او آشنا شدم؛ درحالی که 
در آن زمان علاقۀ بسیار اندکی به بحث درمان داشتم. کاربردهای رویکرد مدل سازی برای 
من بسیار هیجان انگیز و باابهت بود. به نظرم می رسید، مدل سازی کاربست های مهمی 
در تمام زمینه های کاری انسان از قبیل سیاست، هنر، مدیریت، علم، آموزش و غیره دارد. 
نیز  از نظریه ها، فعالیت ها و  متوجه شدم رویکرد مدل سازی می تواند ترکیب کاملی 
شهود و ادراک شود. به ذهنم خطور می کرد که اصول مدل سازی می تواند منجر به نوآوری 
گسترده ای در زمینه های مختلف شود و امکان دسترسی به استعدادهای بکر فراوانی برای 

همۀ انسان ها ایجاد کند. 
در جایگاه دانشجوی فلسفه سیاسی، اولین پروژۀ مدل سازی من استفاده از فیلترهای 
زبانی برای شناسایی الگوهای کلامی موجود در محاورۀ بین سقراط و افلاطون بود )استفادۀ 
افلاطون از روش دیالکتیک در میان عموم: تحلیل زبانی، پاییز ۱۹۷۵(. همان فیلترهایی که 
جان گریندر و ریچارد بندلر در تحلیل روان شناسان از آنها استفاده کرده بودند. مطالعه های 
عمیق تر روی افرادی مانند سقراط، کارل مارکس، آبراهام لینکلن، ماهاتما گاندی، آدولف 
الگوهای  را  آن  فرمول بندی چیزی هدایت کرد که  به سمت  مرا  هیتلر و عیسی مسیح 
آنها به صورت کلامی  به وسیلۀ  باورها می توانند  الگوهای زبانی که  نامیده ام.  بیان  جادوی 

ایجادشوند، تغییر کنند و منتقل شوند. 
کاربردهای دیگری که از مدل سازی استخراج کردم، در زمینۀ آموزش بود. پروژه هایی 
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شامل شگردهای اثربخش املا، تایپ، تندخوانی و دیگر راهبرد های آموزشی که شکل دهندۀ 
نتایج  نامیده ام.  پویا  آموزش  را  رویکردها  آن  است.  آموزش  در  رویکردی خاص  پایه  های 
برخی از این مطالعات نیز همراه با برنامه های کامپیوتری است )شگردهای املا، شگردهای 

ریاضی، شگردهای تایپ، 1982( و هم اندیشی ای که به صورت کتاب چاپ  شده است. 
شفای عجیب مادرم از سرطان سینه به کمك روش های ان ال پی در اواخر 1980 مرا بر 
آن داشت تا الگوهای اثربخش در سلامتی و درمان و تأثیر باورها و نظام باورها در فرایند 
بهبود جسمی و روانی را مدل سازی کنم. حاصل این مدل سازی الگوهایی مانند نوسازی 
نقش، یکپارچه سازی تعارض  در باورها، چرخۀ تغییر باور، سطوح روان شناختی و شگردهای 
حساسیت زدایی است که در کتاب تغییر نظام باورها با ان ال پی و کتاب باورها: مسیری 
به سوی سلامتی و زندگی سالم )با همکاری تیم هالبوم و سوزان اسمیت در سال 1990( 

جمع آوری شده است. 
که  بود  نوآوری  و  راهبرد های خلاقیت  در  پژوهش  مدل سازی شامل  پروژه های  دیگر 
ایپستین 1991(. در مجموعۀ  تاد  )با همکاری  منجر شد  نظریه پردازی  ابزارهای  کتاب  به 
فرایندهای  برای مدل سازی  ان ال پی  ابزارهای  از  اول، دوم و سوم،  مهارت های ذهنی جلد 
تفکر شخصیت های بزرگ تاریخ استفاده کرده ام که عبارت اند از ارسطو، شرلوک هولمزِ سر 
آرتور کانن دویلر، والت دیزنی، موتسارت، آلبرت اینشتین، زیگموند فروید، لئوناردو داوینچی 

و نیکولا تسلا. 
است.  ان ال پی  سازندۀ  هستۀ  مدل سازی  می دهد،  نشان  لیست  این  که  همان طور 
پویا،  آموزش  نظریه پردازی،  برای  ابزاری  کتاب های  با وجود توضیحاتی که در  بااین حال، 
مهارت های ذهنی برای استخراج راهبرد ها آورده ام، هیچ نکتۀ جامعی در خصوص فرایندهای 
مدل سازی باقی نمانده که تا امروز در کتاب های ان ال پی نیامده باشد. هدف بخش نخست 
این کتاب، توصیف اصول پایه، روال ها و شگردهای فرایند مدل سازی در ان ال پی است. 
بخش دوم این کتاب نحوۀ به کارگیری امکانات و روال های مدل سازی ان ا ل پی برای بررسی 

موضوعات پیچیده در رهبری را توضیح می دهد. 
در ارتباط با مهارت های رهبری مبتنی بر اصول و امکانات برنامه ریزی عصبی- زبانی 
در سال 1988 مطالعۀ گسترده ای آغاز کردم. این مطالعه شامل مصاحبه و تعامل با مدیران 
عالی رتبۀ سازمان های مختلف در اروپا و آمریکا بود. در کتاب مهارت های رهبران آینده نگر، 
یعنی شریك دیگر این کتاب، برخی شگردها و روش های حاصل از این پروژه آمده است. 
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محرک اصلی من در این پژوهش، آشنایی با جینو بونیسون مشاور در زمینۀ فرمول بندی 
راهبرد  و توسعه های سازمانی در میلان بود. جینو مردی باانرژی و استعداد فراوان است که 
بیش از سی سال از بنده بزرگ تر است. وی امکانات شگرفی از ان ال پی در زمینۀ تغییر 
سازمان ها شناسایی کرده است. همچنین اشتراک جالبی برای تکمیل مهارت های مشترک 
نقش همکار،  یکدیگر  برای  زمان  در طول  کرده ایم.  پیدا  مطلوب  زمینه های  در  یکدیگر 
دانش آموز، راهنما، مشاور و در نهایت همگام در تغییر و ارتقای رهبریِ سازمان ها با استفاده 
آینده )1993( یکی از محصولات  امکانات ان ال پی داشته ایم. کتاب مهارت هایی برای  از 

همکاری ما با یکدیگر است. 
نخستین پروژۀ ما مطالعۀ مهارت های رهبری اثربخش با کارفرمایی شرکت فیات در 
ایتالیا بود. این پروژه سهم مهمی در مطالعات گستردۀ من روی موضوع رهبری دارد. هزینۀ 
این پروژه را آقایان گیانفرانس و گیووانی در ایزوور شرکت فیات تأمین کردند. روشنفکری 
و تعهد و آینده نگری مشاهده   شده از این دو نفر در طول پروژه تا امروز مرا تحت تأثیر 
خود قرار داده است. بخش دوم این کتاب هم فرایندها و هم نتایج این پروژۀ مدل سازی را 

توضیح می دهد. 
اگرچه موضوع این پژوهش مبتنی بر بررسی رهبری در سازمان و شرکت ها بود؛ کاربرد 
مهارت های توضیح داده  شده، به وضعیت های مختلفی مربوط می شود. این مهارت ها، برای 
افراد علاقه مند به هرگونه فعالیت های گروهی و سازمانی، منابع ارزشمندی به شمار می رود. 
این فعالیت ها ممکن است مربوط به مدیریت، مشاوره، توسعۀ سازمانی، آموزش، یادگیری 

یا حتی وظایف والدین باشد. 
لحاظ  از  هم  و  لحاظ شخصی  از  هم  مرا  زندگی  رهبری،  و  مدل سازی  مهارت های 
حرفه ای تغییر داده است. امیدوارم شما نیز این مهارت ها را به همان اندازه برای تغییر خود 

در مسیر دلخواه خودتان باارزش ببینید. 

رابرت دیلتز
سانتا کروز، کالیفرنیا

آوریل 1998
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مقدمه

روزی توماس جفرسون گفت: »اگر دو نفر یک دلار بین همدیگر ردوبدل کنند هنگام 
رفتن هر کدام یک دلار خواهند داشت؛ اما اگر یک ایده بین همدیگر ردوبدل کنند، هنگام 
استعداد مولد  متفاوتی  به شیوه های  این عبارت  ایده خواهند داشت.«  رفتن هر کدام دو 

گسترده  یا سودمندی مدل سازی را نشان می دهد. 
مدل سازی  مهارت  است.  ایده ها  گذاشتن  اشتراک  برای  فرایندی  مدل سازی  اصل  در 
مناسب، راهی به سوی امکانات فراوانی باز می کند که پیش  از این دور از دسترس بشر بود. 
علاوه بر اینکه مدل سازی روشی روشن تر و آسان تر برای تبادل آراء فراهم می کند؛ شیوۀ 

درک و مشاهدۀ انسان ها نسبت به یکدیگر را نیز تغییر می دهد. 
برای مثال، اگر کسی را ببینیم که کارش را بهتر انجام می دهد، به جای اینکه با نگاه 
کردن به او احساس ناکارآمدی، حسادت یا بدگمانی کنیم، می توانیم از این حالت خارج 
 شده و شگرد وی در انجام کار را مدل سازی کنیم؛ در نتیجه ما نیز به آن توانایی می رسیم. 
به جای اینکه از آن شخص چیزی گرفته شود، هر دو می توانیم بهره مند شویم: سود ما 
دست یافتن به توانایی جدید است و سود شخص مقابل درک بهتر و تسلط آگاهانه تر 
این  مدل سازیِ  نتایج  از  نیز  بسیاری  انسان های  بود.  مهارت های خود خواهد  به  نسبت 

توانایی های باارزش بهره مند خواهند شد. 
ضرب المثل قدیمی است که می گوید: اگر به کسی ماهی بدهی، او را برای یک روز 
سیر کرده ای؛ اما اگر به کسی ماهی گیری یاد بدهی، او را تا آخر عمرش سیر کرده ای. 
وقتی به شخصی کمک شود که بتواند یک ماهی گیر را به طور اثربخش مدل سازی کند، از 
دو نظر سودمند خواهد بود، الف( کمک به فرد برای گرفتن ماهی خود در آن روز و کار 
ماهی گیری و ب( آموختن ماهی گیری به فرد، مهارتی که تا آخر عمر به همراه خواهد 
داشت. بنابراین مدل سازی رسیدن به هر دو نتیجه به طور هم زمان است، یعنی رسیدن به 
هدفی مشخص، هم زمان با آموزش واضح نحوۀ رسیدن به آن هدف. این ویژگی مدل سازی 

را به قدرتمند ترین روش موجود برای »یادگیری نحوۀ آموزش« تبدیل کرده است. 
این کتاب دربارۀ فرایند مدل سازی در ان ال پی و کاربرد ان ال پي در مطالعۀ توانایی های 
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برای  ابزارهای لازم  و  اصول  تعریف  شامل  کتاب  نخست  بخش  است.  اثربخش  رهبریِ 
مدل سازیِ مناسب است )معرفت شناسی، روش شناسی و شگردهای ان ال پی(. مدل سازی، 
افراد  به طوری که  است،  اجزای کوچك تر  به  پیچیده  پدیده ای  یا  کردن عمل  خُرد  فرایند 
دیگر بتوانند آن را تکرار کنند یا در امور دیگری از آن استفاده کنند. مدل سازیِ رفتاری، 
اجرای  نوعی  ورای  در  که  فرایندهایی  است،  موفق  فرایندهای  نگاشت  و  مشاهده  شامل 
بی نظیر قرار دارد. نتیجۀ فرایند مدل سازی رفتاری، تولید مدل یا نقشه ای عملی از آن رفتار 
خاص است که به کمك آن هر کس بخواهد می تواند جنبه هایی از آن رفتار را تکرار یا 
شبیه سازی کند. هدف از مدل سازی رفتاری شناسایی عناصر ویژۀ تفکرات و عملکردهای 

لازم برای دریافت پاسخ و نتیجۀ مطلوب است. 
شاخۀ برنامه ریزی عصبی- زبانی )ان ال پی( با مدل سازی فرایندهای تفکر و رفتار نوابغ 
استثنایی از رشته های مختلف علمی جهان ابداع شده است. روال های مدل سازی ان ال پی 
شامل شناسایی راهبرد های ذهنی )عصبی( با تحلیل الگوهای زبانی است که فرد از آنها 
استفاده می کند. سپس نتیجۀ این تحلیل ها در روال ها یا راهبرد های گام به گام )برنامه ریزی( 
قرار می گیرد. این برنامه ریزی می تواند برای انتقال مهارت به دیگران و زمینه های دیگر به 

کار رود. 
ان ال پی شگردها و ابزارهایی تولید کرده است که به کمك آنها می توان الگوهای ویژه 
و تکرارپذیر در زبان و رفتار مدل های اثربخش   مورد نظر را شناسایی و توصیف کرد. هدف 
مدل سازی در ان ال پی این است که مشاهدات و توضیحات را به گونه ای به عمل تبدیل 
کند که سازنده و تقویت کننده باشند. در واقع موفقیت جهانی فنّاوری ان ال پی برای ایجاد 

و مدیریت مناسب تغییر از پایه های مدل سازی آن نشأت گرفته است. 
مطالعۀ  در  آنها  کاربرد  نمایش  و  مدل سازی  روال های  کاربرد  روی  کتاب  دوم  بخش 
رهبری اثربخش تمرکز دارد. این بخش شامل مثال هایی از نحوۀ به کارگیری ان ال پی برای 
به  که  مهارت هایی  است.  رهبران  زبانی  و  رفتاری  مهارت های خاص شناختی،  شناسایی 
کمك آنها وضعیت های چالش برانگیزی از قبیل حل مسئله، واگذاری مسئولیت و آموزش 
حین خدمت را مدیریت می کنند. نتیجۀ این کارها تعریف مهارت های کلیدی در ارتباطات 
واقعیت های  در  عملی  نتایج  به  یافتن  برای دست  که  است  موفق  رهبران  تعامل های  و 

شغلی شان استفاده کرده اند. 
مطالعۀ گستردۀ  قرارداد  به  مربوط  مباحث  این  در  استفاده  شده  مثال های  از  بسیاری 
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رهبری و خلاقیت در شرکت فیات در تورنِ ایتالیا از اواخر دهۀ 1980 تا اوایل دهۀ 1990 
است. این کار با پژوهش های مربوط به دیگر فرایندهای موفق در مدیریت در اقصا نقاط 
 Visionary Leadership Skills( جهان ترکیب  شده است. همچنین پایه هایی برای کتاب
1996( فراهم کرده است، کتابی که ابزارها و مهارت های لازم برای تولید دنیایی است که 

مردم خود را متعلق به آن بدانند. 
از این سفر سازنده به دنیای مهارت های لازم برای ساختن آینده لذت ببرید. 





فصل اول

مرور کلی برنامه ریزی 
عصبی- زبانی

عناوین فصل اول
• برنامه ریزی عصبی- زبانی	
• اصول ان ال پی	

نقشه، سرزمین نیست  
زندگی و ذهن نظام مند هستند  

قانون ضرورت تنوع  
• زیرساخت و روساخت	
• معرفت شناسی ان ال پی	
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برنامه‏ریزی‏عصبی-‏زبانی‏)ان‏ال‏پی(

فرایند مدل سازی که قرار است در این کتاب بررسی شود بر اساس اصول و ابزارهای 
ان ال پی هدف گذاری شده است. ان ال پی علم رفتار است که شامل موارد ذیل می شود:

معرفت شناسی: نظامی از دانش ها و ارزش ها؛1. 

روش شناسی: فرایندها و روال هایی برای به کارگیری دانش ها و ارزش ها؛	. 

شگرد: ابزارهای مفیدی برای به کارگیری دانش ها و ارزش ها. 	. 

الگوهای تعیین کننده در  ابزارهایی دارد که برای شناسایی و تحلیل  ان ال پی اصول و 
ارزش ها، رفتار و روابط متقابل به طور بی نظیری مناسب است. به گونه ای  که آن  الگوها را در 
کاربرد های برنامه ریزی  شده و آزمودنی قرار می دهد. این اصول اغلب مبتنی بر مشخصه ها و 
الگوهای ساده، به زبان معمولی، روان شناختی و رفتاری است که به نوعی زیربنایی تر و مستقل 
از محتوای هر کدام از مدل های موجود در رابطه با فرایند تفکر و تعامل انسان است. برای 
نگاه به پیشینه ای از محتوای فعالیت رفتاریِ مردم، ان ال پی روشی فراهم می کند تا آنچه 
مردم با نیروهای نامرئی تر موجود در ورای آن رفتار انجام داده اند، دیده شود. یعنی روشی 
برای مشاهدۀ ساختارهای تفکر که امکان اجرای اثربخش آن رفتار را میسر ساخته اند. نام 

برنامه ریزی عصبی- زبانی نشان دهندۀ استفاده از سه زمینۀ علمی متفاوت است. 
بخش عصبیِ ان ال پی، مربوط به دستگاه عصبی می شود. بخش عمده ای از ان ال پی به 
درک و استفاده از اصول و الگوهای دستگاه عصبی پرداخته است. بر اساس نظر ان ال پی 
نتیجۀ  فرایندهای شناختی دیگر  تمام  آینده نگری و  یادآوری، خلاقیت،  تفکر،  فرایندهای 
برنامه هایی است که در دستگاه عصبی انسان اجرا می شوند. تجربه های انسانی حاصل 
ترکیب یا اشتراک اطلاعات دریافت و پردازش  شده در دستگاه عصبی است. به طور تجربی 

این اطلاعات شامل درک دنیا با حواس بینایی، شنوایی، لامسه، چشایی و بویایی است. 
دیدگاه  از  است.  انشعاب شده  زبان شناسی  از  همچنین  زبانی  عصبی-  برنامه ریزی 
فعالیت های  شکل دهی  و  تحریك  در  اما  است؛  عصبی  دستگاه  محصول  زبان  ان ال پی 
موجود در دستگاه عصبی نیز نقش دارد. به یقین، زبان یکی از روش های اولیه برای تحریك 
یا فعال سازی دستگاه عصبی دیگران است. بنابراین در ارتباط با نحوۀ به کارگیری زبان برای 
درخواست و فعال سازی و بیان مفاهیم، اهداف و دغدغه های مرتبط با وضعیت یا فعالیتی 



فصل اول‏‏‏‏‏مرور‏کلی‏برنامه‏ریزی‏عصبی-‏زبانی        23

خاص، لازم است تعامل و ارتباط اثربخشی برقرار شود. 
این تعامل و ارتباط اثربخش شاخۀ برنامه ریزی در ان ال پی را ایجاد می کند. برنامه ریزی 
عصبی- زبانی مبتنی بر این تفکر است که یادگیری، یادآوری و خلاقیت نتیجۀ برنامه ها 
است، برنامه های عصبی که خوب یا بد برای انجام فعالیتی خاص یا کسب نتیجه ای اجرا 
می شوند. کاربرد این تفکر چنین است که تعامل انسان ها با دنیای بیرون از راه برنامه های 
درونی صورت می گیرد. پاسخ انسان  به مشکلات و دست یابی به تفکرات جدید بر اساس 
نوعی برنامه های ذهنی انجام می شود که در درون خود ایجاد کرده است. همچنین تمام 
برنامه ها یکسان نیستند. بعضی از برنامه ها و راهبرد ها برای انجام بعضی کارها اثربخش تر 

از برنامه های دیگر هستند. 
از آنجا که ان ال پی از علوم روان شناختی و زبان شناسی و علوم شناختی نشأت گرفته 
دارد.  وجود  روان شناسی  دیگر  شاخه های  و  ان ال پی  میان  زیادی  هم پوشانی  لذا  است، 
همچنین ان ال پی از برنامه نویسی کامپیوتری و نظریۀ سیستم ها نشأت گرفته است. هدف 
ان ال پی ترکیب تعدادی از نظریه های علمی و مدل های مختلف با یکدیگر است. یکی از 
ارزش های ان ال پی این است که انواع نظریه های مختلف را در ساختاری واحد تلفیق کند. 
فرایندهایی حاصل شده اند که مدل سازی  از  ان ال پی  ابزارهای  از شگردها و  بسیاری 
فرایندهای  و  مناسب  رفتارهای  مدل سازی  ان ال پی  نخست  رویکرد  می شوند.  نامیده 
شناختی موجود در ورای آنها است. فرایند مدل سازی ان ال پی شامل کشف نحوۀ عملکرد 
ذهن )عصبی( با تحلیل الگوهای زبانی و ارتباطات غیرکلامی است. نتیجۀ این تحلیل 
به راهبرد ها یا برنامه های گام به گام تبدیل می شود که می تواند برای انتقال آن مهارت به 

شخص یا زمینه ای دیگر استفاده شود. 
در ابتدا جان گریندر و ریچارد بندلر )بندلر و گریندر، 1975، 1976، 1979( ان ال پی را 
ابداع کردند و با مدل سازی الگوهای رفتاری، زبانی و شناختی روان درمانگران نابغه از قبیل 
فریتز پرل )گشتالت درمانگر( ویرجینیا ستیر )خانواده درمانگر( و میلتون اریکسون )هیپنوتیزم 
درمانگر(، ان ال پی را توسعه دادند. درحالی که در نگاه اول به نظر نمی رسد مدل حاصل از 
تعامل اثربخش درمانگر در زمینه های دیگری از قبیل مدیریت، آموزش یا رهبری کاربردی 
داشته باشد، اما وقتی به طبیعت درک و فهم و انگیزش لازم برای اثرگذاری درمانگر در فرد 
دیگر توجه شود، مشخص می شود که هم پوشانی زیادی میان مهارت های یك درمانگر ماهر 
و مهارت های معلم، مدیر یا رهبر ماهر وجود دارد. فارغ از میزان این هم پوشانی، همان اصول 
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مدل سازی استفاده  شده برای استخراج الگوهای مربوط به رفتارِ درمانگران نابغه، برای کشف 
الگوهای رفتاری و روانی و زبانی رهبران، معلمان و مدیران نابغه نیز استفاده می شوند. 

درواقع ان ال پی برای مطالعۀ راهبرد ها و الگوهای زبانی و نظام های ارزشی اثربخش در 
زمینه های گوناگونی از آموزش، مدیریت و... در حال استفاده است. زمینه هایی که مربوط 
به فعالیت هایی مانند مهارت های ارتباط1، مهارت های فروش2، مهارت های مذاکره3، توسعه 

و آموزش سازمانی4، مدیریت خلاقیت و نوآوری5، استخدام و انتخاب6 و رهبری7 است.
ان ال پی، هم ابزارهای تحلیلی و هم ابزارهای تعاملی، مانند نشانه های دسترسی، ارتباط 
اثربخش، موقعیت های ادراکی، سطوح منطق، الگوهای فرامدل، ریز مشخصه های حسی، 
راهبردها، الگوهای فرابرنامه، الگوهای جادوی بیان، وضعیت های خوش ریخت برای حصول 
نتیجه و غیره دارد. هرکدام از اینها تکه ای از کیك در قطعه های مختلف است که برای 

تعامل های ویژه ای مناسب هستند. 
چارچوب چند لایۀ ارائه شده در ان ال پی امکان جمع بندی اطلاعات ادراکی انتزاعی را 
فراهم کرده است. اطلاعاتی که مربوط به الگوهای جهانی و فرهنگی می شوند و به سمت 
ارتباط با ابزارهای سازمانی یکپارچه، هم اندیشی های آموزشی، رفتارها و فعالیت های فردی 
گرایش دارد. با ابزارها و فرایندهای برنامه ریزی عصبی- زبانی ساخت مدل برنامه ریزی شده 

از عناصر روان شناختی لازم برای تفکر، رهبری و رفتار اثربخش امکان پذیر می شود. 
نظام باورهای ان ال پی چنین است که اگرچه از یك سو، انسان ها تفاوت های جسمانی 
زیادی دارند و پیشینۀ تجربی آنها با یکدیگر متفاوت است، از سویی دیگر ویژگی های 
آلبرت  مانند  افرادی  از  می توانند  پردازش،  سطح  در  همچنین  و  دارند  فراوانی  مشترک 
اینشتین یاد بگیرند. شاید آلبرت اینشتین تجربۀ زندگی خود را صرف پرورش برنامه های 
اما اکنون که  ذهنی ای کرده است که برای فرمول بندی نظریۀ نسبیت استفاده  شده است؛ 
این برنامه تولید شده است، بدون نیاز به صرف تجربه های زندگی برای آن، می توان ساختار 
آن را درک کرده و از آن استفاده نمود. برای قیاس، مدت زمان لازم برای نوشتن یك برنامۀ 

1. Dilts, et aI, 1980, McMaster & Grinder, 1981; Richardson & Margoulis, 1981; Laborde, 1982; 
Dilts, 1983; Yeager, 1985; Eicher, 1987, Smith & Hallbom, 1988.

2. Moine, 1981; Dilts, 1982, 1983; Bagley & Reese, 1987.
3. Dilts, 1980, 1983; Early, 1986, LeBeau, 1987.
4. Dilts, 1979, Maron, 1979,Gaster, 1988, Dilts 1993, 1994
5. Dilts, Epstein & Dilts, 1991, Dilts & Bonissone, 1993.
6. Bailey, 1984
7. Pile, 1988; Gaster, 1988; Dilts, 1996
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کامپیوتری که برنامه نویس صرف می کند را در نظر بگیرید و با مدت زمان لازم برای انتقال 
پس از تمام شدن آن برنامه از یك کامپیوتر به کامپیوتر دیگر مقایسه کنید. 

بنابراین باوجوداینکه ان ال پی تفاوت ها و طرز تفکر افراد مختلف را شناسایی کرده و به 
آنها احترام می گذارد، همچنین ادعا می کند که می توان از تجربه های دیگران آموخت زیرا 
شباهت های زیرساختی میان دستگاه عصبی انسان ها وجود دارد. همچنین فرد می تواند با 

برنامه های دیگران خود را تقویت کند. 
شاید مهم ترین جنبۀ ان ال پی تأکید فراوان آن روی تمرین است. مفاهیم و برنامه های 
آموزشی ان ال پی روی زمینه های تجربی و تعاملی آموزش تأکید دارد تا این اصول و روال ها 
مدل سازی  از  ان ال پی  فرایندهای  که  آنجا  از  آن  بر  علاوه  شوند.  فهم  و  درک  به سادگی 
انسان های اثربخش حاصل  شده اند، افراد باتجربه های اندک قبلی، ارزش ها و ساختارهای 

زیرین آن  بزرگان را به طور اشراقی )الهام( شناسایی می کنند. 
برنامه های آموزشی ان ال پی در شرکت های بزرگ دنیا از قبیل فیات، آی بی ام، خبرگزاری 
و  بی ام وی  بنز،  مرسدس  لونچ،  مریل  زیراکس،  اپل،  ایتالیا،  راه آهن  آمریکا،  ارتش  آمریکا، 

بسیاری دیگر ارائه  شده است. 

اصول‏ان‏ال‏پی

و  انسان ها  با  ارتباط  در  اساسی  پیش فرض های  از  مجموعه ای  بر  مبتنی  ان ال پی 
واقعیت هایی پایه گذاری شده است که در تمام زمینه های فعالیت بشر نقش مهمی دارند. 

نقشه، سرزمین نیست
ان ال پی بر اساس این پیش فرض عمل می کند که نقشه، سرزمین نیست. با توجه به 
اینکه انسان باید واقعیت ها را با حواس خود درک کند و ازآنجاکه این حواس محدود است، 
لذا هرگز نمی تواند واقعیت را درک کند. در مقایسه با انسان وقتی زنبوری به این صفحه 
حسی  دریافت  نظام  تمام  چون  می کند؛  دریافت  متفاوتی  کاملًا  اطلاعات  می کند،  نگاه 
زنبور متفاوت است. انسان با حواس خود و ارتباط آن اطلاعات به حافظۀ خودش و دیگر 
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تجربه های زندگی، فقط می تواند نقشه ای از واقعیت برای خود ترسیم کند. بنابراین انسان 
به واقعیت پاسخ نمی دهد، بلکه به نقشۀ ذهنی خود از واقعیت پاسخ می دهد. 

از این منظر هیچ نقشۀ صحیح یا درستی از واقعیت وجود ندارد. هرکسی جهان بینی 
خود را دارد و آن جهان بینی برگرفته از انواع نقشه های روانی-  زبانی است که فارغ از خود 
دنیای  چگونه  فرد  می کنند  تعیین  و  می دهند  معنا  فرد  تجربه های  و  رفتار  به  واقعیت، 
انسان را محدود،  آنچه  بنابراین  به آن واکنش نشان دهد.  تفسیر کند و  را  پیرامون خود 
مجبور یا قدرتمند می کند، واقعیت های دنیای بیرون نیست؛ بلکه نقشۀ ذهنی انسان از آن 
واقعیت است. تفکر پایۀ ان ال پی این است که اگر فرد بتواند نقشۀ ذهنی خود را گسترش 
دهد و غنی کند، در برابر واقعیت مشترک گزینه های بیشتری برای انتخاب خواهد داشت. 
کارکرد اولیۀ شگردها و ابزارهای ان ال پی کمك به گسترش و غنی سازی نقشۀ ذهنی فرد از 
جهان است. پیش فرض پایۀ ان ال پی این است که هراندازه نقشۀ ذهنی فرد از جهان غنی تر 

باشد، امکانات بیشتری برای تعامل با چالش های دنیای واقعی خواهد داشت. 

زندگی و ذهن، نظام مند هستند
پیش فرض دوم ان ال پی این است که زندگی و ذهن، فرایندهای نظام مند هستند. یعنی 
اینکه انسان نظامی از تعامل هایی است که از زیرنظام های بسیاری تشکیل شده است و خود 
در  که  تعامل هایی  است.  قرار گرفته  بزرگ تر  از سیستم های  داخل مجموعه ای  نیز  انسان 
درون انسان و میان انسان ها و محیط پیرامون آنها اتفاق می افتد، نظام مند هستند و از اصول 
مشخص سیستم تبعیت می کنند. بدن انسان، روابط میان فردی انسان ها و جامعۀ انسانی 
نوعی نظام زیستی تشکیل می دهند که همۀ آنها به صورت متقابل در یکدیگر تأثیر می گذارند. 
هیچ کدام از این زیرمجموعه ها را نمی توان به طور کامل در یك سطح از بقیه جدا کرد. 
مردم از جنبه های مختلفِ نظام پیرامون خود تأثیر می گیرند. بسیار مهم است که نه تنها 
باید به فرایندهای درونی فرد، بلکه باید به تأثیر نظام پیرامون در وی نیز توجه شود. برای 
نمونه شخص یا فرایندی که در نظام یا موقعیتی سودمند است، ممکن است در نظام یا 
موقعیت دیگری مانع یا مضر باشد. در ارتباط با هر فرایند یا پدیده ای لازم است به کلیت 

نظام تعاملی توجه شود که انگیزه  دهنده، مشوق و تأثیرگذار هستند. 
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قانون ضرورت تنوع
این  تنوع خوانده می شود.  قانون ضرورت  که  دارد  اصلی وجود  نظریۀ سیستم ها  در 
این  تنوع  ضرورت  قانون  کاربرد  است.  مهم  بسیار  ممتازی  کار  هر  با  ارتباط  در  اصل 
مدام  نتیجه،  کسب  برای  استفاده  شده  فرایندهای  و  فعالیت ها  در  باید  فرد  که  است 
ممکن  بودند  نتیجه بخش  زمانی  که  فعالیت هایی  حتی  باشد.  تغییرات  جستجوی  در 
به عبارتی دیگر  نباشند.  نتیجه بخش  دیگر  آن،  پیرامون  محیط  و  شرایط  تغییر  با  است 
باور  تله های خلاقیت است. آسان است که فرد  از موانع و  موفقیت های گذشته یکی 
اما  بود؛  خواهد  موفق  نیز  آینده  در  است  بوده  موفق  درگذشته  فعالیت  این  چون  کند 
اگر تغییراتی در پیرامون آن ایجاد شده باشد ممکن است چیزهایی که در قدیم جواب 

می دادند، دیگر عملی نباشند. 
به ویژه قانون ضرورت تنوع بیان می کند که »هر عضو سیستم، برای اینکه بتواند با موفقیت 
دوام بیاورد و سازگار شود لازم است حداقلی از انعطاف پذیری داشته باشد و این انعطاف پذیری 
باید با میزان تغییرات و ناپایداری سیستم متناسب باشد.« به عبارتی دیگر اگر کسی خود را 
متعهد به تحقق هدفی خاص کرده باشد، باید چندین روش عملی برای دسترسی به آن هدف 
در نظر داشته باشد. تعداد روش های لازم برای رسیدن به هدف، متناسب با میزان تغییرات 

ممکن در سیستمی  است که دربرگیرندۀ تلاش فرد برای رسیدن به آن هدف است. 
برای مثالی ساده، در نظر بگیرید که فردی می خواهد صندلی خود را در اتاق جابه جا 
کند. وقتی تغییرات زیادی در محیط پیرامون وجود ندارد، شخص برای انجام این کار نیازی 
به انعطاف پذیری ندارد. صندلی را بلند می کند و به طور مستقیم در اتاق جابه جا می کند. 
اگر آن فرد در کالیفرنیا باشد، به هرحال ممکن است زلزله ای هم بشود، در این صورت به 
دلیل تغییرات ایجادشده در محیط به تغییر بالقوۀ بیشتری برای انجام این کار نیاز خواهد 
داشت. حتی ممکن است لازم شود به تکه هایی که از سقف می افتد جاخالی دهد. برای 

سازگاری و بقا، انعطاف پذیری لازم است. 
نکته این است که محاسبۀ میزان انعطاف پذیری لازم برای هر وضعیتی، حاصل ارزیابی 
تغییر،  دفعات  و  شرایط  تحت  درواقع  و  است  سیستم  خود  با  سیستم  اعضای  روابط 

انعطاف پذیری بسیار ضروری می شود. 
کاربرد دیگر قانون ضرورت تنوع این است که فردی که بیشترین انعطاف پذیری را دارد، 
معمولاً تبدیل به عضو مشکل گشای سیستم می شود. این اصل به ویژه برای رهبری بسیار 
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به تغییرات، در فرایند مدیریت خودِ  انعطاف پذیری و حساس بودن  مهم است. توانایی 
سیستم، بسیار مهم است. 

نحوۀ برقراری تعادل میان اشتیاق به تغییر و ارزش هایی مانند ثبات و همگرایی در 
رفتار، دغدغۀ کلیدی در کارکردِ اثربخش است. پاسخ این دغدغه در جانمایی انعطاف پذیری 
در  است  مجبور  باشد،  ثابت قدم  خود  اهداف  به  نسبت  فرد  است  لازم  اگر  دارد.  قرار 
روش های رسیدن به هدف انعطاف  داشته باشد. دغدغه مربوط به سطوح انعطاف پذیری 
فرد است. به عبارتی دیگر جایی که لازم است فرد انعطاف پذیری داشته باشد، تعیین کنندۀ 
جای دیگری است که نباید انعطاف داشته باشد. برای مثال اگر قرار است کسی در ایجاد 
انگیزه و رهبری متخصص شود پس این موضوع هدف ثابت وی است و جایی که به 
و  مردم  برای  انگیزه بخش  مختلف  زمینه های  با  وی  سازگاری  دارد،  نیاز  انعطاف پذیری 

انعطاف پذیری در رفتن به محیط های مختلف است. 
برای مثالی دیگر آهنگ سازی در نظر بگیرید که به دنبال تولید نوع مشخصی از موسیقی 
باکیفیتی مشخص است. این شخص باید بتواند با سیستم  صوتی سالن های مختلف و آلات 
مختلف موسیقی و. . . سازگار شود. اگر واقعاً متخصص باشد، مجبور است در برخی موقعیت ها 
انعطاف داشته باشد و در برخی دیگر نباید انعطافی نشان دهد. بنابراین نظریۀ انعطاف پذیری 
باید در کلیت سیستم دیده شود. تخصص شامل ثبات می شود؛ اما به محض اینکه فرد بخواهد 
در موقعیتی ثبات داشته باشد برای رسیدن به این هدف لازم است در موقعیتی دیگر انعطاف 

داشته باشد تا بتواند خود را با حوزه های دیگر که تغییر نمی کنند، سازگار کند. 
برای مثال جامع دیگر، در کالیفرنیا آسمان خراش های زیادی وجود دارد که می خواهند 
بسیار پایدار بمانند. اما برای حصول اطمینان از اینکه آسمان خراشی بزرگ در زمین لرزه 
پایدار خواهد ماند، لازم است پایۀ برج به گونه ای باشد که نیم متر جابه جایی به اطراف را 
تحمل کند. یکی از اسرار واقعی مدیریت اثربخش خلاقیت، تشخیص محل قرار گرفتن 

انعطاف پذیری است. درنهایت این موضوع مربوط به بوم شناسی نظام است. 

زیرساخت و روساخت
نظریۀ روساخت و زیرساخت در ان ال پی از نظریۀ نوآم چامسکی )1966-1957( در گرامر 
ترجمه گرفته شده است. مطابق تفکرات چامسکی مفاهیم و نظرات و اندیشه، )زیرساخت( 
زبانی  مختلف  عبارت  های  با  اما  نمی شوند،  مربوط  خاصی  زبان  هیچ  به  ذاتی  به صورت 
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انگلیسی home و کلمه ي فرانسوی chez و  برای مثال کلمۀ  بیان می شوند )روساخت(. 
کلمه ي اسپانیایی casa به مفهوم ذهنی ثابتی از داده های تجربی اشاره می کنند. به طور مشابه 
عبارت های »گربه موش را دنبال می کند« و »دنبال می کند گربه موش را« هر دوبه یك مفهوم 
اشاره می کنند؛ اگرچه ترتیب کلمات به طور کامل جابه جا شده اند. نظرات و تفکرات پیچیده 
پس از دنباله ای از تبدیل ها که آنها را به ساختار خوش ترکیب عبارت و جمله درمی آورند در 
قالب زبان وارد روساخت می شوند. )برای مثال عبارت: را گربه موش دنبال می کند، از همان 
کلمات جملۀ »گربه موش را دنبال می کند« استفاده کرده است؛ ولی خوش ترکیب نیست.( 

این تبدیل ها مانند فیلترهایی روی زیرساخت های تجربی فرد عمل می کنند. 
از  اول )1975(، لازمۀ حرکت  بندلر و گریندر در کتاب ساختار جادو جلد  به گفتۀ 

زیرساخت به روساخت فرایندهای حذف، تعمیم و تحریف است:

انسان  به  که  فرایندی  است:  این  انسان  در  مشاهده شده  تضاد  گسترده ترین 
اجازۀ بقا، رشد، تغییر و کسب لذت می دهد، همان فرایندی است که موجب 
توانایی  همان  فرایند  این  می شود،  انسان  در  دنیا  از  بی خاصیتی  مدل  حفظ 
می رود.  بکار  مدل ها  ساختن  برای  که  است  نمادها  دست کاری  برای  انسان 
بنابراین فرایندهایی که امکان اجرای فعالیت های شگفت و بی نظیر به انسان 
می دهند، همان فرایندهایی هستند که اگر فرد خطای آن مدل های جهان را به 
واقعیت نسبت دهد، موجب محدودیت رشد های آتی وی می شوند. می توان 
سه سازوکار عمده در انجام این کار را شناسایی کرد: تعمیم، حذف و تحریف. 

تعمیم: فرایندی است که با آن عناصر یا بخشی از مدل ذهنی فرد از تجربۀ 
اصلی جداشده و بیانگر کلیت مجموعه ای می شود که آن تجربه نمونه ای از 
آن است. توانایی تعمیم برای مقابله با جهان ضروری است. . . همان فرایند 
تعمیم ممکن است انسان را به سمتی هدایت کند که باور داشته باشد مثلًا 

»نباید هیچ احساسی از خود نشان دهد.«

حذف: فرایندی است که به انسان امکان می دهد به صورت انتخابی به بخشی 
از تجربه تمرکز کند و مابقی آن را نادیده بگیرد. برای مثال به توانایی فردی 
توجه کنید که در اتاقی پر از همهمۀ مردم، تلاش می کند به سخنان شخص 
خاصی گوش دهد. . . فرایند حذف دنیا را به اندازه ای کوچك می کند تا فرد 
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احساس کنترل روی آن داشته باشد. کاستن، ممکن است در زمینه هایی مفید 
باشد و در زمینه های دیگری باعث دردسر انسان شود. 

تحریف: فرایندی است که به انسان امکان می دهد داده های حسی تجربه  را 
تغییر دهد. برای مثال تخیل، امکان آمادگی در برابر اتفاق های آتی را پیش 
از وقوع برای انسان فراهم می کند. . . تحریف فرایندی است که امکان تولید 
تمام دست آوردهای هنری انسان ها را فراهم کرده است. . . به طور مشابه تمام 
رمان ها و کشفیات انقلابی در علم شامل توانایی تحریف و بازنمایی  اشتباه 

واقعیت های موجود است. 

گریندر و بندلر پیشنهاد می کنند که برخی از اطلاعات به ضرورت در هنگام تبدیل 
زیرساخت به روساخت حذف و تحریف می شوند. در زبان، این فرایندها هنگام ترجمۀ 
زیرساخت )تصاویر، اصوات، احساسات و دیگر بازنمایی های حسی موجود در ذهن که 
در دستگاه عصبی انسان ذخیره  شده اند( به روساخت )کلمات، نمادها و نشانه ها که برای 

توصیف تجربۀ حسی اولیه از آنها استفاده می شود( اتفاق می افتد. 
این موضوع روشی دیگر برای بیان این نکته است که مدلی که ذهن و زبان انسان از 
دنیای پیرامون می سازد، خودِ دنیا نیست؛ بلکه بازنمودی از آن است. با وجود این نشانه های 

بسیاری دربارۀ زیرساخت، در روساخت کلامی نمایش داده  شده و منعکس می شود. 
بندلر و گریندر ابزار فرامدل را ابداع کرده اند تا با روساخت زبان کار کنند و به مردم 
کمك کنند با شناسایی زیرساخت موجود در ذهن شان و ارتباط مجدد با تجربه های اولیه، 

نقشۀ ذهنی  خود از دنیای پیرامون را گسترش دهند. 
ان ال پی نظریۀ زیرساخت و روساخت را گسترش داد تا فرایندها و بازنمایی های خارج 
و  تجربه های حسی  از  ترکیبی  را  زیرساخت  ان ال پی  شود.  شامل  نیز  را  زبان شناسی  از 
عاطفی یا تجربه های اولیه می داند. ان ال پی زبان را تجربۀ ثانویه می داند که بخشی از مدل 

ذهنی فرد از دنیای پیرامون است و از تجربه های اولیه مشتق می شود. 
به هرحال نمادها، حرکت ها، اصوات، حرکات صورت و دیگر جنبه های رفتاری انسان 
آنها  از  زیرساخت  دادن  نشان  برای  فرد  که  می شوند  محسوب  روساخت  از  شکل هایی 

استفاده می کند. )همچنین موضوعی برای انواع حذف و تحریف و تعمیم هستند.( 
برای ارتباط میان زیرساخت و روساخت به این مثال توجه کنید: بسیاری یاد می گیرند 
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که با دست چپ یا راست بنویسند. وقتی فرد مهارت نوشتن با دست را آموخت، مهارت 
نوشتن بلافاصله به بخش های دیگر بدنش نیز منتقل خواهد شد. احتمالا همۀ ما می توانیم 
نام خود را به  شکل قابل قبولی با شصت پای چپ روی شن بنویسیم یا با گرفتن مداد 
در دهان حرف هایی روی کاغذ یادداشت کنیم، )موضوع یا هدف با میزان معینی تحریف( 
اگرچه ساختار فیزیکی این بخش از بدن به طور کامل متفاوت از دست است. زیرساخت 
مربوط به شکل حروف به بخش خاصی از بدن متصل نشده اند. هر زیرساختی می تواند 

به روساخت های گوناگونی تعمیم پیدا کند. 
بنابراین روساخت های متفاوت نیز ممکن است انعکاسی از زیرساخت مشترک باشند. 
دیگر کاربرد مهم حاصل از اصول گرامر ترجمه این است که در ساختار و سازمان 
یك نظام، چندین لایۀ متوالی از زیرساخت وجود دارد. نتیجه گیری مهم این مبحث این 
است که به منظور رسیدن به تغییری سازگار باید تمام این لایه های زیرساخت به شیوه ای 

مناسب مدیریت شوند. 
نظریۀ سطوح منطق در ان ال پی روشی دیگر برای سازمان دهی ارتباط میان روساخت و 
زیرساخت است. هرکدام از این لایه ها )محیط، رفتار، توانایی، باورها و ارزش ها، شخصیت، 
رسالت زندگی( به صورت متوالی زیرساختی برای لایۀ قبلی محسوب می شوند. ادراک و 
تعامل فرد با محیط بخشی از تجربۀ وی است که نزدیك ترین مجموعه به ساختار سطحی 

زیرساخت ها در قالب نتایجِ تبدیل هایی به روساخت می رسند که به صورت فیلتر روی 
تجربه های اولیه انسان عمل می کنند
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