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کلام‏آغازین

خوشبختانه در مقایسه با سایر زمینه ها، منابع بسیار خوبی در خصوص روش های آماری در علوم رفتاری 
به ویژه در خصوص نرم افزارهای آماری همچون SPSS تألیف و ترجمه  شده است. از سوی دیگر، با عنایت 
به گسترش مقاطع تحصیلی در علوم رفتاری در اغلب دانشگاه های کشور و استقبال خوب از این رشته ها، 
همچنان نیاز به وجود منابع گوناگون و تخصصی در زمینه روش های آماری احساس می شود. با این وجود، 
هر کتاب جدیدی که در این زمینه چاپ می شود باید از ویژگی های خاصی نسبت به کتاب های قبلی 

برخوردار باشد تا بتواند مفید واقع شود.
شاکله این کتاب که خدمت خوانندگان محترم تقدیم می شود، مطالبی است که در دوره دکترا از استاد   
بزرگوارم جناب آقای دکتر حسن پاشا شریفی در کلاس درس روش های آماری آموختم. بنده با توجه به علاقه ای 
که به مباحث آماری و روش تدریس استاد داشتم، به این فکر افتادم که با مبنا قرار دادن روش و مطالب 
استادم، کتابی را تألیف کنم تا مورد استفاده همه علاقه مندان قرار گیرد. بنابراین ویژگی خاص کتاب حاضر 
این است که مطالب آن به شیوه تدریس استادی تشکیل شده است که سبک تدریس ایشان به نظر بنده و 

همه شاگردانش، آموزش پیچیده ترین مباحث آماری به بهترین شکل ممکن است.
از ویژگی های دیگر این کتاب، آموزش اغلب روش های آماری به دو شکل محاسبه معمولی و محاسبه   
با کمک نرم افزار SPSS و AMOS است. استفاده از مثال های بسیار ساده، انجام آزمون های آماری به شکل 
گام به گام، وجود تمرین های محاسباتی و چندگزینه ای دوره کنکور کارشناسی ارشد و دکتری برای هر روش 
آماری نیز می تواند از امتیازات این کتاب محسوب شود. در نهایت، بخش جدیدی با عنوان مباحث آماری 
در کتب آماری شامل فهرست مطالب اغلب کتاب های معتبر آماری است که به افرادی که در جستجوی 

یک بحث خاص آماری هستند کمک می کند تا آن مبحث را در کتب مختلف آماری پیدا کنند.
افزون بر استاد بزرگوارم، در تهیه این کتاب از محضر استادان و سروران زیادی بهره گرفتم: جناب آقای   
دکتر صیاد گلشن، جناب آقای دکتر یداله ولی نژاد، جناب آقای دکتر یداله عباس زاده، جناب آقای دکتر 
جواد امانی در ویراستاری علمی کتاب مساعدت فرمودند و همچنین برادر بزرگوارم مهندس مهدی زارعی 

در تایپ و تنظیم مطالب کمک کردند که برحسب وظیفه سپاسگزار این سروران هستم.
در چاپ این کتاب همه مسئولان محترم انتشارات ارجمند به ویژه جناب آقای دکتر ارجمند و سرکار خانم   
مرضیه شکی نهایت لطف و همکاری را داشتند بدین  وسیله از همه آنها صمیمانه تشکر و قدردانی می کنم.
در تألیف کتاب حاضر، بیش از خودم، همسر وفادارم و فرزندان عزیزم مرا یاری کردند. مخصوصاً از این   
بابت که، وقت هایی را که باید در اختیار آنها می بودم، صرف این کتاب کردم. لذا بابت همه چیز از آنها متشکرم.
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فصل 1
مفاهیم‏و‏اصطلاحات‏آماری

مقدمه
هنگامی که حقایق به صورت اعداد و ارقام ارائه شوند از اصطلاح آمار استفاده می شود. واژه آمار در لغت 
آحاد  یا  اجزاء  تعیین  و  شمارش  نیز  آمار  در  عمل  ساده ترین  است.  کردن  حساب  و  شمردن  معني  به 
تشکیل دهنده یک مجموعه است. واژه انگلیسي آمار statistics است که از ریشه لاتیني status به معني 
ارقام و اطلاعات عددي مربوط به وضع اجتماعي و اقتصادي کشور که براي اداره حکومت لازم و مفیدند، 
گرفته شده است. باید توجه داشت که واژه دیگري از همین ریشه با عنوانstatistic وجود دارد که براي 
نامیدن اندازه های حاصل از محاسبات آماري مانند میانگین و میانه به کار می رود که معادل فارسي آن 

شاخص آماري یا آماره است )شریفي و نجفي زند، 1376(.

تعریف علم آمار
علم آمار فعالیتي گسترده تر از شمارش و ارائه حقایق به صورت اعداد و ارقام است. علم آمار به مجموعه ای 
از فنون و روش های علمي- ریاضي گفته می شود که براي جمع آوری، تنظیم، ارائه، تحلیل و تفسیر اطلاعات 

کمي و کیفي و نتیجه گیری از آنها در جهت هدفي معین به کار می رود )شریفي و نجفي زند، 1376(.

آمار توصيفي و آمار استنباطي
طبق یک طبقه بندی قدیمی، فعالیت آماري دو بخش اصلي دارد:

الف: جمع آوری، تلخیص، تنظیم و ارائه اطلاعات به صورت روشن و قابل درک و در صورت لزوم تعیین روابط 
موجود بین اطلاعات جمع آوری شده. این بخش از آمار را که بیشتر به مشخص کردن داده ها، تنظیم و 
ارائه آنها به صورت جدول بندی یا ترسیمي، محاسبه آماره ها و تعیین ارتباط بین اطلاعات می پردازد، آمار 
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توصیفي1می نامند. به طورکلی در این بخش از آمار، آمارشناس به توصیف خصایص نمونه)ها( می پردازد.
ب: در بیشتر فعالیت های آماري جمع آوری، تنظیم و ارائه یافته ها و یا تعیین آماره ها و روابط بین داده ها کفایت 
نمی کند، بلکه لازم است بر اساس این اطلاعات جمع آوری و تنظیم شده، تحلیل ها و استنباط هایی براي 
تبیین و تصمیم گیری صورت گیرد. این بخش از آمار که به تحلیل، تفسیر و تعمیم نتایج حاصل از 
تنظیم و محاسبه مقدماتي آماري تکیه دارد، آمار استنباطي2 خوانده می شود. با استفاده از روش های آمار 

استنباطي می توان مشخصات جامعه آماري را از روي ویژگی های نمونه)ها( استنباط کرد.

خلاصه ای از آمار توصیفی
با توجه به این که آمار توصیفی پیش نیاز آمار استنباطی محسوب می شود لذا در سطور پایین مختصری از 

آمار توصیفی جهت یادآوری ارائه می شود.
به طورکلی آمار توصیفی شامل جدول توزیع داده ها )طبقات، فراوانی، درصد، درصد تراکمی یا تجمعی(،   
شاخص های گرایش مرکزی )میانگین، میانه، مد(، شاخص های پراکندگی )واریانس، انحراف معیار، دامنه 
تغییرات(، چارک ها، دهک ها و صدک ها، شاخص های کجی و کشیدگی، حداقل و حداکثر توزیع داده ها، 
تعداد و مجموع نمرات به همراه نمایش تصویری داده ها یعنی نمودارهای توزیع داده ها است)شسکین3، 

2003(. در ادامه هرکدام از مفاهیم و شاخص های آماری مذکور به طور خلاصه شرح داده می شود:

جدول توزیع داده ها: چون اغلب در علم آمار، با داده های زیادی مواجه هستیم لذا برای خلاصه کردن و 
قابل درک کردن آنها نیاز است که داده ها را در قالب یک جدول تنظیم کنیم. در حقیقت، جدول توزیع 
داده ها، انبوهی از داده های منفرد را در یک جدول سازمان دهی می کند. جدول توزیع داده ها معمولا به شکل 

زیر بوده و از سمت چپ به راست تنظیم می شود:

جدول 1-1: نمونه ای فرضی از جدول توزیع فراوانی در آمار توصيفی

طبقاتفراوانی سادهدرصدفراوانی تراكمیدرصد تراكمی

%  1031031 -  4

% 27817۵۵ -  8

% ۵01۵2379 -  12

% 832۵331013 -  16

% 1003017۵17 - 20

طبقات می تواند به فاصله یک یا بیشتر از یک طبقه بندی شود. تعداد مجاز طبقات معمولاً بین هفت   

1- descriptive statistic
2- inferential statistics
3 -Sheskin
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 تا بیست ویک طبقه را شامل می شود و اغلب به صورت یک عدد فرد در نظر گرفته می شود مثلًا هفت یا نه 
طبقه. نرم افزارهای آماری مثل SPSS فاصله طبقات را برابر یک در نظر می گیرند. فراوانی تراکمی و درصد 
تراکمی از مجموع فراوانی و درصد همان طبقه به اضافه ی فراوانی طبقات و درصدهای طبقات قبلی به دست 

می آید. فراوانی و درصد تراکمی آخرین طبقه باید به ترتیب برابر با تعداد کل نمرات توزیع و 100% باشد.

میانگین: انواع مختلفی از میانگین مثل هندسی1، وزنی2، هارمونیک3 و حسابی4 در علم آمار وجود دارد. 
پرکاربردترین نوع آن میانگین حسابی است؛ به طوری که هر زمان از اصطلاح میانگین استفاده می شود منظور 
همان میانگین حسابی است. میانگین کمیتی است که مقدار متوسط و یا به بیان دیگر مرکز ثقل داده های 
یک توزیع معین را نشان می دهد. محاسبه میانگین حسابی بسیار آسان است و از تقسیم مجموع نمرات 

بر تعداد کل به دست می آید.

میانه: میانه عددی است که توزیع داده ها را به دو نصف برابر تقسیم می کند. برای محاسبه میانه ابتدا باید 
نمرات را از کوچک به بزرگ مرتب کرد و سپس در توزیع هایی که تعداد نمرات آن  یک عدد فرد است، 
همان عددی که در وسط توزیع قرار می گیرد به عنوان میانه محسوب می شود؛ و در توزیع هایی که تعداد آن  

یک عدد زوج است، میانه از مجموع دو عدد وسطی تقسیم بر دو به دست می آید:

Mn =  21.2.3توزیع فرد
Mn =  /+

=
2 3

2
2 توزیع زوج51.2.3.4

اگر داده ها با فاصله طبقاتی بزرگ تر از یک طبقه بندی شده باشند آن موقع باید برای محاسبه میانه،   
فراوانی تراکمی طبقات را هم محاسبه کرد و از یک فرمول دیگر که در کتاب های آمار توصیفی و همچنین 

در جدول 1-2 این کتاب وجود دارد، استفاده کرد.

نکته: زمانی که توزیع داده ها نرمال نیست و دارای کجی است میانه به عنوان یک شاخص گرایش مرکزی 
مورد توجه قرار می گیرد و همان نقشی را بازی می کند که میانگین در توزیع  های نرمال بر عهده دارد.

مد یا نما: در یک توزیع داده ها، مد عدد یا نماینده طبقه ای است که بیشترین تکرار یا فراوانی را داشته 
باشد. ساده ترین و تنها شاخص گرایش مرکزی است که در مورد داده هایی با مقیاس اسمی به کار می رود. 
اگر در یک توزیع، همه داده ها با فراوانی یک باشند، درآن صورت مدی وجود نخواهد داشت؛ یعنی توزیع 
داده ها فاقد مد خواهد بود و نرم افزار SPSS در چنین صورتی، کوچک ترین عدد توزیع را به عنوان مد در 
نظر می گیرد. اگر در یک توزیع دو عدد دارای فراوانی برابر باشند در آن صورت توزیع داده ها دارای دو مد 

خواهد بود که به آن توزیع دو مدی گفته می شود )آذر و مؤمنی، 1393(.

واریانس: متوسط یا میانگین مجذور انحراف ها از میانگین را واریانس )پراش( می نامند )شریفی و نجفی 
مقدار  قدر  چه  هر  می دهد.  نشان  میانگین  پیرامون  در  را  نمرات  پراکندگی  میزان  واریانس   .)1376 زند، 
1- geometric mean
2- weighted mean
3- harmonic mean
4- arithmetic mean
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واریانس در یک توزیع بیشتر باشد، نشان گر آن است که مقدار پراکندگی در آن داده ها زیاد است. اصولاً 
در آزمون های آماری هر چه قدر مقدار واریانس بیشتر باشد کاربرد آزمون بهتر جواب خواهد داد. برای 
مثال واریانس نمرات هوش، پیشرفت تحصیلی در دوره دبیرستان بیشتر از واریانس همان متغیرها در دوره 
کارشناسی است. چون افرادی که وارد دوره کارشناسی می شوند همگن تر از افراد دوره دبیرستان هستند و 

بنابراین پراکندگی نمرات افراد در دانشگاه کمتر از دبیرستان است.
با داده های خام  کار  این فرمول ها که  از  فرمول های متعددی برای محاسبه واریانس وجود دارد یکی   

می کند به شکل زیر است:

 

( )
( )

n x x
s

n n
∑ − ∑

=
−

22
2

1

به   ( x(∑ 2 نمره ها و ∑x مجموع مجذور تک تک  2 فراوانی ها، یا  نمره ها  تعداد  به   n فوق،  فرمول  در   
مجذور مجموع نمره ها اشاره دارد.

از  اگر  به عبارت دیگر  انحراف معیار می نامند.  یا  استاندارد  انحراف  انحراف معیار: ریشه دوم واریانس را 
واریانس جذر بگیریم، انحراف معیار به دست می آید و برعکس اگر انحراف معیار را به توان دو برسانیم، 
واریانس حاصل می شود؛ بنابراین فرمول واریانس و انحراف معیار دقیقاً یکسان است و فقط در علامت 

رادیکال با هم فرق می کنند. پس فرمول انحراف معیار به صورت زیر خواهد بود:
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( )

n x x
s

n n
∑ − ∑

=
−
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اگر مقدار ثابتی را به تک تک اعداد توزیع، اضافه یا منها کنیم، انحراف معیار و واریانس هیچ تغییری   
نخواهد کرد؛ اما اگر همه اعداد یک توزیع را در عدد ثابتی مثل c ضرب کنیم، انحراف استاندارد آن توزیع نیز 
در آن عدد ضرب خواهد شد؛ و اگر همه اعداد را در عدد ثابتی تقسیم کنیم، انحراف معیار جدید نیز، حاصل 

تقسیم انحراف معیار قبلی بر همان عدد جدید خواهد بود.

توجه: برای محاسبه میانگین، واریانس و انحراف معیار مقیاس داده ها باید به صورت فاصله ای یا نسبی 
باشد و محاسبه این شاخص ها در مقیاس های اسمی و ترتیبی بی معنا بوده و درست نیست.

دامنه تغییرات: درواقع این شاخص پراکندگی تفاوت میان بیشترین و کمترین مقدار حاصل در یک سری 
از داده ها است. فرمول محاسبه آن به شرح زیر است:

)R( دامنه تغییرات = )Maximum( بزرگ ترین داده -  )Minimum( کوچک ترین داده

چندک ها: چارک ها، دهک ها و صدک   ها
چارک ها، دهک ها )نقاط دهکی( و صدک ها )نقاط صدکی( شاخص هایی هستند که به ترتیب توزیع داده ها را به 
چهار، ده و صد قسمت مساوی تقسیم می کنند. برای نمونه چارک ها یک توزیع داده را به سه قسمت چارک اول، 
دوم و سوم تقسیم می کنند و بدین ترتیب توزیع داده ها به چهار قسمت تقسیم می شود. چارک اول 25 درصد 
پایین ترین نمره ها، چارک دوم نقطه پنجاه درصدی توزیع نمره را نشان می دهد. به همین جهت چارک دوم همیشه 
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مساوی با میانه است. چارک سوم نقطه  ای را در توزیع نمرات نشان می دهد که 75 درصد آنها پایین تر از آن و 
25 درصد بالای آن نقطه قرار می گیرند. این مسئله در مورد دهک ها و صدک ها هم صدق می کند. به عنوان مثال 
دیگر می توان افراد جامعه را بر اساس درآمد به ده قسمت مثل دهک اول، دوم و ... تقسیم بندی کرده و سپس در 

خصوص اختصاص یارانه و سایر امکانات رفاهی در مورد آنها تصمیم گیری کرد.

كجی و كشیدگی: شاخص کجی1 و کشیدگی2 میزان انحراف توزیع نمرات را از توزیع منحنی نرمال 
نشان می دهد. توزیع منحنی نرمال به  تفصیل در فصل دوم توضیح داده خواهد شد. مشخص کردن این دو 
شاخص برای متغیرها بسیار لازم و ضروری است. چون یکی از مفروضه های آزمون های پارامتریک نرمال بودن 

توزیع متغیرها است. معمولاً 
شاخص  دو  این  مقدار  اگر 
بین +1 تا -1 باشد نشان گر 
داده ها  توزیع  بودن  نرمال 
نداریم  انتظار  ما  البته  است. 
همه  در  نمرات  همه  توزیع 
جوامع  همه  در  یا  متغیره ها 
آماری نرمال باشد. برای مثال 
بازیکنان  بین  در  قد  متغیر 
متغیر  بسکتبال و والیبال و 
هوش و پیشرفت تحصیلی 
حتماً  تیزهوشان  مدارس  در 
توزیع  و  بود  نخواهد  نرمال 
اغلب داده ها در سمت راست 
و  کرده  پیدا  تراکم  منحنی 
دنباله منحنی به سمت چپ 
شاهد  ما  و  شده  کشیده 
بود.  خواهیم  منفی  کجی 
می توان  مواردی  چنین  در 
استفاده  آماری  تبدیل های  از 
و  کجی  مقدار  و  کرده 
کرد؛  تعدیل  را  کشیدگی 
این  توزیع  می رود  انتظار  اما 
عادی  افراد  بین  در  متغیرها 

1 -skewness
2 -kurtosis

شكل 1-1: مفاهیم توزیع نرمال، کجی و کشیدگی )اقتباس از کلاین، 2011، ص. 61(
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جامعه و دانش آموزان مدارس معمولی نرمال باشد.
شکل  به  منفی(  و  )مثبت  کشیدگی  و  منفی(  و  )مثبت  کجی  نرمال،  توزیع  مفاهیم   ،1-1 شکل  در 

تصویری نشان داده شده است:

است،  بهتر  داده ها  توزیع  بهتر  توصیف  برای  اغلب  نمرات:  مجموع  و  تعداد  داده ها،  توزیع  حداكثر 
کوچک ترین و بزرگ ترین داده، تعداد کلی و مجموع نمرات گزارش شود. این کار باعث می شود متخصصان 
آمار شناخت کلی از توزیع داده ها داشته باشند و در صورت وجود اشکالات محاسباتی در داده ها، آنها را 

شناسایی کنند.

توزیع  که یکی جداول  استفاده می شود  انبوه  داده های  نمایش  ابزار جهت  دو  از  آمار  در علم  نمودارها: 
فراوانی و دیگری نمودارها هستند. انواع مختلفی از نمودارها شامل میله ای، دایره ای برای داده هایی در سطح 
مقیاس اسمی و رتبه ای و نمودار هیستوگرام، چندضلعی، ساقه و برگ برای داده هایی در سطح مقیاس 
فاصله ای و نسبی وجود دارد. نمودارها وضعیت داده های توزیع را به شکل تصویری نشان می دهند لذا درک 

آنها برای افرادی که سواد آماری کمی دارند، آسان تر است.
یا  محاسبه  روش  با  همراه  توصیفی  آمار  مرکزی  گرایش  شاخص های  پرکاربرد  انواع  زیر،  در جدول   

فرمول های آنها، ارائه شده است:

جدول شماره 2-1: مشخصات شاخص های گرایش مركزی پركاربرد در آمار توصيفی
توضيح فرمولفرمولنشان آمارینام انگليسینام شاخص

Meanxمیانگین M  یا 
xX

n
∑

=.مجموع نمرات تقسیم  بر تعداد

MnMnیاMedianMDمیانه L

N cf

f
i= +

−
2 ( (

L= حد پایین طبقه ای که میانه در آن قرار دارد. 

N است.
2

میانه در طبقه ای قرار دارد که برابر
N= تعداد نمونه

Cf= فراوانی تراکمی تا طبقه ای که میانه در آن 
قرار دارد.

F= فراوانی ساده طبقه ای که میانه در آن قرار دارد.
I= فاصله طبقاتی توزیع

عددی که بیشترین فراوانی را در توزیع نمرات دارد.ModeMoمد )نما(

تعداد نمراتnumberNتعداد

جمع همه نمرات∑sumمجموع

 
در جدول زیر، انواع پرکاربرد شاخص های پراکندگی در آمار توصیفی همراه با روش محاسبه یا فرمول های   

آنها، ارائه شده است:
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نشان نام انگليسینام شاخص
توضيح فرمولفرمولآماری

)VarianceS2واریانس )
( )

n x x
s

n n
∑ − ∑

=
−

22
2

1

n = تعداد نمونه.
مجموع تک تک نمرات  x=∑ 2

توزیع که به توان دو رسیده اند.
) مجموع نمرات به  x(= ∑ 2

توان دو

انحراف معیار 
)انحراف 
استاندارد(

 Standard
deviation

SDیاS
σ یا

( )
( )

n x x
s

n n
∑ − ∑

=
−

22

1

همان  دقیقه  فرمول  عناصر  توضیح 
توضیح عناصر فرمول واریانس )خانه 

بالا( است.

دامنه 
تغییرات

rangeR
R= max-min

حداکثر نمره منهای حداقل نمره

)Quartile1Q1چارک اول )
N cf

Q L i
f

−
= +1

4

چارک  که  طبقه ای  پایین  حد   =L
مدنظر )اول، دوم یا سوم( در آن قرار 

دارد.
N= تعداد نمونه

که  تا طبقه ای  تراکمی  فراوانی   =Cf
چارک مدنظر در آن قرار دارد.

F= فراوانی ساده طبقه ای که چارک 
مدنظر در آن قرار دارد.

I= فاصله طبقاتی توزیع

)Quartile3Q3چارک سوم )
N cf

Q L i
f

−
= +3

3
عناصر فرمول همانند چارک اول 4

است.

Quartile2 Q2چارک دوم

Q QQ +
= 3 1

2 چارک دوم برابر با مقدار میانه است.2

نقاط دهکی:
Decile pointD.Pدهک اول

( )
N cf

D L i
f

−
= +1

1
10

ده  به  را  نمرات  توزیع  که  شاخصی 
می کند.  تقسیم  مساوی  قسمت 
طریق  از  دیگر  دهکی  نقاط  فرمول 
صورت  فرمول  صورت  در  تغییر 
دهکی  نقطه  مثال  برای  می گیرد 
صورت    n6

10
به تغییر   طریق  از   6

می گیرد.

Percentile نقاط صدکی
point

Px( )pn cfpx L i
fi
− = + 

 

به صد  را  نمرات  توزیع  که  شاخصی 
قسمت مساوی تقسیم می کند.

P صدک مدنظر مثلا صدک 65ام.

جدول 3-1: مشخصات شاخص های پراكندگی پركاربرد در آمار توصيفی
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نشان نام انگليسینام شاخص
توضيح فرمولفرمولآماری

skewnesss.kکجی

( )
( )( )

d N
S.K

(SD( n n

×
=

− −

∑ 3

3 1 2

x
m nS.K

m m x( (
n

= =
∑

∑ 3

2
3

3
2 2

میزان کجی توزیع نمرات را از توزیع 
نرمال نشان می دهد

)kurtosisk.uکشیدگی )

x

x

m n

n

k
m

µ
 
  

−



=



= −

∑

∑

4

22
4

2
3 3

2

میزان کشیدگی یا پهن بودن توزیع 
نمرات را از توزیع نرمال نشان 

می دهد
x انحراف نمره از میانگین

کوچک ترین یا کمترین عدد موجود در فرمول نداردminumumMinحداقل
توزیع نمرات

بزرگ ترین یا بیشترین عدد موجود در فرمول نداردmaximumMaxحداکثر
توزیع نمرات

 
برای مثال، آمار توصیفی توزیع نمرات: “1-2-3-4-5” عبارت خواهد بود از:  

جدول 4-1: محاسبه شاخص های توصيفی توزیع نمرات “5-4-3-2-1”

=
15
5

میانگین3

میانه3
مد )نما(توزیع فاقد مد است، چون فراوانی همه اعداد برابر با یک است.

( )
( )

s /
× −

= =
−

2
2 5 55 15

2 5
5 5 1

واریانس

( )
( )

s /
× −

= =
−

25 55 15
1 58

5 5 1
انحراف معیار )انحراف استاندارد(

دامنه تغییرات4=5-1

Q /+
= =1

1 2 1 5
2

Q /+
= =3

4 5 4 5
2

/ /Q +
= =2

4 5 1 5 3
2

نشده  طبقه بندی  داده های  در  چارک 
میانه  ابتدا  است  بهتر  حاضر  مثال  مثل 
را محاسبه کرده و سپس میانه داده های 
سمت چپ و سمت راست توزیع را که در 
حقیقت چارک اول و چارک سوم هستند، 
محاسبه کنیم. قبلًا هم گفته شده است 

که چارک دوم همان میانه است.

جدول 3-1: مشخصات شاخص های پراكندگی پركاربرد در آمار توصيفی )ادامه(
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نقاط دهکیبه دلیل کمی تعداد نمونه )5 مورد( از محاسبه نقاط دهکی صرف نظر کردیم.
نقاط صدکیبه دلیل کمی تعداد نمونه )5 مورد( از محاسبه نقاط صدکی صرف نظر کردیم.

M3 صفر می شود لذا مقدار کجی برابر صفر خواهد بود )نحوه محاسبه شاخص کجی در  چون 
کجیادامه همین فصل و در بخش مفروضه های آزمون های پارامتریک مطرح شده است(.

( )
mk /
m

µ= − = − =
 


−


 

4
2

2

34
53 3 1 30

2 10
5

کشیدگی

حداقل1
حداکثر5
تعداد5
مجموع15

SPSS محاسبه شاخص های آمار توصيفی در
جهت محاسبه شاخص های آماری توصیفی با استفاده از نرم افزار SPSS لازم است پس از نصب نرم افزار، 

داده ها را در یک ستون در صفحه data view وارد کرده و مسیر زیر را انتخاب کنید:

Analyze ⇒ Descriptive statistics ⇒ frequencies

در کادر باز شده، متغیر مورد نظر را از کادر سمت چپ به راست منتقل می کنیم و در همان پنجره گزینه   
 Mean ، Median،Mode ، sum، std. را کلیک می کنیم و از بین گزینه ای موجود در آن، گزینه های statistics
deviation، Variance، Range، minimum، maximum، skewness، Kurtosis ،Quartiles را با گذاشتن 
علامت تیک در کنار این شاخص ها انتخاب کرده و گزینه continue را کلیک کرده و به پنجره اصلی برمی گردیم. 
جهت انتخاب نمودار گزینه chart را کلیک کرده و برحسب مقیاس داده ها، نمودار مناسب را انتخاب می کنیم. 

در نهایت ok می کنیم. خروجی SPSS به شکل زیر خواهد بود:

SPSS در نرم افزار )frequencies( جدول 5-1: خروجی دستور فراوانی

 
 

1 
 

 SPSSنرم افزار در ( frequenciesخروجی دستور فراوانی ) :1-5جدول 
 

VAR00001 

 طبقه
Frequency 

 (فراوانی)
Percent 
 (درصد)

Valid Percent 
 (درصد معتبر)

Cumulative Percent 
 (درصد تراکمی)

Valid 1.00 1 20.0 20.0 20.0 
2.00 1 20.0 20.0 40.0 
3.00 1 20.0 20.0 60.0 
4.00 1 20.0 20.0 80.0 
5.00 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
  

جدول 4-1: محاسبه شاخص های توصيفی توزیع نمرات “1-2-3-4-5”  )ادامه(
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در جدول فراوانی فوق، طبقات، فراوانی، درصد، درصد معتبر و درصد تراکمی توزیع داده ها نشان داده شده   
است. تفاوت بین درصد ساده با درصد معتبر در خصوص مقادیر داده های گمشده است. در شاخص درصد معتبر 

داده های گمشده محسوب نمی شوند.
در جدول زیر، شاخص های توصیفی شامل شاخص های مرکزی و پراکندگی توزیع داده ها نشان داده   

شده است:

جدول 6-1: خروجی SPSS مربوط به شاخص های توصيفی و پراكندگی

 
 

2 
 

 های توصیفی و پراکندگی مربوط به شاخص  SPSSخروجی  :1-6جدول 
 

Statistics 
VAR00001 

N (تعداد) Valid (تعداد معتبر) 5 

Missing (داده گمشده) 0 

Mean (میانگین) 3.0000 

Median (3.0000 )میانه 

Mode (مد) 1.00a 

Std. Deviation (انحراف معیار) 1.58114 

Variance (واریانس) 2.500 

Skewness (کجی) .000 

Std. Error of Skewness (خطای معیار کجی) .913 

Kurtosis (کشیدگی) -1.200 

Std. Error of Kurtosis ( یخطای معیار کشیدگ ) 2.000 

Range ( تغییراتدامنه  ) 4.00 

Minimum (حداقل) 1.00 

Maximum (حداکثر) 5.00 

Sum (جمع) 15.00 

Percentiles  25 
                    50 
                    75 

1.50 
3.00 
4.50 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

  

جامعه آماري و نمونه آماري
جامعه آماري1 مجموعه ای از اشیا، افراد، اعداد و یا چیزهایی است که داراي یک یا چند ویژگي مشترک 
هستند. مثل همه دانش آموزان پایه سوم ابتدایي مدارس دولتي شهر یزد در سال تحصیلي 1395-1394 و 
یا کل مقالات منتشر شده اساتید دانشگاه آزاد در مجلات علمي و پژوهشي در سال 2016. نمونه آماري2، 

1- statistical universe
2- statistical population 




