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 مقدمه

باه   «کاارکردن بارای آخار هفتاه    »تحات عناوان    1980ی معروف دهۀ ها يو  از آهنگ

برناد ياا    انگیز اشاره دارد: اکثر کارمندان از شغل خود لذت زياادی نما    حقیقت  تأسف

برای آن ارزش چندان  قائل نیستند. هدف کاملاً آشوار آنها اين است که تا حدی کاار  

یل رسم  ياا تعطایلات ساالیانۀ    های تعط کنند که به روزهای تعطیل آخر هفته، مناسبت

بعدی برسند. آنچه درخصوص اين کارمندان وجود ندارد، کیفیت در محل کاار اسات.   

 آنها عقیده دارند کار، چیزی است که بايد تحمل شود نه اينوه ستوده شود.    

تان بارای رسایدن باه تعطایلات آخار هفتاه کاار کنناد ياا           خواهید کارمندان آيا م 

رشان باشند و به رشد و بالندگ  شرکت کمك کنند؟ تصاور کنیاد   خواهید عاشق کا م 

چه حال  دارد در کاری مشغول باشید که در بهترين حالت، هر روز، هر هفته، هر ماه و 

هاای   ها در ديگاران، يوا  از ويیگا     معن  است. شووااکردن بهترين هرسال ته  و ب 

ام ببخشاید، زنادگ  آنهاا    تاان الها   بر مواق است. وقتا  باه کارمنادان    ضروری يك راه

شود و شرکت شما به يك مزيت رقابت  مهام دسات پیادا     تر م  بخ  معنادارتر و لذت

 کند.  م 

های مختلاف   سال است که به کار مشاوره با کارمندان و مديران شرکت 20بی  از 

کنایم و بعیا  در    هاای کوچاك کاار ما      مشغولم. هرچناد بعیا  از ماا در شارکت    

ما دوست داريم يك محیط کار پُربار و مواق داشته باشایم. ماا    های بزرگ، همۀ شرکت

های کااری کناون  باه عملوارد      های کاری خَلق کنیم که بی  از محیط توانیم محیط م 

 کِیف  منجر شوند. اين انتخاب از آنِ ماست.

شناسا  کنتارل درونا  و ماديريت      بر اساس اصول روان بخ  مديريت الهامکتاب 

ده است. من اين کتااب را نوشاتم تاا باه شاما کماك کانم از  رياق         برانه نوشته ش راه
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نحاو ماؤثرتری    ها در اارادی که بار کارشاان سرپرسات  دارياد، باه      شووااکردن بهترين

در محل کار مرساوم شاده    «کیفیت»زدن دربارۀ  مديريت کنید. هرچند اين روزها حرف

ند اما بیايید بحا   است، چنین مباحث  اغلب سطح  هستند. همه خواستار کیفیت هست

قادر دقیاق و    ما اراتر از اين کلیشۀ آشوار باشد؛ بیايید مفهوم کیفیت در محل کار را آن

مشخص تعريف کنیم که در تعاملات روزمرۀ ما با اااراد در محال کاار کااربرد داشاته      

کنایم کاه هام بارای ماديران و هام بارای         «واقعا  »قادر   باشد. بیايید اين مفهوم را آن

 بخ  شود.   کار به يك اندازه رضايتکارمندان، 

بخ  عمدۀ مباحث  که در اين کتاب خواهید ديد برخلاف عرف رايج اسات. مان   

کانم خودتاان را باه چاال       قصد دارم شما را به چال  بوشم و از شما هم دعوت م 

هاای رو   بوشید. کارهای معمول و متعارف به نتايج مشابه  منجر خواهند شد: شارکت 

کنند که  ای کار م  ر، سرپرستان مأيوسِ بیشتر و کارمندان  که اقط تا اندازهبه ااولِ بیشت

سر و ته  را هم بیاورند. اگر از وضعیت موجود راض  هستید، اين کتاب به درد شاما  

بخا  متماايز    بر الهاام  عنوان يك راه دنبال اين هستید که خودتان را به خورد. اگر به نم 

با انجام کارِ باکیفیت به رضايت برسند، به خوانادن ايان    کنید و به کارمندان کمك کنید

 کتاب ادامه دهید.  
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 پیشگفتار

ام کاه   نظیری را دياده  ها ااراد ب  بیشتر از شصت سال است شاغل هستم و    اين سال
اند. همواره سپاسگزار اارادی هستم که کموم  های مواق و شوواا بوده در رأس سازمان

ام. امیدوارم شما نیز سازمان خود را باه يوا     هايشان ايستاده انهکردند و من امروز بر ش
های بالنده و سرشار از محبت  تبديل کنید که به زنادگ  هار کارمنادی غناا      از آن موان

به شاما   بخ  مديريت الهامخواهید، کتاب  بخشد. اگر اين همان چیزی است که م  م 
 کمك خواهد کرد.    

شما تولید محصولات و خدمات کِیف  باشاد کاه    عنوان يك شرکت، شايد هدف به
ها عموماً توساط چیازی کاه باه آن بهاا       کنند. شرکت کنندگان را بهتر م  زندگ  مصرف

کردن مهم اسات.   به حرف خود عمل -شوند  دهند و توسط عملوردشان تعريف م  م 
ند ا هايتان کدام به شما کمك خواهد کرد مشخص کنید ارزش بخ  مديريت الهامکتاب 

 راستا هستند.  ها و باورهايتان با يوديگر هم و مطمئن شويد که اقدام
برانه و همواری سازنده استفاده  هاست از اصول مديريت راه هرچند شرکت ما مدت

شادن   مان برای تباديل  پايان کند، تاکنون راهنمای موتوب  وجود نداشته تا در سفر ب  م 
 بخا   مديريت الهاام به ما کمك کند. کتاب  «وببسیار خ»بر و سرپرستان  به مديران راه
خواهند  های مفیدی برای مديران و سرپرستان  است که م  ها و راهنماي  حاوی توصیه

 کارمندان  راض ، خودگردان و اعال داشته باشند. 
العااده   ااو  »به شما کمك خواهد کرد تا به يك مجموعۀ  بخ  مديريت الهامکتاب 

ها و خِرد باب سولو را ارزشامند   يد. من مطمئن هستم نوشتهتبديل شو «خوب و بالنده
 خواهید ياات.  

 ارانك ارگوسن                  
 2007-1976 Curriculum Associates, Inc رئیس،      

1976-1969     BOSE Corporation ،رئیس 
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 دربارۀ نویسنده

 عناوان  باه مدرساه   باب سولو معلم  است که نزديك به چهل سال تجربۀ کار در حوزۀ

شناس مدرسه و مدير مدرسه را دارد و هم باا   معلم زبان انگلیس ، مشاور تطبیق ، روان

دبستان  تا دبیرستان کاار   ی پآموزان استثنائ  از مقطع  آموزان عادی و هم با دان  دان 

المللا  ويلیاام گلسار اسات در حاال       ینبا علم  موسسه  یئتهکرده است. او که عیو 

در حااوزۀ آمااوزش کااادر ماادارس اعالیاات دارد و در  وقاات تمااام رتصااو بااهحاضاار 

متحده، کانادا، آمريوای جنوب ، اروپا، استرالیا و نیوزيلند برای معلماان و پادر و    يالاتا

مادرها کارگاه برگزار کرده است. جلسات وی بر مفاهیم کنترل درون ، انگیازۀ درونا ،   

آماوزان تأکیاد دارناد تاا آنهاا       ه دان بخشیدن ب پذيری شخص  و اهمیت الهام یتمسئول

ی او هاا  کتااب بخ ، به لحاظ تحصیل  کارآماد باشاند. سااير     یشادبتوانند در محیط  

(، 1997) 2همدرسکیفیت در به   بخش الهام(، 1993) 1پرورش کودکان شاداز:  اند عبارت

 5بخا   الهاام معلام  ( و 2009) 4باانگیزه آموز دان (، 2007) 3برانگیختن شو  يادگیری

(2013.) 

 

 

1. Teach Them to Be Happy                                                                                                   

2. Inspiring Quality in Your School                                                                                                  
3. Activating the Desire to Learn                                                                                                  
4. The Motivated Student                                                                                                   

5. The Inspiring Teacher                                                                                                   
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 فصل اول
 

 

 

 روی،  هر به
 این زندگی چه کسی است؟

 

 

  «شود ايجاد م »دهد  تان توسط آنچه برايتان رخ م  آيا عقیده داريد خُلق
 تان تحت کنترل شماست؟ يا باور داريد خُلق

 

 

 

 

شناس  کنترل درون  است که از  های اصل  روان پذيری شخص  يو  از مؤلفه مسئولیت

خواهد بر راتار خود تأمل کنند و آن را مورد ارزياب  قرار دهند. اارادی کاه باا    م  ااراد

شاوند کاه    شناس  کنترل درون  ناآشنا هستند گاه  اوقات نگران اين موضوع ما   روان

شناسا  مموان    ايان روان »گويند  شناس  با دنیای کار سازگاری ندارد. آنها م  اين روان

توانم در کار باا کارمنادانم از    ب باشد، اما من هرگز نم ها مناس است برای برخ  محیط

کردن عملورد آنهاست. اينواه از کارمنادان بخاواهم     آن استفاده کنم. وظیفۀ من ارزياب 

 «ای است که باه ااجعاه منجار خواهاد شاد.      عملورد خودشان را ارزياب  کنند، توصیه

شود؛  ن ، به ااجعه منجر نم شناس  کنترل درو کاربردن مفاهیم روان مطمئن باشید که به

 کند تا به مواقیت بیشتر برسید.   بلوه ارصت  برای شما، کارمندان و شرکت اراهم م 
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شناس  کنترل درون  وجود دارد. من در ايان کتااب از    های مختلف  از روان روايت

کنم که آثار متعددی دربارۀ ايان تئاوری و    تئوری انتخاب دکتر ويلیام گلسر استفاده م 

های مختلف دارد. )برای کسب ا لاعات بیشتر در اين زمینه، توصیه  کاربردش در حوزه

سال از تئاوری   20کنم به اهرست منابع در انتهای کتاب مراجعه کنید.( من بیشتر از  م 

اينوه تئوری انتخاب يك  دلیل ام. به ام استفاده کرده ای انتخاب در زندگ  شخص  و حراه

تاوان راتاار را در هار     ته از راتار انساان اسات، باه کماك آن ما      ياا تئوری کاملاً بسط

 موقعیت  تبیین کرد، ازجمله در مديريت کارمندان و ايجاد يك سازمان مواق.

اند. متأسفانه، بیشاتر آنهاا اقاط باا      شناس  ديده هاي  در روان بیشتر مديران، آموزش

د کاه ديگاران صارااً    آشنا هستند. اگار هادف ماا ايان باشا      بیرون شناس  کنترل  روان

تواند مناسب باشد. اما دنیای پیچیدۀ امروز باه   وچما  م  بری کنند، رويورد هويج ارمان

 کارمندان  نیاز دارد که به کارِ باکیفیت بپردازند. 

تاان هساتید، باياد درا جاامع  از      اگر خواستار بهترين عملورد از جانب کارمندان

کند مسئولیت زندگ   کنترل درون  به ما کمك م  شناس  راتار انسان داشته باشید. روان

 کنند.   خودمان را بپذيريم. دو داستان زير منظور من را روشن م 

 داستان کارنِ

شناسم. او ياك معلام توانمناد و متعهاد اسات. خناده، لاذت،         هاست کارِن را م  سال

و آماوزان ا  های کلاس درس او هستند. دانا   کوش  و مواقیت تحصیل ، ويیگ  سخت

کنند و در تمام  با توانمندی و مهارت  بیشتر از آغاز سال تحصیل ، کلاس او را ترا م 

گذرد. اين بدان معنا نیست کاه هاین نااراحت  ياا       ول سال تحصیل  به آنها خوش م 

هاي  بارای او و   مشول  در کلاس درس او وجود ندارد. از نظر کارِن اين موارد ارصت

کنند و توانمندی بیشاتری را پارورش دهناد. در نهايات،      آموزان  هستند تا رشد دان 

 شوند.    تر م  ديده پذيرتر، ماهرتر و آموزش آموزان در کلاس درس کارِن مسئولیت دان 
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چند سال پی  متوجه شدم انرژی و سرزندگ  کارِن کمتار از همیشاه اسات. از او    

 «سارحال »ز معماول  ام کمتر ا پرسیدم اوضاع چطور است و اشاره کردم که متوجه شده

 است. پاسخ او کاملاً گويا بود:

گاردد. شابیه    الان که زنگ بخورد و راهروها پُر از بچه شود، انرژی من هام برما   »

بینم، احساس خیل  بهتاری دارم. ايان چیازی اسات کاه       ها را م  جادوست. وقت  بچه

  «کنند! ال م من را خوشح ها بچهااتد و کنترل  روی آن ندارم.  صرااً برايم اتفا  م 

صارااً  »کند،  آموزان تجربه م  به کارِن گفتم احساسات خوب  که هنگام ديدن دان 

عناوان ياك معلام     های مدام او به نیستند، بلوه نتیجۀ انتخاب «جادو»ااتند و  نم  «اتفا 

خواستم کارِن مسئولیت ماواقیت  را باه عهاده بگیارد. باا اينواه        متعهد هستند. من م 

مان را با اين جمله تماام کارد کاه     وگوی شناختیم، کارِن گفت وديگر را م ها بود ي سال

   «صورت جادو ببینم. دهم اين اتفا  را اقط به ترجیح م »

 داستان مِلانی

ساله و کلاس دوم بود که از او خواسته شد در ياك کالاس پیاانوی     دخترم مِلان  هفت

داد؛ بارای او راحات    م  گروه  شرکت کند. ملان  کلاس پیانوی خصوص  را ترجیح

ای که قرار باود اجارا کناد     نبود در برابر ديگران پیانو بنوازد مگر اينوه در نواختن قطعه

. چند روز قبل از کلاس گروه ، همسرم به من گفات  کرد کاملاً احساس توانمندی م 

رسد ملان  نگران آن کلاس است و از من خواست دربارۀ اين موضاوع باا او    نظر م  به

 ت کنم. صحب

 «داستان اين کلاس چیه؟»وگويم با مِلان  را با اين سؤال شروع کردم که  من گفت

اقط ياك چیازی تاوی سارم هسات و مان دارم       »او به من نگاه کرد و جواب داد 

  «نگران باشم.اش  کنم درباره انتخاب م 

ساله بود که مسئولیت کامل احساساات و   اينجا يك دختر هفت !بودن انتخاب نگران
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اش، حت  يك جنبۀ منف ، را به عهاده گراتاه باود. مان همیشاه خاا رۀ دختار         زندگ 

کوچوم را که مسئولیت کامل زندگ  و احساسات  را به عهاده گراتاه باود، در خاا ر     

 خواهم داشت.  

کناد.   ملان  در همان سن خیل  کم اهمیده بود کاه زنادگ  خاودش را خَلاق ما      

او رخ  بارای اتفاقاات، چاه خاوب و چاه باد،      هرچند اين نوته به اين معنا نیست کاه  

ترديد به اين معناست که خیل  بیشتر از آنچاه اکثار ماردم درا کنناد،      دهند اما ب  نم 

تارين شایوۀ    کند. اين دان  به او کمك خواهاد کارد باه کامال     اش را کنترل م  زندگ 

 اش را زيست کند. ممون، زندگ 

 گیری نتیجه

کند کاه گاوي  مسائول     ؟ کارِن  وری زندگ  م هرروی، اين زندگ  چه کس  است به

هین کنترلا   »و اينوه  «ااتد صرااً براي  اتفا  م »شادمان  خودش نیست. او باور دارد 

گیارد. شایوۀ نگارش او باه جهاان       او مسئولیت مواقیت  را به عهده نم  «بر آن ندارد.

از کارمندان  که کند. چه تعداد  هاي  تفویك م   وری است که احساسات  را از اقدام

اندازند، يعن  توانمند و مواق هستند  تان هستند، شما را به ياد کارِن م  تحت سرپرست 

؟ تصور کنیاد  «دهد صرااً برايشان رخ م »کنند که گوي  همه چیز  اما  وری زندگ  م 

تار   مواقاندازه  ای خود باشند، تاچه وقت  آنها ياد بگیرند معمار زندگ  شخص  و حراه

 ند بود.خواه

داستان ملان ، روايت تجلیل از زندگ  است. او مالویت احساساات ناخوشاايندش   

دهم، شااهد هساتم مسائولیت     را به عهده گرات. همچنان که به آموختن از او ادامه م 

گیرد. او کاملاً سرزنده است و بودن در حیور  های اراوان  را نیز به عهده م  مواقیت

مناد خواهاد    ارم که او کارمندی مواق و از درون انگیزهبخ  است. ترديدی ند او لذت

 بود که تمام مديران رؤيای داشتن  را دارند. 




