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سخن مترجم

بوریس  اثر  زندگی«  و  پژوهش  ذهن،  پیوند  شناختی؛  »روان شناسی  کتاب  از  است  برگردانی  شما  روی  پیش  متن 
گلدشتاین. هدف اصلی ترجمۀ کتاب حاضر فراهم کردن یک منبع درسی مناسب برای دانشجویان مقطع کارشناسی 
روان شناسی بوده است. چند سالی است که درس روان شناسی شناختی به عنوان یکی از دروس اصلی به برنامه 
آموزشی دورۀ کارشناسی این رشته اضافه شده است؛ اما هنوز کتابی که از جهت حجم، میزان پیچیدگی و به روز بودن 
پاسخگوی نیاز این دانشجویان باشد، در دسترس نیست. کتاب حاضر از معدود کتاب هایی است در این زمینه، که از 
بیشتر ویژگی های مورد نیاز یک کتاب درسی بهره مند است. گلدشتاین، نویسندۀ کتاب، یکی از چهره های شاخص 
در نگارش کتاب های درسی است و جوایز متعددی در این زمینه دریافت کرده است. مفاهیم، روش های مطالعه و 
یافته های پژوهشی در اثر او به شکل گام به گام توضیح داده شده اند و در ارائۀ مطالب، به هر دو حیطۀ کاربردی و 
نظری توجه شده است. این مسئله موجب شده است که کتاب حاضر علاوه بر به روز بودن، برای خوانندگان جذاب و 
مفید هم باشد. کمتر کتابی را در این حوزه سراغ دارم که از این دو ویژگی به طور برابر بهره مند باشد و برای همین، 

بسیار امیدوار و علاقه مندم که ترجمۀ آن مورد قبول دانشجویان محترم هم قرار گیرد.
طی سال هایی که مشغول تدریس روان شناسی شناختی در دانشگاه تهران بودم، یکی از گلایه هایی که همواره 
از دانشجویان می شنیدم، دشواری متون روان شناسی شناختی در مقایسه با سایر آثار روان شناختی بوده است. این 
مشکل تا حدی به ماهیت رویکرد شناختی مربوط می شود که بر خلاف برخی از رویکردهای کلاسیک روان شناسی، 
عادت به قصه گویی ندارد و ترجیح می دهد به جای آن، بر ارائه شواهد پژوهشی و آزمایشی تکیه کند. علت دیگری 
که احتمالًا در شکل گیری این نگرش در دانشجویان نقش داشته است، نحوه ترجمۀ آثار روان شناسی شناختی به زبان 
فارسی بوده است. اغلب همکارانی که این آثار را ترجمه کرده اند، اولویت شان در ترجمه، وفاداری به متن بوده است 
و برای همین، به روان بودن متن به اندازه درست بودن آن اهمیت نداده اند. با توجه به این نکات در ترجمۀ حاضر، 
اولویت اول اینجانب و همکارانم روان بودن متن بوده است. برای همین بعد از ترجمۀ اولیه، متن به دفعات بازنویسی 
می شد تا الگوی نگارش آن به الگوی نگارش زبان فارسی نزدیک تر شود. امیدوارم استفاده از این رویکرد بتواند به 

دانشجویان کمک کند تا با سهولت بیشتری بتوانند از مطالب ارائه شده در کتاب استفاده کنند.
در پایان مایلم به این نکته نیز اشاره کنم که انگیزۀ ترجمۀ این کتاب در سال 95 شکل گرفت. در این سال بود 
که با تشویق و همراهی خانم مغدی وارتانیان ترجمۀ ویراست قبلی کتاب را آغاز کردم و یکی دو فصل آن را هم 
با کمک ایشان و برخی دوستان دیگر، از جمله خانم عظیمه ستاری ترجمه کردم. اما متاسفانه به دلیل مشغله های 
اعضای گروه، ترجمه آن اثر نیمه کاره رها شد و ترجمۀ ویراست بعدی کتاب با گروه جدید ادامه یافت. بر خود لازم 

می دانم از همکاری های این دو عزیز، صمیمانه سپاسگزاری نمایم.

دکتر جواد حاتمی 

عضو هیئت علمی دانشگاه تهران



درباره نویسنده

E. BRUCE GOLDSTEIN دانشیار برجسته روان شناسی در 

دانشگاه پیتسبورگ و استاد روان شناسی در دانشگاه آریزونا است. 
وی به دلیل تدریس در کلاس و تألیف کتاب درسی، جایزه تدریس 
او  کرد.  دریافت  پیتسبورگ  دانشگاه  از  را   Chancellor برجسته 
شیمی  مهندسی  رشته  در  خود  لیسانس  مدرک  دریافت  از  پس 
از دانشگاه تافتز، تصمیم گرفت به جای مهندسی به تحصیلات 
تکمیلی روان شناسی ادامه دهد و بنابراین دکترای خود را در رشته 
روان شناسی، تخصص فیزیولوژی بینایی از دانشگاه براون دریافت 
بعنوان یک دانشجوی دکترا در  کرد. همچنین تحقیقات خود را 
به  سپس  و  داد  ادامه  هاروارد  دانشگاه  در  زیست شناسی  رشته 
از  پیش  وی  درآمد.  پیتسبورگ  دانشگاه  علمی  هیئت  عضویت 
شناختی،  روان شناسی  ادراک،  و  )احساس  آموزش  به  صرفاً  آنکه 
کتاب های  تألیف  و  مقدماتی(  روان شناسی  هنر،  روان شناسی 
ادامه داد و مقالاتی در  درسی بپردازد، تحقیقات خود را در پیت 
مورد فیزیولوژی شبکیه و قشر مغز، توجه بینایی و درک تصاویر 
دهم  چاپ  ادراک،  و  احساس  کتاب  نویسنده  او  کرد.   منتشر 
Blackwell Hand� )Cengage، 2017( است و ویرایش کتاب 

book of Perception )بلک ول ، 2001( و دو جلد دائرةالمعارف 

 سیج ادراک )سیج ، 2010( را ویرایش کرد. در سال 2016، برای مسابقه
ارتباطات  مرکز  مالی  حمایت  با   ،"The Flame Challenge"

"صدا  درباره  ساله،   11 نوجوانان  برای  خود،  مقاله  آلدا،  آلن  علوم 
چیست؟" را ارائه داد.
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مقدمه ای برای مدرسان

روند◄آماده◄سازی◄یک◄کتاب◄درسی◄در◄زمینۀ◄روان◄شناسی◄شناختی◄◄
این نسخه از کتاب، نتیجۀ نهایی نهایی تلاشی است که از سال 2002 آغاز شده است؛ یعنی سالی که تصمیم گرفتم 
اولین ویرایش کتاب را بنویسم. در آن سال یک مطالعۀ زمینه یابی با شرکت بیش از 500 مدرس انجام دادم. با انجام 
این مطالعه و همین طور گفتگوهایی که با همکارانم داشتم به این نتیجه رسیدم که بسیاری از مدرسان، به دنبال 
دانشجویان  برای  باشد و هم مطالب آن  کتابی هستند که هم دربردارنده حوزه  های مختلف روان شناسی شناختی 
قابل فهم باشد. از سوی دیگر، بر اساس تجربه  های قبلی خودم از تدریس روان شناسی شناختی،  می دانستم که برای 
بسیاری از دانشجویان، روان شناسی شناختی مبحثی بسیار نظری، انتزاعی، و به دور از واقعیات ملموس زندگی روزمره 
محسوب می شود. با آگاهی از این موارد، تصمیم گرفتم کتابی بنویسم که داستان روان شناسی شناختی را به شیوه ای 
ملموس بازگو کند. شیوه ای که به دانشجویان کمک کند تا اهمیت ارتباط میان مطالعات تجربی، اصول روان شناسی 

شناختی و تجربه های روزمره را متوجه شوند. 
برای رسیدن به چنین دستاوردی، انجام کارهایی ضروری بود. با گنجاندن تعداد زیادی مثال از زندگی روزمره در 
هر فصل شروع کردم. مطالعات موردی عصب روان شناسی هم لازم بودند. برای در اختیار گذاشتن تجربه های دست 
اول از مفاهیم روان شناسی شناختی به دانشجویان، بیش از 40 بخش تحت عنوان »آشنایی بیشتر« را در کتاب آوردم. 
بخش های »آشنایی بیشتر« شامل آزمایش های کوچک و راحتی هستند که در متن کتاب گنجانده شده اند. علاوه بر 

اینها، 20 پیشنهاد افزوده هم برای امتحان کارهای مختلف در میان فصل ها قرار دادم.
یکی از کارهایی که از انجامشان اجتناب کردم، ارائۀ ساده و بی روح نتایج آزمایش ها بود. به جای آن، هر جا که 
امکانش فراهم بود، توضیح دادم که آزمایش ها چگونه طراحی شده اند و شرکت کنندگان چه کاری در آن مطالعۀ انجام 
از این طریق سعی کردم کمک کنم تا دانشجویان بفهمند داده ها و نتایج چگونه به دست آمده اند. دیگر   داده اند. 
اینکه، در کنار این توصیفات در بیشتر موارد از توضیحات مکمل هم استفاده کردم. مثل تصاویر محرک ها، نماهایی 

از طرح های آزمایشی، یا نمودارهایی از نتایج.
میزان استقبال از نسخۀ اول، خشنودکننده بود؛ اما یکی از چیزهایی که از سال ها تدریس و نوشتن کتاب های 
روش های  همیشه  دارند.  شفاف تر  توضیح  به  نیاز  که  هستند  تبیین هایی  همیشه  که  است  این  آموخته ام  درسی 
آموزشی یافت می شوند که باید امتحان شوند و همواره پژوهش ها و ایده های تازه ای وجود دارند که باید معرفی شوند. 
با در نظر داشتن این مطالب در ذهنم، وقتی که می خواستم آمادۀ نوشتن نسخۀ دوم شوم )2008(، از دانشجویان 
کلاسم نظرخواهی کردم و از آنها خواستم بازخوردشان را در اختیارم قرار دهند. بیش از 1500 پاسخ مکتوب از آنها 
دریافت کردم. این پاسخ ها درباره بخش های مختلفی از نسخۀ اول بودند که نیاز به بهبود داشتند. علاوه بر این، 
بازخوردها، نقطۀ شروع نسخۀ  این  اختیار داشتم.  از نسخۀ اول استفاده کرده بودند هم در  بازخورد مدرسانی را که 
دوم شد. این فرآیند بازخورد گرفتن و نظرخواهی را برای نسخه های سوم و چهارم هم تکرار کردم. در نتیجه، در هر 
ویرایش جدید، علاوه بر به روزرسانی علمی ، بخش های زیادی از کتاب که از نظر دانشجویان و مدرسان نیاز به وضوح 

بیشتر داشتند، بازنگری شدند.

ویژگی◄های◄حفظ◄شده◄◄
تمام ویژگی هایی که در بالا توضیح داده شد، مورد استقابل دانشجویان و مدرسان قرار گرفت و برای همین، این 
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روند در همین نسخۀ پنجم هم حفظ شد. در این نسخه، برخی ویژگی های آموزشی نسخه های قبلی حفظ شده اند؛ 
پایان هر فصل که به دانشجویان کمک می کند مطالب را مرور کند و »در این  مانند »خودآزمایی« های داخل و 
مورد بیاندیشید«های پایان هر فصل که از دانشجویان می خواهد پرسش هایی را برای فراتر رفتن از مطالب کتاب، 

در نظر بگیرند.
که  را  خلاقانه ای  روش های  کردیم،  معرفی  دوم  نسخۀ  در  که  پژوهشی«،  تکنیک  یک  با  »آشنایی  بخش 
روان شناسان شناختی برای مطالعۀ ذهن به کار برده اند، برجسته می کند. این بخش ها، که درون متن گنجانده شده اند، 
روش های بسیار متفاوتی را در بر می گیرند؛ از تصویربرداری مغزی، تا تصمیم گیری واژگانی و روشی مثل بلندبلند فکر 
کردن. برجسته کردن و جداسازی این بخش ها از متن اصلی، نه تنها اهمیت این روش ها را نشان می دهد بلکه رجوع 

مجدد به توضیحات آنها را وقتی که جلوتر در متن به آنها اشاره می شود، آسان می کند.
را معرفی  یا پژوهش های کاربردی  نوآورانه، اصول مهم،  پایانی« برخی پژوهش های بسیار  بخش »چند نکتۀ 
می کند. چند نمونه از عناوینی که در این بخش مورد توجه قرار گرفته اند، عبارتند از: »فنّاوری تعیین می کند ما 
چه سؤال هایی را می توانیم مطرح کنیم« )فصل 2(؛ »خاطرات سرگذشتی مبتنی بر موسیقی و بو« )فصل 8(؛ و 
»سیستم های دوگانه اندیشیدن« )فصل 13(. »خلاصۀ فصل ها«، چارچوب های موجزی از همان فصل را ارائه می کنند؛ 

که البته جایگزین مناسبی برای خواندن خود فصل ها نیستند.

تازه◄های◄نسخۀ◄پنجم◄◄
بازنویسی  فصل ها  معدودی،  موارد  در  دارد.  مطالبش  در  به روز رسانی هایی  هم  نسخه  این  قبلی،  نسخه های  مانند 
نسخه،  این  در  به روز رسانی ها  از  یکی  شوند.  مناسب تر  آموزش،  شیوۀ  و  نظر وضوح  از  تا  بازسازماندهی شده اند  یا 
یا  جدید  موضوعات  برخی  از  فهرستی  ادامه،  در  آمده اند.  هم  واژه نامه  در  که  است  جدید  اصطلاح   96 افزوده شدن 

به روزرسانی شده در این نسخه، آمده است. مواردی که زیرشان خط کشیده شده است، عناوین جدید هستند.

فصل 1: مقدمه ای بر روان شناسی شناختی
g روی یک فرد در کما fMRI هشیاری چیست؟ مطالعه ای با استفاده از
g پارادایم و تغییر پارادایم ها
g تکامل روان شناسی شناختی

فصل 2: علوم اعصاب شناختی
g ارتباط ساختاری
g ارتباط عملکردی
g آشنایی با یک تکنیک پژوهشی: ارتباط عملکردی حالت استراحت
g شبکۀ حالت پیش فرض
g پویایی های شناخت
g  فنّاوری تعیین می کند ما چه سؤال هایی را می توانیم مطرح کنیم

فصل 3: ادراک
g دانش، استنباط و پیش بینی
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فصل 4: توجه
g آشنایی با یک تکنیک پژوهشی: نمونه گیری از تجربه
g حواس پرتی حاصل از ذهن گردی
g پیش بینی، حرکات چشم را کنترل می کند
g شبکه های توجه
g شدت ارتباط

فصل 5: حافظۀ کوتاه مدت و فعال
g چرا حافظۀ فعال قوی تر، بهتر است؟

فصل 6: حافظۀ بلندمدت: ساختار
g تعامل حافظۀ معنایی و رویدادی
g ازدست دادن حافظۀ معنایی، خاطرات رویدادی را تحت تأثیر قرار می دهد
g )بازگشت به آینده )حافظۀ رویدادی و تخیل آینده، به روز رسانی شده
g حافظۀ رویه ای و توجه
g ارتباط حافظۀ رویه ای و حافظۀ معنایی

فصل 7: حافظۀ بلندمدت: رمزگردانی، بازیابی و تحکیم
g fMRI نقش هیپوکامپ در حافظۀ دوردست، شواهد
g تبیین های جایگزین در روان شناسی شناختی

فصل 8: حافظۀ روزمره و خطاهای حافظه
g خاطرات سرگذشتی مبتنی با موسیقی و بو

فصل 10: تخیل دیداری
g تفاوت های فردی در تخیل
g رابطۀ تخیل شیئی و تخیل فضایی

فصل 11: زبان
g  بازنگری اساسی: 25 منبع حذف شدند؛ 30 منبع جدید اضافه شدند؛ 11 شکل با 8 شکل جدید جایگزین شدند؛

17 اصطلاح کلیدی جدید افزوده شد.
g به روز رسانی شده: جمله های گمراه کننده؛ معانی چندگانۀ واژه ها؛ زمینۀ مشترک در مکالمه
g زبان و موسیقی

فصل 12: حلّ مسئله و خلاقیت
g آمادگی« مغز برای بینش و راه حل های تحلیلی«
g »گشودن ذهن به تفکر »خارج از عرف
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g شبکه های مرتبط با خلاقت
g وابسته به خلاقیت: کارهایی که افراد خلاق، متفاوت انجام می دهند
g آشنایی با یک تکنیک پژوهشی: تحریک مغزی فراجمجمه ای

فصل 13: قضاوت، تصمیم گیری و استدلال
g NBA تصمیم گیری ضعیف در استعدادیابی
g ارزیابی شواهد اشتباه، ارتباط با ایدۀ اخبار کاذب
g واقعیت های تخیلی، اثر پس زدن
g اقتصاد عصبی، به روز رسانی شده
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مقدمه ای برای دانشجویان

وقتی مطالعۀ این کتاب را آغاز می کنید، ممکن است از پیش، تصوراتی در مورد نحوۀ کار ذهن داشته باشید. این 
تصورات را احتمالًا از مطالعات قبلی، رسانه های دیگر یا تجربه های خودتان به دست آورده اید. با مطالعۀ این کتاب، 
خواهید فهمید که ما در عمل چه چیزهایی را در مورد ذهن می دانیم و چه چیزهایی را نمی دانیم؛ البته با توجه به 
نتایج پژوهش های علمی کنترل شده. برای مثال، احتمالًا می دانید که سیستمی به نام »حافظۀ کوتاه مدت« وجود 
دارد که می تواند اطلاعات را برای مدت زمان کوتاهی نگه دارد. وقتی فصل های حافظه را می خوانید، بیشتر با این 
سیستم و نحوۀ تعاملش با دیگر بخش های سیستم حافظه آشنا می شوید. شاید شنیده باشید که برخی افراد می توانند 
خاطراتی از دوران نوزادی شان به یاد بیاورند. خواهید دید که به احتمال قوی، این گزارش ها دقیق نیستند. در واقع، 
ممکن است تعجب کنید که حتی خاطره های جدیدی که بسیار هم واضح و شفاف به نظر می رسند، ممکن است به 

خاطر ویژگی های اساسی سیستم حافظه و نحوۀ کار آن، کاملًا دقیق نباشند.
اما کاری که این کتاب انجام می دهد، عمیق تر از افزودن پاره ای اطلاعات دقیق به دانش کنونی شما در مورد 
ذهن است. با این کتاب خواهید آموخت که ماجراهای زیادی در ذهن شما اتفاق می افتند که شما نسبت به آنها 
هشیار نیستید. البته، شما از تجربه هایی مانند دیدن یک شیء، به یاد آوردن یک اتفاق از گذشته، یا تفکر در مورد 
نحوۀ حلّ یک مسئله آگاه هستید؛ اما پشت هر یک از این تجربه ها، خیل عظیمی از فرآیندهای نامرئی و پیچیده 
در حال وقوع است. خواندن این کتاب به شما کمک می کند تا با برخی از »پشت صحنه«های فعالیت ذهنتان که 

مسبب تجربه های عادی روزمره مانند ادراک، یادآوری و تفکر هستند، آشنا شوید.
مطلب دیگری که هنگام خواندن این کتاب از آن آگاه می شوید، این است که ارتباطات کاربردی فراوانی میان 
را در طول کتاب  ارتباطات  این  از  با زندگی روزمره وجود دارد. نمونه هایی  نتایج پژوهش های روان شناسی شناختی 
خواهید دید. در این جا، می خواهم بر یکی از مهم ترین این ارتباطات تمرکز کنم: پژوهش های روان شناسی شناختی 
چه کمکی به بهبود روش مطالعۀ ما می کنند. این بحث در فصل هفتم مطرح خواهد شد؛ اگرچه شاید علاقه مند 
باشید که به جای صبرکردن تا آن موقع، همین الان نگاهی به آن مطالب بیاندازید. در پایان می خواهم از شما دعوت 
کنم دو اصلی را که در ادامه مطرح می شوند، مورد توجه قرار دهید. هدف این دو اصل، کمک به شما برای بهره برداری 

بیشتر از این کتاب است.

اصل◄اول:◄مهم◄است◄بدانید◄که◄چه◄می◄دانید
یکی از گلایه هایی که اساتید معمولًا از دانشجویان می شنوند، چیزی شبیه این است که »من در کلاس ها حاضر 
بودم، فصل ها را هم چندین بار خواندم، اما با این حال نتوانستم در امتحان نتیجۀ خوبی بگیرم«. گاهی اوقات نیز با 
عبارتی شبیه این مورد ادامه می یابد »... و وقتی از جلسۀ امتحان بیرون آمدم، فکر کردم واقعاً خوب امتحان داده ام«. 
اگر شما هم چنین تجربه هایی دارید، خوب است بدانید که مشکل کار اینجاست که آگاهی درستی از اینکه چه 
چیزهایی را می دانستید و نمی دانستید، نداشتید. اگر مطلب را ندانید ولی فکر کنید که می دانید، احتمالًا دست از 
مطالعه می کشید یا مطالعه را به شیوۀ  بی تأثیرتری ادامه می دهید. نتیجه این خواهد شد که درک ضعیفی از مطالب 
خواهید داشت و نخواهید توانست مطالب را با دقت به یاد بیاورید. برای همین، مهم است که خودتان را با نوشتن یا 

گفتن پاسخ پرسش های مربوط به بخش های »خودآزمایی« بسنجید.
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اصل◄دوم:◄راحتی◄و◄آشنایی◄را◄با◄دانستن◄یکی◄ندانید
یکی از دلایل اصلی که ممکن است باعث شود دانشجویان فکر کنند مطلبی را می دانند )حتی وقتی که در واقع 
نمی دانند(، این است که آنها آشنایی را با فهمیدن اشتباه می گیرند. این اشتباه این گونه اتفاق می افتد: یک بار فصل 
را می خوانید، حتی شاید آن را هایلایت هم بکنید. بعداً در موقعیتی دیگر برای بار دوم به آن فصل برمی گردید. در 
این مرتبه احتمالًا روی مطالبی که هایلایت کرده اید، متمرکز می شوید. هنگام خواندن در بار دوم، مطالب برایتان 
آشنا هستند؛ چون آنها را از قبل به یاد می آورید. این آشنایی ممکن است شما را به این اشتباه بیاندازد که »خب، این 
را بلدم«. مشکل اینجاست که این احساس آشنایی، ضرورتاً به معنای دانستن آن مطالب نیست و ممکن است در 
جلسۀ امتحان، هیچ کمکی به شما نکند. در واقع، احساس آشنایی می تواند به خطاهایی در امتحان های چندگزینه ای 
اما بعدتر متوجه می شوید که گزینۀ  انتخاب کنید که آشنا به نظر می رسد،  بیانجامد؛ چون شاید شما گزینه ای را 

انتخابی شما، نکته ای بوده است که قبلًا خوانده بودید، اما واقعاً بهترین جواب به آن سؤال نبوده است.
این موضوع ما را دوباره به ایدۀ خودآزمایی بازمی گرداند. یکی از یافته های پژوهش های روان شناسی شناختی این 
است که تلاش برای پاسخ دادن به یک پرسش، موجب افزایش احتمال موفقیت در موقعیت های بعدی پاسخ دادن به 
آن پرسش می شود. یک یافتۀ مرتبط دیگر این است که خودآزمایی مطالبی که آموخته اید، روش مؤثرتری نسبت به 
مرور آنها به تنهایی است. دلیل کارآمد بودن خودارزیابی این است که بازتولید مطالب، نسبت به مرور صرف آن ها، راه 
مفیدتری برای آوردن اطلاعات به حافظه است. به همین جهت، شاید مفید باشد که پیش از دوباره خوانی هر فصل 

یا مرور قسمت های هایلایت شده، یک بار خودتان را بیازمایید.
صرف نظر از اینکه کدام راهبرد مطالعه برای شما مناسب است، خوب است بدانید که استراحت قبل از مطالعۀ 
یک مطلب جدید )وقفه در مطالعه یا خواندن یک مطلب دیگر( و نیز ارزیابی مجدد آنچه آموخته اید، راهبرد مؤثری 
است. پژوهش ها نشان داده اند که وقتی مطالعه در طول زمان پخش می شود، مؤثرتر از زمانی است که به یک باره 
انجام می گیرد. تکرار چندبارۀ این فرآیند، یعنی خودآزمایی، چک کردن پاسخ ها، وقفه و خودآزمایی مجدد، در مقایسه 
با دوباره خوانی مطالب و داشتن حسّ گرم و خوشایند آشنا بودن با آنها، راه مؤثرتری برای یادگیری مطالب است. چرا 

که آن احساس خوشایند، لزوماً با آگاهی به مطالب هنگام مواجهه با پرسش های امتحانی همراه نیست.
امیدوارم این کتاب برایتان واضح و جالب باشد و حداقل گاهی اوقات از خواندن مطالب مورد مطالعه، احساس 
شعف و حتی غافل گیری کنید. همچنین دوست دارم که آشنایی شما با روان شناسی شناختی، فقط به »یادگیری 
از  یکی  به  چون  است؛  جذاب  بی نهایت  شناختی،  روان شناسی  برود.  فراتر  آن  از  و  نشود  محدود  کتاب«  مطالب 
شگفت انگیزترین موضوعات، یعنی ذهن انسان، می پردازد. برای همین، امیدوارم دستاورد شما در پایان این دورۀ درسی 
این باشد که بدانید روان شناسان شناختی تا به امروز به کجاها رسیده اند و چه چیزهایی برای یادگیری باقی مانده 
است. همچنین امیدوارم بتوانید به صورت نقادانه تر اطلاعاتی را که در مورد ذهن در اینترنت، مجله ها، یا رسانه های 

دیگر منتشر می شوند، بررسی کنید.



این چترهای شناور در هوا، جدای از زیبایی شان، به طور نمادین نشان دهندة بسیاری از فرآیندهای شناختی مورد 
این  توجه )جایی که هنگام دیدن  ادراک )دیدن رنگ ها و شکل ها(؛  فرآیندهایی همچون  اشاره در کتاب هستند. 
منظره، چشم هایتان حرکت می کند(؛ حافظه )دیدن چترها ممکن است خاطراتی را به یادتان بیاورد(؛ دانش )شما 
می دانید که این چترها به چه کار می آیند و اینکه معمولاً شناور نیستند(؛ و حل مسئله )چترهای شناور! چطور 
کار  دربارة طرز  است  داستان شگفت انگیزی  کتاب می یابید،  این  ادامۀ  در  آنچه  است؟(.  امکان پذیر  چنین چیزی 
تاریخچۀ روان شناسی شناختی  با توصیف  این فصل  به شناخت ها و بسیاری چیزهای دیگر می انجامد.  ذهن که 

آغاز می شود.
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1
روان شناسی شناختی: مطالعة ذهن

ذهن چیست؟
مطالعۀ ذهن: تلاش های اولیه در روان شناسی شناختی

آزمایش پیشگام داندرز: چقدر طول می کشد تا تصمیمی را 
اتخاذ کنیم؟

درون نگری  و  ساختارگرایی  وونت:  روان شناسی  آزمایشگاه 
تحلیلی

آزمایش حافظه ابینگهاوس: دورۀ فراموشی چه میزان طول 
می کشد؟

ویلیام جیمز: اصول روان شناسی

کنار گذاشتن مطالعة ذهن
واتسون رفتارگرایی را بنیان می نهد

شرطی سازی عامل اسکینر
آماده شدن صحنه برای ورود دوبارۀ ذهن به روان شناسی

احیای دوبارة مطالعة ذهن
پارادایم و تغییرات پارادایم ها

ورود رایانه های دیجیتال
مسیرهای پردازش در رایانه ها

مسیرهای پردازش در ذهن
نشست هایی با موضوع هوش مصنوعی و نظریۀ اطلاعات

مدتی این »انقلاب« شناختی به تأخیر افتاد

تکامل روان شناسی شناختی
آنچه نیسر نوشت

مطالعۀ فرآیندهای ذهنی عالی
مطالعۀ فیزیولوژی شناخت

دیدگاه های تازه به رفتار

چند نکتة پایانی: یادگیری از این کتاب
g خودآزمایی 1-1

مقدمه ای بر روان شناسی شناختی

خلاصه.فصل
در.این.مورد.بیاندیشید

اصطلاحات.کلیدی
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اکنون 16 سال از آن حادثه می گذرد. سم که در بخش مراقبت های درازمدت بستری 
است، از آن موقع در کما است. وقتی سم را در چنین حالتی مشاهده کنید، یعنی 
حالتی که هیچ علامتی از بیداری یا توانایی برقراری ارتباط نشان نمی دهد، احتمالاً 
منطقی است که نتیجه بگیرید »کسی درون او نیست«. اما آیا واقعاً چنین است؟ آیا 
اینکه چهرۀ سم در واکنش به تحریک، حرکت نکرده یا پاسخی را بروز نداده است، 
به این معناست که او ذهن ندارد؟ آیا این احتمال وجود دارد که چشم های بی روح و 
بی حرکت او که به فضا خیره شده اند، در حال ادراک چیزی باشند. آیا احتمال دارد 

این ادراک با افکاری هم همراه باشد؟
این ها پرسش هایی بودند که وقتی لورینا ناسی و همکاران )2014، 2015( سم را 
در دستگاه تصویربرداری مغزی قرار می دادند، به دنبال پاسخ شان بودند. این دستگاه 
افزایش و کاهش فعالیت الکتریکی درون مغز او را اندازه گیری می کند. در این حالت 
به او یک برش 8 دقیقه ای از برنامه تلویزیونی آلفرد هیچکاک، به نام »بنگ. کشتمت« 

روان شناسی شناختی چطور  �
ارتباط  روزمره  تجربیات  با 

پیدا می کند؟
بدون  � است  ممکن  چطور 

را  ذهن  بتوانیم  اینکه 
قرار  مورد مشاهده  مستقیماً 
دهیم، به مطالعۀ عملکردهای 

درونی آن بپردازیم؟
شناختی  � انقلاب  از  منظور 

چیست؟

نشان دادند. در ابتدای فیلم، یک پسربچه 5 ساله نشان داده می شود که در حال بازی با تفنگ اسباب بازی اش 
است. اما بعد یک تفنگ واقعی و چند گلوله در کیف عمویش پیدا می کند. پسربچه یکی از این گلوله ها 

را درون تفنگ می گذارد، سلاح را آماده می کند و آن را درون کیف کمری تفنگ اسباب بازی اش می گذارد.
این پسر در حالی که به پرسه زدن در محله مشغول می شود، تفنگش را به سمت برخی همسایه ها نشانه 
می گیرد؛ در این زمان تنش بالا می گیرد. او این بار تفنگ را به سمت کسی هدف می گیرد! ماشه را می کشد! 
اما تفنگ گلوله ای شلیک نمی کند؛ چون لولۀ اول خالی بود. فکرهایی مانند »تفنگ شلیک خواهد کرد؟« و 
»کسی کشته می شود؟« به ذهن بیننده ای که می داند این »بازی« هر لحظه می تواند به یک »تراژدی« تبدیل شود، 
هجوم می آورد. )بی دلیل نبود که به هیچکاک لقب »استاد تعلیق« داده بودند( در صحنۀ پایانی، در خانۀ آن 
پسر، پدر او که می فهمد تفنگ او واقعی است، به سمت پسر می رود. تفنگ شلیک می شود! یک آینه خرد 

می شود. خوش بختانه، کسی آسیب نمی بیند. پدر تفنگ را می گیرد و بینندگان هم نفس راحتی می کشند.
وقتی این فیلم به بینندگان سالم درون دستگاه نشان داده شد، فعالیت مغزی در زمان یکسانی برای همه، 
افزایش ها و کاهش هایی نشان داد و این تغییرات با رویدادهای درون فیلم نیز ارتباط داشت. در قسمت های 
حساس فیلم، فعالیت به اوج می رسید؛ مانند وقتی که پسربچه خشاب تفنگ را پر می کرد یا آن را به سمت 
کسی هدف می گرفت. همین جا می توان نتیجه گرفت که مغز بینندگان صرفاً به تصاویر روی پرده واکنش 
نشان نمی داد. فعالیت مغز آن ها، هم توسط تصاویر و هم داستان فیلم، برانگیخته شده بود؛ و نکتۀ مهم 
اینجاست که برای فهمیدن داستان، نیاز است تا برخی چیزها که به طور مشخص نشان داده نمی شود نیز 
فهمیده شوند، مانند اینکه »تفنگ ها وقتی خشابشان پر باشد، خطرناک هستند«، »تفنگ ها می توانند آدم ها را 

بکشند« و »یک پسربچۀ پنج ساله ممکن است نداند که می تواند تصادفی یک نفر را بکشد.«
فکر می کنید واکنش مغز سم به فیلم چه بود؟ جالب است که پاسخ او همان پاسخ بینندگان سالم 
بود: فعالیت مغز او نیز هنگام مشاهدۀ قسمت های پرتنش، زیاد می شد و هنگام رفع خطر، کاهش می یافت. 
این یافته، به این معناست که سم تنها بینندۀ تصاویر و شنوندۀ صدای فیلم نبوده است؛ بلکه او به داستان 
فیلم هم واکنش نشان می داده است! بنابراین فعالیت مغز سم نشان می دهد که او هشیار بوده: یعنی »کسی 

درون او هست«.

برخی از پرسش هایی که در 
این فصل به آنها می پردازیم:
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به نظر می رسد سم از نوعی زندگی ذهنی برخوردار است؛ هرچند که در ظاهر، خلاف این مسئله برمی آید. داستان 
او، پیام های مهمی برای ما که عازم ماجراجویی برای فهمیدن ذهن هستیم، به همراه دارد. شاید مهم ترین پیام این 
باشد که ذهن از دید پنهان است. سم یک مورد استثنایی است، چون او نمی تواند تکان بخورد یا حرف بزند، اما شما 
خواهید دید که ذهن های »عادی« هم رازهای بسیاری دارند. همان طور که نمی توانیم بدانیم سم چه چیزی را تجربه 
می کند، نمی توانیم بدانیم دیگران هم چه چیزی را تجربه می کنند، گرچه ممکن است بتوانند به ما دربارۀ افکار یا 

مشاهده هایشان، بگویند.
هرچند ممکن است شما از افکار و مشاهده هایتان آگاه باشید، اما بخش بیشتری از آنچه در ذهنتان اتفاق می افتد، 
نوشته ها  این  این معناست که همین الان که در حال خواندن و فهمیدن  به  این  نیست.  آگاهی شما  در دسترس 
هستید، فرآیندهایی پنهانی در درون ذهن شما و در سطحی زیر هشیار، در کارند تا فهمیدن این متن را برای شما 

ممکن کنند.
جنبه های سری  از  بسیاری  توانسته اند  انجام گرفته  پژوهش های  که چگونه  دید  کتاب خواهید  این  خواندن  با 
عملکرد ذهن را آشکار کنند. این موضوع پیش پاافتاده ای نیست چون ذهن شما فقط چیزهایی مانند خواندن این 
کتاب یا فهمیدن داستان فیلم ها را امکان پذیر نمی کند، بلکه موجب می شود شما بدانید چه کسی هستید و چه کاری 
انجام می دهید. ذهن شما، فکرها، ادراک ها، میل ها، هیجان ها، خاطره ها، زبان و اعمال جسمانی شما را می سازد. 
شما را برای تصمیم گیری و حل مسئله راهنمایی می کند. ذهن را با رایانه مقایسه کرده اند، هرچند ذهن شما از تلفن 
هوشمند، لپ تاپ، یا حتی قوی ترین ابررایانه ها هم در بسیاری از تکالیف، قوی تر است. البته که ذهن شما کار دیگری 
هم می کند که رایانه ها حتی رویای آنها را هم نمی بینند )البته اگر رؤیا می دیدند!(: شما را از آنچه آن بیرون است، از 

آنچه درون بدن شما اتفاق می افتد و از حس »کسی« بودن آگاه می کند.
در این کتاب، ما توضیح خواهیم داد که ذهن چیست، چه کار می کند و چگونه این کارها را انجام می دهد. به 
عنوان گام اول می توانیم از کارهایی که ذهن انجام می دهد، شروع کنیم. خواهیم دید که ذهن ماهیت چندوجهی دارد 
و از کنش ها و مکانیزم های گوناگون برخوردار است. ما این فصل را با نگاه به ماهیت چندوجهی ذهن آغاز می کنیم 

و سپس به توصیف بخشی از تاریخچۀ زیربنایی روان شناسی شناختی می پردازیم.

روان◄شناسی◄شناختی:◄مطالعۀ◄ذهن◄◄
احتمالًا متوجه شده اید که در خیلی از موقعیت ها، ما بدون آنکه تعریف دقیقی از واژۀ ذهن داشته باشیم، از آن استفاده 
می کنیم. در جملاتی که در زیر می آیند مشاهده خواهید کرد که همانند بسیاری مفاهیم دیگر در روان شناسی، مانند 

هوش یا هیجان، ذهن را هم می توان به شکل های مختلف توصیف کرد.

ذهن◄چیست؟
یکی از راه های پاسخ گویی به پرسش »ذهن چیست؟«، مرور نحوۀ کاربرد »ذهن« در مکالمات روزمره است. در ادامه 

به برخی از این نمونه ها اشاره می کنیم:
»او می توانست به ذهنش بیاورد که در روز تصادف، مشغول چه کاری بوده است« )ذهن به عنوان حافظه . 1

مورد بحث واقع می شود(
اگر از تمام ظرفیت ذهنت استفاده کنی، مطمئنم می توانی آن مسئلۀ ریاضی را حل کنی )ذهن به عنوان . 2

حل کننده مسئله(
تصمیم گیری . 3 و  ممکن  احتمالات  گرفتن  نظر  در  برای  ذهن  )از  نرسیده ام  جمع بندی  به  ذهنم  در  هنوز 

استفاده می شود(
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وقتی او از مواجهه اش با موجودات فضایی صحبت می کند فکر می کنی »ذهنش تکان خورده« )یک ذهن . 4
سالم با عملکرد بهنجار در ارتباط است و یک ذهن ناکارآمد با عملکرد غیرطبیعی(

حیف است که ذهن را صرف کارهای بیهوده کنیم )ذهن باارزش است و چیزی است که باید استفاده شود(. 5
او ذهن فوق العاده ای دارد )برای توصیف افراد باهوش و خلاق استفاده می شود(. 6

این جملات چیزهای مهمی را در مورد چیستی ذهن به ما می گویند. جملات 1، 2 و 3 نقش ذهن را در حافظه، 
حل مسئله و تصمیم گیری پررنگ می کنند و با این تعریف از ذهن مرتبط هستند که: ذهن، کارکردهای ذهنی مثل، 
ادراک، توجه، حافظه، هیجان، زبان، تصمیم گیری، تفکر و استدلال را به وجود می آورد و کنترل می کند. این تعریف 
منعکس کنندۀ نقش اصلی ذهن در تعیین توانایی های شناختی مختلف ماست که در عناوین فصول این کتاب مطرح 

شده اند.
تعریف دیگری از ذهن وجود دارد که بر نحوۀ عمل ذهن متمرکز است. مطابق این تعریف: ذهن سامانه ای است 
که بازنمایی هایی از جهان بنا می کند تا از طریق آن بتوانیم به اهداف خود برسیم. این تعریف اهمیت ذهن را در 
عملکرد و بقا منعکس می کند و همچنین تعریف اولیه ای از چگونگی رسیدن ذهن به این دستاوردها ارائه می کند. 

ایدۀ به وجود آوردن بازنمایی ها موضوعی است که در این کتاب مجدداً به آن باز خواهیم گشت.
این دو تعریف از ذهن با یکدیگر در تعارض نیستند. اولی، انواع مختلفی از شناخت را نشان می دهد- فرآیندهای 
ذهنی همچون ادراک، توجه و حافظه که ذهن آنها را ایجاد می کند. دومی، نحوۀ عمل ذهن )خلق بازنمایی هایی( 
و کارکرد آن )توانمند ساختن ما برای عمل و رسیدن به اهداف( را نشان می دهد. به هیچ وجه تصادفی نیست که 

فرایندهای شناختی که در تعریف نخست آمده اند، نقش مهمی را در رسیدن به اهداف ذهن بازی می کنند.
جملات 4، 5 و 6 بر اهمیت ذهن در عملکرد بهنجار و توانمندی های شگفت انگیز آن تأکید دارند. ذهن چیزی 
است که باید از آن استفاده شود و محصول ذهن برخی از افراد، فوق العاده است. البته یکی از پیام های کتاب این است 
که صفت شگفت انگیز تنها مختص ذهن های با توانایی »خارق العاده« نیست؛ چراکه حتی »روزمره ترین« چیزهایی 
که به وسیلۀ فرآیندهای ذهنی انجام می شوند- مثل بازشناسی یک شخص، مکالمه و صحبت کردن، یا تصمیم گیری 
در مورد اینکه ترم آینده چه درسی بردارید- هم شگفت انگیز است. اگر به فرایندهایی که ذهن را قادر به انجام این 

کارهای روزمره می کنند، توجه کنیم، به این نکته اذعان خواهیم کرد.
و  خصوصیات  تعیین  شامل  مطالعه  این  است.  ذهنی  فرآیندهای  مطالعۀ  شناختی،  روان شناسی  موضوع 
ویژگی های ذهن و نحوۀ کارکرد آن می شود. در ادامۀ فصل، ما دو هدف را دنبال می کنیم؛ نخست توصیف نحوۀ 
چطور  اینکه  از  مقدماتی  توصیفی  ارائۀ  دوم  و  امروز  به  تا  آغازین  روزهای  از  شناختی  روان شناسی  حوزۀ  تحول 

روان شناسان شناختی برای مطالعۀ ذهن، به رویکرد علمی روی آوردند.

مطالعۀ◄ذهن:◄تلاش◄های◄اولیه◄در◄روان◄شناسی◄شناختی
ایده هایی که در دهه 1800 در مورد ذهن وجود داشت، عمدتاً تحت تأثیر این باور بود که ذهن موضوعی قابل مطالعه 
این بود که امکان پذیر نیست که ذهن، خودش را  ارائه می شد،  باور  این  از  از دلایلی که در حمایت  نیست. یکی 
بررسی کند. البته دلایل دیگری هم وجود داشت. مثلًا این استدلال که ویژگی های ذهنی قابل اندازه گیری نیستند. با 
این حال، محققینی هم بودند که به رغم فضای موجود در آن زمان، تلاش کردند تا با طرح موضوعی مثل خرد یا هوش 
عمومی، راهی برای مطالعۀ ذهن پیدا کنند. یکی از این افراد، روان شناسی آلمانی به نام فرانسیسکو داندرز بود که 
در سال 1868، یازده سال پیش از تأسیس اولین آزمایشگاه علمی روان شناسی، آزمایش هایی را انجام داد که با نگاه 
امروزی، می توان آنها را آزمایش های روان شناسی شناختی محسوب کرد )اشاره به این نکته مهم است که اصطلاح 
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روان شناسی شناختی تا سال 1967 ابداع نشده بود؛ اما آزمایش های اولیه ای را که قرار است توصیف کنیم، می توان 
به عنوان آزمایش های روان شناسی شناختی در نظر گرفت(.

موضوع  این  به  داندرز  کنیم؟  اتخاذ  را  تصمیمی  تا  می کشد  داندرز: چقدر طول  پیشگام  آزمایش 
علاقه مند بود که بفهمد چه مدت زمان طول می کشد تا یک شخص بتواند تصمیم بگیرد. او این موضوع را با استفاده 
از اندازه گیری زمان واکنش مورد بررسی قرار داد. منظور از زمان واکنش این است که چه مدت طول می کشد تا به 
محرک ارائه شده، پاسخی داده شود. داندرز از دو شاخص برای اندازه گیری زمان واکنش استفاده کرد. او در بخش اول 
آزمایش، از شرکت کنندگان می خواست تا به محض ارائۀ نور، کلیدی را فشار دهند )شکل 1-1 الف(. این تکلیف با 
عنوان زمان واکنش ساده شناخته می شود. در بخش دوم، او زمان واکنش انتخابی را با استفاده از دو نور اندازه گرفت. 
در این بخش او از شرکت کنندگان خود خواست تا اگر نور را در سمت چپ دیدند، کلید سمت چپ و اگر نور را در 

سمت راست دیدند، کلید سمت راست را فشار دهند )شکل 1-1 ب(.
گام هایی که در تکلیف زمان واکنش ساده طی می شوند، در شکل 2-1 الف آمده اند. ارائۀ محرک )فلاش های 
نوری( موجب یک پاسخ ذهنی می شوند )ادراک نور( و آن هم به پاسخ رفتاری می انجامد )فشار دادن کلید(. زمان 

واکنش )خط بریده بریده(، زمان میان ارائۀ محرک و پاسخ رفتاری است.
تا یک  که طول می کشد  است  مدت زمانی  تعیین  بود،  آن  دنبال  به  داندرز  آنچه  که  باشید  داشته  یاد  به  اما 
نفر تصمیمی را اتخاذ کند. در تکلیف زمان واکنش انتخابی، شرکت کنندگان باید پیش از فشردن کلید، مشخص 
می کردند که نور از سمت راست آمده است یا چپ؛ و به این ترتیب متغیر تصمیم گیری به این تکلیف اضافه شد. 
پاسخ ذهنی در نمودار این تکلیف )که در شکل 2-1 ب آمده است( به »ادراک نور سمت چپ« و »تصمیم گیری 
در مورد کلید« تغییر یافته است. داندرز استدلال کرد که زمان واکنش انتخابی، طولانی تر از زمان واکنش ساده است؛ 
زیرا برای تصمیم گیری، به زمان بیشتری نیاز است و تفاوت بین زمان واکنش موقعیت های ساده و انتخابی، می تواند 
انتخابی یک دهم ثانیه طولانی تر از زمان  نشان دهنده مدت زمان لازم برای تصمیم گیری باشد. چون زمان واکنش 

واکنش ساده بود، داندرز به این نتیجه رسید که فرآیند تصمیم گیری یک دهم ثانیه طول می کشد.

g. شکل.1-1. نسخه جدیدی از آزمایش زمان واکنش داندرز )1968(: الف( تکلیف زمان واکنش ساده؛ و ب( تکلیف
زمان واکنش انتخابی. در تکلیف زمان واکنش ساده، شرکت کننده هنگام مشاهدۀ نور، کلید J را می فشارد. در تکلیف 
زمان واکنش انتخابی، شرکت کننده برای نور سمت راست کلید R و برای نور سمت چپ کلید L را فشار می دهد. 
هدف آزمایش داندرز، تعیین مدت زمانی بود که طول می کشد تا تصمیم مناسب برای فشردن کلید در »تکلیف زمان 

واکنش انتخابی« اتخاذ می شود
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بسیاری  اهمیت  داندرز  آزمایش 
دارد. اول به این دلیل که جزء نخستین 
شناختی  روان شناسی  آزمایش های 
اینکه اطلاعات  محسوب می شود و دوم 
معناداری را در مورد مطالعۀ ذهن در اختیار 
ما می گذارد: پاسخ های ذهنی )در مثال ما، 
ادراک نور و تصمیم گیری در مورد فشردن 
قابل اندازه گیری  مستقیم  طور  به  کلید( 
شوند.  استنباط  رفتار  از  باید  و  نیستند 
نقطه چین  خطوط  مشاهدۀ  با  می توانیم 
ببریم.  در شکل 2-1 به این مسئله پی 
وقتی  که  می دهند  نشان  خطوط  این 
داندرز زمان واکنش را اندازه گیری می کرد، 
درواقع در حال اندازه گیری رابطه بین ارائۀ 
به  او  بود.  شرکت کننده  پاسخ  و  محرک 
طور مستقیم پاسخ ذهنی را اندازه گیری نکرد؛ بلکه از طریق مدت زمان واکنش توانست آنها را استنباط کند. این واقعیت 
که پاسخ های ذهنی را نمی توان مستقیماً اندازه گیری کرد و باید با مشاهدۀ رفتار به آنها دست یافت، اصلی است که نه تنها 

برای آزمایش داندرز، بلکه برای تمام مطالعات در حیطه روان شناسی شناختی کاربرد دارد.

پس  سال   11  ،1879 سال  در  تحلیلی.  درون نگری  و  وونت: ساختارگرایی  روان شناسی  آزمایشگاه 
با هدف مطالعۀ علمی ذهن  را  روان شناسی  آزمایشگاه علمی  اولین  ویلهلم وونت  داندرز،  واکنش  زمان  آزمایش  از 
در دانشگاه لایپزیگ آلمان تأسیس کرد. رویکرد وونت که بر روان شناسی اواخر 1800 و اوایل 1900 سیطره داشت، 
ساختارگرایی نامیده می شد. بر اساس ساختارگرایی، تجارب کلی ما از طریق ترکیب عناصر بنیادین تجربه، به نام 
احساسات، حاصل می شوند. وونت با الهام گرفتن از علم شیمی و جدول تناوبی که عناصر را بر اساس جرم هسته ای 
و ویژگی های شیمیایی شان طبقه بندی می کرد، می کوشید چیزی شبیه »جدول تناوبی ذهن« را به دست آورد. جدولی 

که دربردارندۀ همه احساسات اصلی دخیل در تجربه باشد.
وونت معتقد بود که با استفاده از درون نگری تحلیلی می تواند به این هدف دست پیدا کند. در فن درون نگری 
تحلیلی، شرکت کننده های آموزش دیده تجارب و فرآیندهای تفکرشان را در پاسخ به یک محرک توصیف می کنند. 
وونت در یکی آزمایش های خود از شرکت کنندگان خواست تا تجربه شان را از شنیدن یک آهنگ پنج نتی در پیانو 
توصیف کنند. وونت کنجکاو بود بداند که آیا آنها پنج نُت را به عنوان یک واحد مجزا تجربه می کنند، یا قادرند هر 
نُت را به صورت مستقل درک کنند. همان طور که هنگام بررسی ادراک در فصل سوم خواهیم دید، ساختارگرایی 
رویکرد سودمندی نبود و در اوایل دهۀ 1900 کنار گذاشته شد. وونت به دلیل نقشش در مطالعۀ رفتار و ذهن تحت 
شرایط کنترل شده، سهم قابل توجهی در روان شناسی داشت. علاوه بر این، وونت متخصصین بسیاری را آموزش داد 

که هرکدام توانستند دانشکده های روان شناسی را در سایر دانشگاه ها، ازجمله در ایالات متحده، تأسیس کنند.

وونت،  مطالعات  با  فراموشی چه میزان طول می کشد؟ هم زمان  ابینگهاوس: دورۀ  آزمایش حافظه 
ابینگهاوس  هرمان  نام  به  دیگر  آلمانی  روان شناس  یک  لایپزیگ،  از  دورتر  کیلومتر   190 حدود  دیگر،  درجایی 
)1913/1885( در حال استفاده از رویکرد دیگری برای سنجش ویژگی های ذهن بود. ابینگهاوس به بررسی ماهیت 

g. شکل.2-1. ترتیب رویدادها از ارائۀ محرک تا پاسخ رفتاری در آزمایش داندرز: الف( تکلیف زمان
انتخابی. خطوط بریده بریده نشان دهندۀ زمان واکنشی  واکنش ساده و ب( تکلیف زمان واکنش 
هستند که داندرز اندازه گرفت )که همان فاصلۀ زمانی میان ارائۀ محرک نور و بروز پاسخ رفتاری 

است(.
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حافظه و فراموشی علاقه مند بود؛ به ویژه، سرعت فراموش شدن اطلاعاتی که در طی زمان آموخته 
شده اند. او به جای استفاده از روش درون نگری تحلیلی وونت، از یک روش کمی برای اندازه گیری 
حافظه استفاده کرد. ابینگهاوس از خودش به عنوان شرکت کننده استفاده می کرد و در یکی از این 
مطالعات، 13 هجای بی معنا مثل DAX، QEH، LUH و ZIF را با یک سرعت ثابت برای خود تکرار 
کرد تا بتواند نحوۀ به خاطر سپاری و فراموشی شان را بررسی کند. علت استفادۀ او از هجاهای بی معنی 

این بود که معنای خاص یک کلمه روی حافظۀ او اثر نگذارد.
ابینگهاوس ابتدا به بررسی این مسئله پرداخت که وقتی برای اولین بار می خواهد فهرستی را حفظ کند، چقدر 
طول می کشد. سپس زمان مشخصی صبر کرد )تأخیر( و دوباره تلاش کرد تا همان فهرست را از برکند و زمان و 
دفعاتی را که این کار طول کشید، بررسی کرد. در مرحلۀ دوم وقتی از برکردن را دوباره شروع کرد، در ابتدا به خاطر 
فراموشی ناشی از تأخیر بین دو مرحله، تعدادی خطا داشت؛ اما چون از یادگیری مرحلۀ اول چیزهایی را به یاد داشت، 

یادگیری مجدد فهرست در مرحلۀ دوم سریع تر از مرحلۀ اول پیش رفت.
نحوۀ  می کرد.  استفاده  ذخیره  نام  به  از شاخصی  زمانی،  دورۀ  از یک  فراموشی پس  میزان  محاسبۀ  برای  او 
محاسبه این شاخص به این صورت است: ذخیره = )زمان اولیۀ یادگیری فهرست( - )زمان یادگیری مجدد فهرست پس 
از تأخیر(. مثلًا اگر 1000 ثانیه طول می کشید تا فهرست را برای اولین بار یاد بگیرد و 400 ثانیه هم برای یادگیری بار 
دوم نیاز بود، 600 ثانیه ذخیره می شد )600=400-1000(. شکل 3-1، یادگیری اولیه و یادگیری مجدد را پس از سه 

تأخیر مختلف نشان می دهند؛ این شکل نشان می دهد که تأخیرهای طولانی تر، موجب ذخیره های کمتر می شدند.
معنا که هرچه  این  به  فراهم می کند؛  فراموشی  اندازه گیری  برای  امکانی  ذخیره،  ابینگهاوس، کاهش  نظر  به 
ذخیره ها کمتر باشند، فراموشی بیشتر شده است. همان طور که در شکل 4-1 می بینید، وقتی میزان ذخیره ها را 
در طول زمان تصویر کنیم، یک منحنی به دست می آید که منحنی ذخیره ها نامیده می شود. این منحنی نشان 
می دهد که حافظه دو روز پس از اولین یادگیری به سرعت افت می کند و سپس به صورت ثابت درمی آید. این منحنی 
اهمیت بسیاری دارد؛ چون نشان می دهد که حافظه را می توان به صورت کمی بررسی کرد و توابعی مثل منحنی 
فراموشی را می توان برای توصیف یکی از ویژگی های ذهنی استفاده کرد؛ که در این مورد، توانایی نگهداری اطلاعات 
است. توجه داشته باشید که گرچه روش ذخیره سازی ابینگهاوس از روش زمان واکنش داندرز بسیار متفاوت بود، ولی 

هر دو از طریق اندازه گیری رفتار، سعی کردند یکی از ویژگی های ذهن را بررسی کنند.

ویلیام جیمز: اصول روان شناسی. ویلیام جیمز )با اینکه دانشجوی وونت نبود( یکی از پیشگامان روانشناسی 
آمریکا محسوب می شود و اولین واحد درسی روان شناسی دانشگاه هاروارد را تدریس کرده است. جیمز مشاهدات 

g. ذخیره نمرۀ  محاسبۀ  شکل.1-3. 
این  در  ابینگهاوس.  آزمایش  در 
کشید  طول  ثانیه   1۰۰۰ آزمایش، 
برای  بی معنا  واج های  فهرست  تا 
بر  این عدد  بار اول آموخته شود. 
روی ستون ۰ نشان داده شده است. 
زمان مورد نیاز برای یادگیری دوبارۀ 
)الف(  تأخیرهای  از  پس  فهرست 
19 دقیقه ای؛ )ب( 1 روزه؛ و )ج( 6 
خط  راست  سمت  خطوط  با  روزه 
پیکان های  شده اند.  داده  نشان   ۰
برای  ذخیره ها  نشان دهندۀ  قرمز 
تأخیر هستند. دقت کنید که  هر 
ذخیره ها  طولانی تر،  تأخیرهای  با 
هم کاهش می یابند. این کاهش در 
فراموشی  برای  مقیاسی  ذخیره ها، 

به دست می دهد.
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نام اصول روان شناسی در سال  به  را در کتابی  عمیقش در مورد ذهن 
1890 به رشته تحریر درآورد. مشاهدات جیمز بر اساس نتایج مطالعات 
آزمایشگاهی نبود، بلکه حاصل درون نگری های او از فرایندهای ذهنی 
خودش بود. یکی از شناخته شده ترین مشاهدات جیمز که در ادامه می آید، 

دربارۀ ماهیت توجه است:
»بسیاری از چیزها... که حواس من به آنها دسترسی دارد احتمالًا 
هیچ گاه وارد تجربۀ من نمی شوند. چرا؟ چون برای من جذاب نیستند. 
چیزی به تجربۀ من درمی آید که من بخواهم به آن توجه کنم ... همه 
از بین موضوعاتی  اینکه ذهن  می دانند که توجه چیست. توجه، یعنی 
یا افکار مختلفی که در ذهن جاری هستند،  که هم زمان حضور دارند، 
یکی را انتخاب کند و به شکل واضح و ملموس مدنظر قرار دهد .... این 
امور  به  بتوانیم  تا  از خیلی چیزها دست بکشیم  این است که  مستلزم 

دیگر رسیدگی کنیم.«
از  کردن  دوری  مستلزم  یک چیز  به  کردن  توجه  که  نکته  این 
چیزهای دیگر است، هنوز هم درست به نظر می رسد و موضوع بسیاری 
از پژوهش های مدرن در مورد توجه است. دقت مشاهدۀ جیمز و به همان 
میزان تنوع موضوعاتی که مورد بررسی قرار داده، بسیار قابل توجّه است. 

او موضوعاتی مانند تفکر، هشیاری، توجه، حافظه، ادراک، تخیل و استدلال را مدنظر قرار داده بود.
پایه گذاری اولین آزمایشگاه روان شناسی توسط وونت، آزمایش های کمّی داندرز و ابینگهاوس و مشاهدات جیمز، 
مقدمات لازم را برای مطالعۀ ذهن فراهم کردند )جدول 1-1(؛ اما به رغم این مقدمات، مطالعات ذهن خیلی زود با 
محدودیت مواجه شدند. این محدودیت عمدتاً به خاطر اتفاقاتی بود که در اوایل قرن بیستم رخ دادند و باعث شدند 
که تمرکز روان شناسی از مطالعۀ ذهن و فرآیندهای ذهنی دور شود. یکی از اصلی ترین علل کنار گذاشته شدن مطالعۀ 

فرآیندهای ذهنی توسط روان شناسی، واکنش منفی نسبت به فن درون نگری وونت بود.

g. درصد ابینگهاوس  ابینگهاوس.  ذخیره ها  منحنی   .1-4 شکل.
ذخیره را به عنوان شاخصی برای میزان یادآوری در نظر گرفت 
یادگیری  بین  فاصلۀ  به  توجه  با  نمودار،  در  را  میزان  این  و 
اولیه و آزمون گیری مجدد مشخص کرد. کاهش در ذخیره ها 
)یادآوری ها( به موازات افزایش تأخیر، نشان می دهد که فراموشی 
در دو روز اول بسیار سریع اتفاق می افتد و سپس روند کاهشی 

آن، کند می شود.

جدول 1-1
پیشگامان.اولیه.در.روان.شناسی.شناختی

خدمتیافته ها و نتایجفرآیندشخص

زمان واکنش ساده در مقایسه با داندرز )1868(
زمان واکنش انتخابی

بیشتر  ثانیه  یک دهم  انتخابی،  واکنش  زمان 
به  تصمیم گیری  بنابراین  می کشد؛  طول 

یک دهم ثانیه زمان نیاز دارد.

اولین آزمایش روان شناسی شناختی

روان شناسی علمی نتیجۀ پایایی نداشت.درون نگری تحلیلیوونت )18۷9( آزمایشگاه  اولین 
را بنیان نهاد.

سنجش ابینگهاوس )188۵( برای  ذخیره ها  روش 
میزان فراموشی

یادگیری  از  اول پس  تا ۲ روز  فراموشی در 1 
اصلی، بسیار سریع اتفاق می افتد.

اندازه گیری کمّی فرآیندهای روانی

اما جیمز )189۰( نداد؛  انجام  آزمایشی 
مشاهداتش را در مورد تجربیات 

خودش گزارش کرد.

برخی توصیف گسترۀ وسیعی از تجربه ها روان شناسی؛  کتاب  اولین 
معتبر  هم  امروز  او  مشاهدات  از 

هستند.
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