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 هقذهِ 

َوبْ ايڅٕوٍ   ؼب٬ٔ ي ثلأب ىٍ ٽًٍٚ ډب ٫ًٕٙ ثبلأٓ ىاٍوي، ثىبثَأه آډًُٗ ولًِ ډَاٹجزٵ
اُ ډٞييډبن أىڂًوٍ كًاىص ثٍ دَٕىڄ اډوياىْ ي ىٍډوبوٓ ػوِي ١وَئٍبر إوز. اُ      

ٓ  ٥َٵٓ ٔپٓ اُ ډُمشَٔه إٕٓت ٙوًوي، ډٚوپلار   َبٔٓ ٽٍ َىڂبڇ ثَيُ ثلأب ٭وبٍٟ ډو
َبْ وٕبُډىي اډياى ي ىٍډبن سوب كوي ُٔوبىْ    َٖشىي ٽٍ ثٍ وٖجز ٕبَٔ ػىجٍٙىبهشٓ ٍيان

ٙىبهشٓ وِٕ ثوٍ  َبْ ايڅٍٕ ىٍ كًُِ ٍياناوي. ثىبثَأه ١َيٍر ىاٍى سب ٽمټډٲٶًڃ ډبويٌ
ٙپڄ ډٖشىي ي اًٝڅٓ، ي ثَځَٵشٍ اُ ډشًن ٭چمٓ، ثٍ اٵوَاىْ ٽوٍ سلوز َوَ ٭ىوًان ىٍ      

ٓ  ٝلىّ ٽمټ ٌ ٙوًى. أوه ډ١ًو٫ً ٙوبډڄ كوبڃ      ٙوًوي آډوًُٗ ىاى  ٍٕبوٓ كب١وَ ډو
 ًٙى. ډٖئًلاوٓ ٽٍ ي٩ٕٶّ سيثَٕ اډًٍ ډَث٥ًٍ ي ډئَٔز ثلَان ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي وِٕ ډٓ

ډىجٮوٓ  ٙوىبهشٓ،  َبْ ايڅّٕ ٍيانٽشبة ٍاَىمبْ ىاوٚڂبٌ ػبوَِبدپٕىِ ىٍ ډًٍى ٽمټ
ثبٙي ٽٍ ىٍ ىي ثو٘ ي وٍ ٵٞڄ سيئه ٙيٌ إز. ثوو٘ ايڃ  ډىبٕت ثَاْ أه َيٳ ډٓ

سٮَٔوٴ، سبٍٔوـوٍ، دٕبډويَب ي     ثٍ ثٕبن« ٔټ ٭چڈ –ٙىبهشٓ َبْ ايڅّٕ ٍيانٽمټ»٭ىًان ثب 
 ٓ   –ٙووىبهشٓ َووبْ ايڅٕووّ ٍيان ٽمووټ»دووَىاُى ي ثووو٘ ىيڇ ثووب ٭ىووًان   ډٮٕبٍَووب ډوو

ْ ثىيْ، سٮٕٕه ٍيٗثٍ سجٕٕه ولًِ اٍسجب٣، أٍُبثٓ، ايڅًٔز« ٽبٍثٖشه َىَثٍ ډياهچوٍ ي   َوب
ٍ   ٓډجشى ،ٽشبة هٔا َبٍٍْاَپبهًىډَاٹجشٓ اهشٞبٛ ىاٍى.   ٓىٕي ٙوًاَي ثوبڅ   ْثوَ سئوً

َولاڃ   َْيَوب ٕوياٍوي اُ ػمچوٍ و  ٙىبٍٕٓيان ٓٽٍ ىاو٘ ٹجچ ٓٽٖبو ْثَا ٓإز ي كش
 .إزٽبٍآډي وِٕ  ٓي ډٌَج ٓ، اوش٪بډٓو٪بډ َْيَبوٕ وٚبوبن،اكمَ، آس٘

َبْ ػَاكٓ ٕٕىب ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ډ٫ً١ً ي ٍٕوبڅز  ډَٽِ سلٺٕٺبر سَيډب ي دْيَ٘
هًى، سَػمّ أه ٽشبة اٍُٙمىي ٍا ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ ٹَاٍ ىاى ٽوٍ أوه ډُوڈ ثوٍ َموز ٕوَٽبٍ       

ٍ اوٓ ي ػىبة آٹبْ ىٽشَ ډُيْ َٙٔٴهبوڈ اڅُ اڅلٖٕىٓ ډلٺٸ ځَىٔي. اډٕوي إوز   ٕبىار اڅً
 ٽٍ ثٍ ولً ٙبٖٔشٍ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى ي ثشًاوي اُ آلاڇ دَٙمبٍ ډٞييډبن ثلأب ثپبَي.

رقندیدکتر محمدرضا ظف  
 إشبى ػَاكٓ ٭َيٷ ي سَيډب

َبْ ػَاكٓ ٕٕىبٍئٕٔ ډَٽِ سلٺٕٺبر سَيډب ي دْيَ٘  
 ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ سَُان
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‌ِدٗباچ

‌٘ذٗن؟رس‌ٌٗجاچگًَِ‌بِ‌ا

ٓ  ٓ ډجوَڇ ٙويٌ  دَٔٚبوْ ٽٍ ىؿبٍ ٔټ كمبٔز اُ ٵَىاَمٕز  . هوًاٌ أوه   إوز  ثوئُ
ىٍ ٥ًٵبن ٽبسَٔىب ىٍ ٕوبڃ   ثبٙي ٔب 2001ٕذشبډجَ  11كمبٔز ىٍ ډًٹٮٕشٓ ډبوىي كملار 

، كمولار سَئٍٖوشٓ ىٍ ٕوه ثَووبٍىٔىً ي     2014، ثٕمبٍْ اثًلا ىٍ سڂِآ ٕبڃ 2005
ًُْٕ ٔټ ، ي ٔب دبٕوٓ ثبٙي ثٍ ٭ًاٹت آس2016٘ٔب ثَيٽٖڄ ٕبڃ  2015دبٍٔٔ ٕبڃ 

هبوٍ ٔب ٔټ ثلَان دِٙپٓ؛ ثٍ ََ كبڃ آوـٍ ډٖچڈ إز څِيڇ ٽمټ ثٍ اٵَاى ىٍځٕوَ ىٍ  
ٽمټ  ٓؿڂًوڂىَب إز. اډب ؿِْٕ ٽٍ ډمپه إز ٽمشَ ډٚوٜ ثبٙي ځًوٍ ٍهياأه

. ىٍ أه ٽشبة ثَاْ اٍائوّ كمبٔوز   ٓٙىبهش ٍيانئٌْ ىٍ ډًٍى ٵٚبٍَبْ ثٍ آوُب إز، ثٍ
 َْوب  ٽمټإز ٽٍ آن ٍا  ٙىبهشٓ ثٍ اٵَاى سلز ٵٚبٍَبْ كبى، ډيڅٓ ٵَاَڈ ٙيٌٍيان
ّ ايڅ َْب ٽمټ٥ًٍ ٽٍ ٍ ثبٕٙي َمبنىٍ و٪َ ىاٙش أڈ.( وبډٕيPFAٌ)1ٓٙىبهش ٍيان ّٕايڅ  ٕو

ّ ايڅ َْوب  ٽموټ ، إوز  ٓدِٙوپ  ڇاٹويا  ٓ ٔوټ ػٖم  ٔوټ اٹوياڇ   َوڈ  ٓٙوىبهش  ٍيان ٕو
اُ ىاوٚوڂبٌ ػوبوِ    RAPID PFAًٙى. ىٍ أه ٽشبة ثوٍ ډويڃ    ډلًٖة ډٓ ٓىٍډبو ٍيان

ًٙى ٽٍ ډيڅٓ ډىلَٞ ثٍ ٵَى ثب ډجىوبْ و٪وَْ ي ډجشىوٓ ثوَ ٙوًاَي       َبدپٕىِ دَىاهشٍ ډٓ
 إز.

ٽٍ ىٍ ٵٞڄ ايڃ وِٕ هًإَوي   ٥ًٍثٍ ځٌٙشٍ َٙي٫ ٽىٕڈ. َمبن ٽًسبٌثٕبٕٔي ثب وڂبَٓ 
 . ثىوبثَأه ډوشٞوَاً  وٕٖوز ٍإوشب  َڈ PFAسبٍٔوـّ ٽچٓ  بىٔي أؼبى ډيڃ كب١َ ىٹٕٺبً ث

-ثوٍ سؼَثٕوبر اثويا٫   ډويڃ   أه ٽٍ ؿڂًوٍ ثٍ أىؼب ٍٕٕئڈ. سپبډڄ هًإَڈ ىاىس١ًٕق 

ځَىى. سؼبٍثٓ ٽٍ كبٝوڄ ك٢وًٍ    ڃ َمٕه ٽشبة ثَ ډٓٽىىيځبن آن اُ ػمچٍ ؤًٖىيِ اي
ثًى ي ١َيٍسٓ ٽٍ ثَاْ سًػٍ ثٕٚوشَ ثوٍ    1990-91ؤًٖىيځبن ىٍ ٽًٔزِ ثٮي اُ ػىڀ 

اْ ػئيْ ىٍ ثُياٙوز ٍياووٓ اكٖوبٓ ٙوي     آيٍْ اػشمب٭ٓ ي أؼبى ٍٙشٍ ډٺًڅّ سبة
 (.  1992)كييى 

 

 

1. Psychological First Aid 



 

«12» 

ډلًٍ اُ -ثلَان ٙىبهشِٓ َبْ كمبٔز ٍيانووٖشٕه سلاٗ ػيْ ډب ثَاْ أؼبى ډيڃ
 ٍ ، إوز  َمٕه ػىڀ َٙي٫ ٙي. ٽًٔز ٽٍ ىٍ ثوٚٓ اُ ٙجٍ ػَِِٔ ٭َثٖشبن ٹَاٍ ځَٵشو

 ي ن ٵٮوبڃ بٕبٽىهب٥َ ي ثٍ  إز ٥جٕٮٓ هچٕغ ٵبٍٓډُڈ ي ٔپٓ اُ ىي ثىيٍځبٌ ٝبكت 
. أوه  اْ ٥ًلاوٓ ثَهوًٍىاٍ إوز  ىاٍى اُ آياٌُډَٽِ سؼبٍْ اډشٕبُاسٓ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ٔټ 

ٕٔ ٙوي ي سًٕوٮّ   إٔو َؼيَڈ ثٍ ٭ىوًان ٔوټ ٹ٦وت اٹشٞوبىْ س    ٽًٍٚ اُ ايا٤ٕ ٹَن 
سؼبٍْ هًى ٍا ٭ميسبً ثب ثبٍُځبوٓ، ٕٝي ډَيأٍي ي سجبىڃ ٽبلا اىاډٍ ىاى سب ٹَن ثٕٖشڈ ٽٍ 

ثًٍځوبن   ّ، ٔټ ډٕيان ثٍِٿ وٶشٓ ىٍ ډى٦ٺ1938وٶز ىٍ هبيٍډٕبوٍ ٽٚٴ ٙي. ىٍ ٕبڃ 
ثوَاْ   1981ىٍ ٕبڃ  ٝبىٍار وٶشٓ أه ٽًٍٚ آٱبُ ٙي. 1946ٽًٔز ٽٚٴ ي ىٍ ٕبڃ 

سُٖٕڄ َمپبٍْ ډٕبن ٽًٍَٚبْ سًڅٕي ٽىىويِ وٶوز، ٙوًٍاْ َمپوبٍْ هچوٕغ ٵوبٍٓ       
ډشٚپڄ اُ ٽًٔز، ثلَٔه، ٭مبن، ٹ٦َ، ٭َثٖشبن ٕٮًىْ ي اډبٍار ډشليِ ٭َثٓ سٚوپٕڄ  

 1990ػوًلاْ   17سوب أىپوٍ ىٍ    ََ سٺئَ وٶز، ٭ًأي ُٔبىْ وٕٞت ٽًٔز ٽَى.ٙي. ثٍ
ٽٍ ٽًٍٚٗ ثٍ ٕوجت ػىوڀ ٥وًلاوٓ ثوب أوَان اُ      -٭َاٷ ٝياڇ كٖٕه، ٍئٕٔ ػمًٍُ 
ٽًٔز ٍا ډشُڈ ٽَى ٽٍ ثوب اٵوِأ٘ سًڅٕوي، ثب٭وض اٵوز       -ثَى ٽبَ٘ سًڅٕي وٶز ٍوغ ډٓ

   إز. ٹٕمز وٶز ٙيٌ
اٍس٘ ٭َاٷ ثٍ ٽًٔز كمچٍ ٽَى ي َُٙ ي سإٕٖٔبر ډُڈ وٶشٓ  1990آځًٕز  2ىٍ 

ٕٔ ػمُوًٍ أوبلار ډشلويٌ    ٍا ثٍ اٙٲبڃ هًى ىٍآيٍى. ىٍ ډٺبثڄ، ػًٍع ىثچًٕ ثًٗ ٍئو 
وَٕيَوبْ   1991ّاؤًوٍ   16ثَاْ آُاىٕبُْ ٽًٔز ٔټ ائشلاٳ و٪وبډٓ سٚوپٕڄ ىاى. ىٍ   

ډشلي، وجَى ًَأٓ ٍا آٱبُ ٽَىوي ي ىٍ دٓ آن ٔټ ٭مچٕبر ُډٕىوٓ ثوَاْ ثٕوَين ٍاووين     
َموبن ٕوبڃ، ٽًٔوز ثوٍ ٥وًٍ ٽبډوڄ اُ       ّٔ ٵًٍ 26وَٕيَبْ ٭َاٹٓ اُ ٽًٔز اوؼبڇ ٙي. 

 .اٙٲبڃ ٭َاٷ ىٍآډي
« ثوِٚٓسًان»ٕٙن ػبثَ الاكمي اڅٞجبف، اډَٕ ٽًٔز ثٍ ډى٪ًٍ اٍائّ  1992ىٍ آئٍڄ 

ٙىبهشٓ ثٍ اٵَاىْ ٽٍ اُ اٙٲبڃ ٽًٔز إٕٓت ىٔيٌ ثًىوي، اىاٍِ سًٕٮّ اػشموب٭ٓ ٍا   ٍيان
ثوٍ ىٍهًإوز ډوئَان أوه اىاٌٍ )ىٽشوَ       1992ځٌاٍْ ٽَى. ىٍ ٕبڃ ىٍ ىٵشَ هًى دبٍٔ

ٍ    ثَسَاڇ ثَاين ي ىٽشَ اڅَٕٙ َوبْ   يْ( اُ ؤًٖىيِ ايڃ َمٕه ٽشوبة ثوَاْ سًٕوٮّ ثَوبډو
آډًُٙٓ ى٭ًر ثٍ ٭مڄ آډي ي ٕذٔ ثٍ ٭ىًان ډٚوبيٍ اٍٙوي سلٺٕٺوبر ىٍ ىٵشوَ اډٕوَ      

 ٽًٔز ډىًٞة ٙي.
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ىٍ ٽًٔز ىي ډبو٬ ػيْ دٕ٘ ٍي ثًى: ايلاً ىٍهًإوز هويډبر ثُياٙوز ٍياووٓ،     
َوبْ ثُياٙوز    ثَاْ ٵًٍٔز ىٔيٌٙي؛ ي ىيډبً ثب ٽمجًى اٵَاى آډًُٗ وً٭ٓ وىڀ سچٺٓ ډٓ
-ٙىبهشٓ ډًاػٍ ثًىٔڈ. اسوبً ٔټ ٍئپَى ٕىشٓ إٓوٕت  َبْ ٍيانٍياوٓ ي ىٍډبن إٕٓت

 ُ  ٙىبهشٓ ثَاْ اٍائّ هيډبر ثُياٙز ٍياوٓ ډمپه وجًى، ؿَا ٽٍ اهشلاڃ إشَٓ دؤ ا
ىٍٝوي ثوٕه    40سب  18( ي وِٕ اٵَٖىځٓ دٔ اُ إٕٓت ثب ًٕٙ٭ٓ كييى PTSD) 1ٕبولٍ

َٕ ٙيٌ ثًى. ثىبثَأه سٞمٕڈ ځَٵشٕڈ ثَاْ اٍائّ هيډبر ثُياٙز ٍياوٓ ډَىڇ ٽًٔز ٵَاځ
 .آيٍاوٍ إشٶبىٌ ٽىٕڈسبةٍئپَى اُ ٔټ 

ٙىبٕبن ي دِٙپبن ٽًٔشٓ ىٍ سٚووٕٜ  َبْ ُٔبىْ ثَاْ آډًُٗ ٍيانََؿىي سلاٗ
ي ىٍډبن إٕٓت ٍياوٓ اوؼبڇ ٙي، اډب ػُز ٱچجٍ ثَ ډًاوو٬ ٔبىٙويٌ لاُڇ ثوًى ٍئپوَىْ     

ٍ   آيٍاوٍسبةثَاْ ٙىبٕبٔٓ ي ډياهچٍ اسوبً ًٙى. ٍئپَى  ډشٶبير ٓ  ډىبٕوت ثو -و٪وَ ډو

 ،آډيٌثب ډًٹٮٕز ؿبڅٚٓ دٕ٘اٵَاى اُ ٥َٔٸ سُٖٕڄ ٕبُځبٍْ  سًاوٖزډٓ ٍٕٕي، ؿَا ٽٍ
ٽمټ ٽىي سب أوه ي١وٮٕز    آوُبثوٚٓ ثٍ سًان ٍئپَىٙىبٕبوٍ ي ىٍډبن إٕٓتثٕٚشَ اُ 
 .ثڂٌاٍوي َٕ دٚزٍا ثبٍ ډٚٺز
ٙوىبهشٓ ىٍ ٙوَا٤ٔ    ا ثٍ ثٍَٕٓ ډ٦بڅٮبسٓ دَىاهشٕڈ ٽٍ ثَاْ ډوياهلار ٍيان اثشيډب 

َبْ ډوشچٶوٓ ٍا  اٵَاىْ هبٍع اُ كَٵّ ثُياٙز ٍياوٓ، ٍيٗثٍ يٕٕچّ ثلَاوٓ، آن َڈ 
َب ډمپه ثًى ىٍ َٙا٤ٔ ٵٮچٓ ډٶٕي ياٹ٬ ًٙوي. اڅجشوٍ َوَ   دٕٚىُبى ٽَىٌ ثًىوي. أه ٍيٗ

ځَٵشٍ ًٙى، ثچپٍ ثبٔي ثوٍ ٭ىوًان اثوِاٍْ ثوَاْ     ډياهچٍ كٕه ثلَان وجبٔي ىٍډبن ىٍ و٪َ 
َب ثٍ اٵَاى ٽمټ ٽىي. ٙوبٔي   آيٍْ ٹچمياى ًٙى سب ثشًاوي ثَاْ ځٌٍ اُ ٕوشٓ سٺًٔز سبة

ډلًٍ، ٹبثڄ إشٶبىٌ إز ډَثو٣ً  -ىَي ډيڃ ثلَانووٖشٕه ًٙاَي ػبډٮٓ ٽٍ وٚبن ډٓ
ْ ٍا ثوَاْ  ٙىبهشٓ ٱَٕٕوىشٓ ي ػئوي   ثٍ سلاٗ َبْ ٕبڅمًن ثبٙي. اي ډياهلار ٍيان

-ٽٖبوٓ ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ػىڀ ػُبوٓ ايڃ ىؿبٍ ډًع اوٶؼبٍ ي اهشلاڃ ٭ٞجٓ ٙيٌ ثًىوي ثٍ

ىٍډوبوڂَْ ٕوىشٓ ډوإطَسَ    ٽبٍ ثَى ي ډٚبَيٌ ٽَى ٽٍ ډياهچٍ ىٍ ثلَان وٖوجز ثوٍ ٍيان  
ٕٔوي ٙوي. ٙوًاَي ٹبثوڄ     إٔذشبډجَ وِٕ س 11اْ ٽٍ  دٔ اُ كملار سَئٍٖشٓ إز، ٔبٵشٍ

ثّٕٚ وبٍځٕوڄ ىٍ ٕوبڃ    ًُّْٕ ٽچًح ٙجبواوڂِٕ آس٘طّ ٱڈسًػٍ ىٔڂَْ وِٕ دٔ اُ كبى
دِٙپٓ اػشموب٭ٓ  ( ىٍ ٍيان1964( ي ػَاڅي ٽبدلان )1944اُ ٽبٍ أٍټ څٕىيډه ) 1942
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«12» 

دِٙوپٓ ثوًى ٽوٍ ثوٍ     َبْ هبٛ ٍيانىٕز آډي. ي ىٕز آهَ َڈ، سٮ٦ٕچٓ ثٕمبٍٕشبنثٍ
ٕي. ىٍ آن ډٺ٦و٬  اوؼبډ 1970ي  1960َبْ  ٩ًٍُ ػىج٘ ٕلاډز ٍياوٓ اػشمب٭ٓ ىٍ ىٍَ
ٍ  ػمو٬ ثٖٕبٍْ اُ ډَاٽِ ثُياٙز ٍياوٓ، ډشپٓ ثٍ  ٍ   ٙوي اْ َوبْ ىاي٥چجبوو ٥وًٍ   ٽوٍ ثو

 .ىٔيويډٓٙىبهشٓ ىٍ ثلَان، آډًُٗ  اهشٞبٝٓ ىٍ ډًٍى ډياهچّ ٍيان
    ٘ سوَ كشوٓ ىٍ   وڂبٍويِ ايڃ أه ٽشبة دٔ اُ ډيسٓ ډشًػٍ ٙوي ىاي٥چجوبوٓ ٽوٍ دوٕ

ثًىووي، دؤ اُ ٽٖوت آډوًُٗ لاُڇ ىٍ     ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ٔب كٖبثياٍْ سلٕٞڄ ٽَىٌ 
. ثىبثَأه، سٞومٕڈ ځَٵشوٍ ٙوي    ٽَىويدٕيا ډٓٵٮبڅٕشٓ ٽبډلا ډإطَ  ،٭َّٝ ثُياٙز ٍياوٓ

َبْ ډشىٶٌ اػشمب٭ٓ، ډَثٕوبن،   ٔټ ثَوبډّ آډًُٗ سًٕٮّ اػشمب٭ٓ أؼبى ًٙى ي ثٍ ؿٌَُ
وَٕيَبْ ىٍډوبوٓ ي اٵٖوَان دچؤٕ ٽًٔوز، آډوًُٗ لاُڇ ثوَاْ اٍائوّ هويډبر ايڅٕوّ          

. أىُب اٵَاىْ ثًىووي ٽوٍ   ًىَبْ ٭مًډٓ ٔب اُ ٥َٔٸ سچٶه ىاىٌ ٙٙىبهشٓ ىٍ ٽچٕىٕټ يانٍ
ثب ُثبن ډلچٓ، ػٲَاٵٕب، ٵََىڀ ي ډبَٕز ٵبػٮٍ آٙىبٔٓ ٽبډڄ ىاٙوشىي. ََؿىوي ىٍ أوه    

اْ وٚوي اډوب ىٍ ياٹٮٕوز    اٙبٌٍ« ٙىبهشٓ َبْ ايڅّٕ ٍيان ٽمټ»ثَوبډّ آډًُٙٓ ثٍ ٭ىًان 
ٙوىبهشٓ ډويڃ    َوبْ ايڅٕوّ ٍيان   ثَاْ ثَوبډوّ آډًُٙوٓ ٽموټ    اَْمٕه ثَوبډٍ ثٍ ډٺيډٍ

RAPID       ،ٓىٍ ىاوٚڂبٌ ػبوِ َبدپٕىِ ي ٭ىبَٝ اٝوچٓ آن ٙوبډڄ أؼوبى اٍسجوب٣، أٍُوبث
سَٔبّ، ٽبَ٘ ٭ًاٍٟ ي دٕڂَْٕ سجئڄ ٙي. ٙبٔي ډُمشَٔه ػىجّ ثَوبډّ ٔبىٙيٌ أه ثًى 

ٍ  ٽٍ كشٓ ثٍ ٽٖبوٓ ٽٍ ٹجلاً آډًُٙٓ ىٍ هٞوًٛ ٍيان  ٙىبٕوٓ وئويٌ   ياندِٙوپٓ ٔوب 
ىاى ؿ٦ًٍ ثشًاوىي ثب يػًى ډًاو٬ ٵََىڂٓ ي څؼٖشٕپٓ ثٍ اٵَاى إٕٓت ىٔيٌ،  ثًىوي ٔبى ډٓ

 ٙىبهشٓ ٭١ٍَ ٽىىي.  َبْ ٍيان ډَاٹجز
ٽشبة كب١َ وشٕؼّ اٝلاكبر ي سلٺٕٺبر ُٔبىْ إز ٽٍ ٍيْ أه ډيڃ اوؼبڇ ٙي. 

ٌُ ٽٍ ثٍ ػىج٘ اػشمب٭ٓ ػبوِ َبدپٕىِ ثٍ َمبن اويا RAPIDثٍ ََ سٺئَ هبٕشڂبٌ ډيڃ 
سٮچٸ ىاٍى، ثٍ ثَوبډّ اػَاٙويٌ ىٍ ٙوجٍ ػِٔوَِ ٭َثٖوشبن وٕوِ       1960ٕلاډز ٍيان ىَّ 

 ډئًن إز.
ٕوذشبډجَ َموبن ٕوبڃ     11ثوٍ دبٔوبن ٍٕوٕي. ىٍ     2001ډًٍٔز ىٍ ٽًٔز ىٍ آئٍڄ أډ

َبْ سؼبٍر ػُبوٓ كملار سَئٍٖشٓ ثٍ دىشبځًن ىٍ وِىٔپٓ ياٙىڂشه ىْ ٕٓ ي ثَع
ٻ ٍم ىاى؛ كملاسٓ ٽٍ ٽڄ ىوٕب ٍا ثٍ ٥وَٷ ډوشچوٴ سلوز سوأطَٕ ٹوَاٍ ىاى ي      ىٍ ؤًًٍٕ

ٙي. ځَيٌ ډب ؿىي ٍيُ دٔ اُ كملار ػُوز    PFAٵَٝشٓ ثَاْ سًٕٮّ ډيڃ و٩ًًٍُ 
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  ٍ ٙوىبهشٓ ىٍ ثلوَان ى٭وًر ثوٍ      َوبْ ډياهچوّ ٍيان   آډًُٗ ي ٽمټ ثٍ اػوَاْ ثَوبډو
ثلَان ثوَاْ دَٕوىڄ   . سلاٗ ډب ىٍ يَچّ ايڃ، آډًُٗ ي اػَاْ ډياهلار َمپبٍْ ٙي

اوش٪بډٓ ثًى ٽٍ اُ كملار سأطَٕ ډىٶٓ ځَٵشٍ ثًىوي. ثىبثَ أه ٽبٍ آډًُٗ ثوٍ أوه اٵوَاى    
ٙىبٕٓ وياٙشىي، آٱبُ ٙي ثٍ ولًْ ٽٍ ثشًاوىي ىٍ كشٓ اځَ آٙىبٔٓ ٹجچٓ ثب ډٺًلار ٍيان

     ٗ َوب ثبٔوي   ډٕبن َمپبٍاوٚبن وِٕ وٺ٘ كمبٔشٓ أٶب ٽىىوي. ىٍ اىاډوٍ ىٍٔوبٵشٕڈ ٽوٍ آډوًُ
ىٹٕٺوٍ َوڈ    20سب  15 ډٮمًڅٓډلًٍ ثبٙىي، ٥ًٍْ ٽٍ ثَاْ ٔټ ډياهچّ لاٍٝ ي َيٳه

ٽٶبٔز ٽىي. سؼَثّ ٍٕ ٕبڃ ٽبٍ ثب وَٕيَبْ اډىٕشٓ ي دچؤٕ ىٍ ؤًٕوًٍٻ ي وًٕػَٕوٓ،    
ثَوبډّ ډياهچٍ ىٍ ثلَان ىاوٚڂبٌ ٍاسڂَُ، ي ... ثٍ اٍائّ ٵَڇ وُوبٔٓ ډويڃ ػوبوِ َوبدپٕىِ     

ىاوٚپيِ ثُياٙز ٭مًډٓ ػبوِ َبدپٕىِِ ثچوًډجَٿ  ي  اوؼبډٕي ٽٍ ثب كمبٔز ي ډٚبٍٽز 
َبْ آډَٔپب اػَأٓ ٙي. أوه َموٍ كبٝوڄ ٍاَىموبٔٓ،     ډَٽِ ٽىشَڃ ي دٕٚڂَْٕ ثٕمبٍْ

َب ىٽشَ ػبن څٕىپِ ي َمَآَ ىٽشوَ  كمبٔز ي ډٚبٍٽز ډئَ اٍٙي ډَٽِ ٽىشَڃ ثٕمبٍْ
ي ٽوبٍيڃ ثوٓ.    ٽت، ىٽشوَ ىاوٕوڄ ثبٍووز، وبسوبڅٓ ٕوٕمًن     ٕٕىيْ دبٍٽَ، ىٽشَ اُ. څٓ ډټ

َبْ آډًُٙٓ ثٍ ډب ٔوبٍْ ٍٕوبوي ي    سبډذًٖن ثًى. َمـىٕه ٽبسًٍا ثلاوي ىٍ اػَاْ ثَوبډٍ
آوئٍب ايٍڅٓ ثَاْ اٍسٺبْ ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ ٽٍ ىٍ ٽشبة إشٶبىٌ ٙيٌ، و٪َار هلاٹبوٍ ي 

 ٍيُْ ډ٦َف ٽَى.ثٍ
آهؤَه وٖووٍ اُ ٵَأىوي    ، ډلوًٍ اٝوچٓ أوه ٽشوبة    ثٍ ٭ىًان  RAPID PFAډيڃ 

َوبْ ډٕوياوٓ ډويايڇ    ٽٍ ثَ إبٓ ډًٍٚر ي اػمب٫ هجَځبن ي ٵٮبڅٕوز إز  اْهچٍډيا
ٓ  اٝلاف ٙيٌ ي ډٚوٞبً سًٕو٤ ډَٽوِ ٽىشوَڃ     ٭١َوٍ ٙويٌ   ٵَاسَ اُ ډيڃ ايڅّٕ كموبٔش

آډًُٔي ٽٍ ؿڂًوٍ اُ ٥َٔٸ ځًٗ ىاىن  ٥ٓ أه ٵَآٔىي ٕبىٌ ثٍ إٓبوٓ ډٕٓز. َبثٕمبٍْ
ىٕي، ډِٕان ا٦١َاة ٵٮچٓ آوُب ٍا أٍُوبثٓ ومبٕٔوي،   ثب اٵَاى اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽ ثبُسبثٓ ثشًاوٕي
ٙبن ٍا ثٚىبٕٕي، ثوَاْ أؼوبى طجوبر ي ٽوبَ٘     َبٔٓ ٽٍ ثبٔي ىاى ي ٵًٍٔزايڅًٔز دبٕن

ٽبٍ ثڂَٕٔي ي ىٍوُبٔز ثياوٕي ؿوٍ ډًٹو٬ لاُڇ إوز    اْ ثٍَبْ ٕبىٌٵٚبٍ ٍياوٓ سپىٕټ
ډًٍى اَمٕوز ډَاٹجوز    ىٕشَٕٓ ثٍ ډَاٹجز ىٍ ٦ًٕف ثبلاسَ ٍا ٵَاَڈ ٽىٕي. َمـىٕه ىٍ

 ځَٕٔي.ىَي وپبسٓ ٍا ٵَا ډَٓب ٍا اٍائٍ ډٓاُ هًىسبن ثٍ ٭ىًان ٽٖٓ ٽٍ ٽمټ
PFA ٔوب  ٕٜآن، ١مه آن ٽوٍ ډش٢ومه سٚوو    ٔڂِٔهإز ي وٍ ػب ٓىٍډبو وٍ ٍيان 

ٓ     ثٍ PFA. ٕٖزىٍډبن َڈ و ډلوييىٔز  ٔوب   ئٌْ ىٍ ډىب٥ٺٓ ٽوٍ ثوب ٵٺوَ ډىوبث٬ ثُياٙوش
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ٍ  َٓبْ ايٍّاوٖ ىٕشَٕٓ ثٍ ډَاٹجز ىٍ ػُوز ٕولاډز    ٔوټ ډياهچوّ ډٶٕوي    اووي ډًاػو
ْ  ٍهوياىَبٔ َمـىٕه ىٍ ػبَبٔٓ ٽٍ ثوٍ ىوجوبڃ    ًٙى،٭مًډٓ ډلًٖة ډٓ  ٓ ډظوڄ ثلأوب

ٓ َبْ هًٚوز ي ٥جٕٮٓ ْ   اػشموب٭ ثوٍ ډلو٤ٕ ٽوبٍ ىؿوبٍ      َوبْ ډَثو٣ً  ٔوب دَهبٙوڂَ
ٍ  وبډلأمبر ٙيٌ ٓ  اوي ٩َٵٕز ٭مًډٓ ٍا ثٍ ډٺياٍ ٹبثوڄ ډلاك٪و ٍ ثوَى اْ ثوبلا ډو و٪وَ  . ثو

 ٍٕي أه ٍيٗ ثشًاوي ثب إشٶبىٌ اُ اٵَاىْ ٽٍ ثب ٵ٢ب ي ٵََىڀ ثًډٓ آٙوىب َٖوشىي ي   ډٓ
آيٍْ َمڂبوٓ ډإطَ ثبٙي. ي ثبلاهٌَ  اُ ٥َٔٸ ثبلا ثَىن ٩َٵٕز ٭مًډٓ، ىٍ اٵِأ٘ سبة

 سًاوي اثِاٍْ ثَاْ اٍسٺبْ ٕلاډز ٍٵشبٍْ ػبډٮٍ سچٺٓ ځَىى. أىپٍ أه ٍيٗ ډٓ
ځًٔوي اثشويا ثبٔوي     ًوبٍىي ىائىـٓ ډ٦بثٺز ىاٍى ٽٍ ډٕٓبهشبٍ أه ٽشبة ثب سًّٕٝ څئ

ٽبٍ ځَٵز. ٽشوبة ىاٍاْ ىي ثوو٘   ٭چڈ ٍا آډًهز، ي ٕذٔ َىَِ ډشًڅي ٙيٌ اُ آن ٍا ثٍ
َوبْ ايڅٕوّ    ٽموټ »ي ٕذٔ « ٙىبهشٓ: ٔټ ٭چڈ َبْ ايڅّٕ ٍيان ٽمټ»اٝچٓ إز: اثشيا 

، ي PFAسبٍٔوـوّ   ثو٘ ووٖز ثٍ سٮبٍٔٴ، ډٶبَٕڈ ي«. َىَ ٽبٍ ثٖشهثٍٙىبهشٓ:  ٍيان
َبْ ٍأغ ي ٹبثڄ اوش٪وبٍْ  دَىاُى. َمـىٕه ياٽى٘ي ثلأب ډٓ إٕٓت٭ًاٹت ٍياوٓ ډَيٍ 

ي. ثئه سَسٕت أوه  ٽىٍا ٽٍ ډمپه إز ىٍ ٝلىّ كبىطٍ ثب آن ډًاػٍ ًٙٔي ثٍَٕٓ ډٓ
 .ثبٙي PFAَبْ  سًاوي ډجىبْ سؼَثٓ سًٕٮٍ ي اػَاْ ثَوبډٍډَيٍ ډٓ
 RAPID ثوَاْ آډوًُٗ ډويڃ    يىَٕڈ ٍا َٙف ډٓ PFA ٽبٍ ثٖشهثٍثو٘ ىيڇ ىٍ 

PFA ٍِئپَى ځبڇ ثٍ ځبڇ  ٔټ ػبوِ َبدپٕى  ٓ . ىٍ ٕوبهشبٍ َوَ ٵٞوڄ ثوٍ     ٽىوٕڈ اٍائوٍ ډو
دَىأُڈ َبْ ډًٍى ثلض ډٓ ځَْٕ، ي سٶُٕڈ ډپبوٕٖڈ َب، ثٍَٕٓ ډَٖٕ ٙپڄ سٮَٔٴ ډإڅٶٍ

اهچوٍ  . ٕذٔ ٭ًاډڄ ډإطَ ََ ثوو٘ اُ ډي ٽىٕڈ ډ٦َف ډٍٓا ٍاَپبٍَبْ اػَأٓ ٕذٔ ي 
ثب ډَيٍ وپوبر ٽچٕويْ    ٍا ًٙى ي ىٍ وُبٔز ٵٞڄ ډًٍىْ سجٕٕه ډٓ ّثَ إبٓ ٔټ ډ٦بڅٮ

 .ثَٔڈ ثٍ دبٔبن ډٓ
ٙىبهشٓ ىٍ ثلَان ي ٕلاډز ٍياوٓ ىٍ ثلأب، ي وٕوِ هوًى    ثٍ ََكبڃ ډياهلار ٍيان

PFA ٓىَىوي،   سًاوي ػِء اٝچٓ آوُب ډلًٖة ًٙى َمـىبن ثٍ سپبډڄ هًى اىاډٍ ډٓ ٽٍ ډ
ٙوًوي. ىٽشوَ ثَسوَاڇ ثوَاين،     بر ػئي ثب٭ض سٲَٕٕ ىٍٻ ي ولًِ اػَا ډٓؿَا ٽٍ سؼَثٕ

ٙىبٕٓ ٕولاډز، ډوي٭ٓ إوز ىٍ أوه ك٦ٕوٍ إوشبوياٍى        ډچٓ ٍيان ّډئَ ٕبثٸ ډإٕٖ
چّ ؿبڅٚوٓ  ئٽبډچٓ يػًى وياٍى ي آوـٍ َٖز ډًٍى اهشلاٳ إز. ٥جٮبً دٕڂَْٕ ٔټ ډٖ

ٍي ىٍ أه ُډٕىٍ ي اثُبډوبر  ثب ٕوشٓ ثٕٚشَْ ډًاػٍ هًاَي ثًى. اډٕي إز ٽشبة دِٕ٘ 
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 ډَث٥ًٍ ٍيٙىڂَ ثبٙي.
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‌قذرداًٖ

ْ ٙمبٍْ ىٍ ٙوپڄ ؿُبٍ ىٍَ سؼَثٍ إز، ثىبثَأه اٵَاى ثٓ أه ٽشبة كبٝڄ آن وٺو٘   ځٕوَ
ٽىىيځبن ٵپَْ ډه ىٍ ىاوٚڂبٌ َبٍياٍى، ىٽشوَ ډٕچوًن ي ىٽشوَ ډوټ     اوي، اُ ػمچٍ سَثٕزىاٙشٍ

و٪مٓ ٵبٔٸ  ًٙڇ؛ ىٽشَ دبٍٽَ، ىٽشَ ثبٍووز  ٽچچىي؛ ىٽشَ ډٕـڄ ٽٍ ثٍ ډه آډًهز ؿڂًوٍ ثَ ثٓ
ي وبسبڅٓ ٕٕمًن ىٍ ىاوٚپيٌ ثُياٙز ٭مًډٓ ػبوِ َبدپٕىِ ثچًډجَٿ ٽٍ ثٍ ډه ٽمټ ٽَىووي  

ځَ سجئڄ ًٙڇ؛ ي وِٕ ىٽشَ څٕىپِ ٽٍ َمٍٕٚ ډئًن اي َٖوشڈ ؿوَا ٽوٍ    ځَ ثٍ دْيٍَ٘ډبناُ ى
 ٕذبٕڂِاٍڇ. )ػًٍع ايٍِِڅٓ( أٚبن ّاْ ډه ٙي. اُ َمثب٭ض ٍوٖبؤ كَٵٍ

ځَْ ي ىيٕشٓ ٕذبٕڂِاٍ َٖشڈ. َمـىوٕه اُ  اُ ىٽشَ ثًوً، ثَاْ ثٕٖز ي دىغ ٕبڃ ډَثٓ
ٓ ىٽشَ دَٔشؾ، ډئَ )ثبُوٖٚشّ( أٍُبثٓ  ٽوىڈ. اُ ډوبٍٻ    ٽبٍډىيان ٕىبْ آډَٔپب سٚپَ ډو

ىځوبڃ، ډوئَ ي   ىؤِټ، ىٵشَ اډىٕز ىٔذچمبسٕټ يُاٍر اډًٍ هبٍػٍ آډَٔپب؛ ي آڅه ډوټ 
ٽىىيِ سٕڈ ياٽى٘ ا٦١َاٍْ ىٍ ډؼشم٬ ٵًلاىٕبُْ ثبثوز سٚؤًٸ، ىڅٖوًُْ ي    َمبَىڀ
ي أىپٍ ثٍ ډه اڇ ٙىبهشٓ ډمىًن َبْ ايڅّٕ ٍياناٗ ىٍ دٕٚجَى إشٶبىٌ اُ ٽمټأٖشبىځٓ

اڇ َٖشڈ ٽٍ ثَأڈ إٓبٔ٘، سَ، ډمىًن هبوًاىٌاػبٌُ ىاى ىٍ ػم٬ آوُب ثبٙڈ. ي اُ َمٍ ډُڈ
 كمبٔز ي ػبٔٓ ثٍ وبڇ هبوٍ ٍا ٵَاَڈ ٽَىوي. )ػٶَْ څشٕىڀ(

ٍ       اُ اُ. څٓ ډټ اْ سؤَه ي  ٽٕت ىٍ ىاوٚوپيِ دِٙوپٓ ػوبوِ َوبدپٕىِ ٽوٍ ٔپوٓ اُ كَٵو
ٽىوٕڈ. َمـىوٕه اُ ىٽشوَ     أڈ سٚپَ ډٓكبڃ ٙىبهشٍ سأطَٕځٌاٍسَٔه اٵَاىْ إز ٽٍ سب ثٍ

     ِ َوبدپٕىِ ثچوًډجَٿ ثوَاْ     ډبٔپڄ ػٓ ٽچڀ، ٍئؤٕ ىاوٚوپيِ ثُياٙوز ٭موًډٓ ػوبو
ي أه ٽشبة ٙي، ٕذبٕڂِاٍ َٖوشٕڈ.   RAPID PFAَبٔٓ ٽٍ ډىؼَ ثٍ أؼبى ډيڃ  كمبٔز

بة اُ آوئٍب ايٍڅٓ ثٍ ٕجت هلاٹٕش٘ ىٍ اٍسٺبْ ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ إوشٶبىٌ ٙويٌ ىٍ ٽشو   
ٽىٕڈ. اُ ػىٕٶَ ًَر ثَاْ ٽمټ ىٍ سيئه، اُ ٍاثٕه ىثچٕوً ٽچموه، ػًڅٕبووب     ٹيٍىاوٓ ډٓ

ډټ ٽبٍسٓ، آويٌٍ ثبٍر، َٕلاٍْ ّاٽموه، أوِلا َمٕچشوًن ي اوشٚوبٍار ىاوٚوڂبٌ ػوبوِ       
ٍيٍُٕبوٓ ډشه، ئَإشبٍْ، ٝجَ ي ٙپٕجبٔٓ ىٍ ٥ًڃ دَيٌّ، ي ٽمټ ثٍ َبدپٕىِ ثَاْ ثٍ

َبْ ٵىٓ ىٍ ٽمټ ثٍ  ىَٓ ي ډُبٍرىٍ وُبٔز، ثٍ هب٥َ ٕبُډبن ٽىٕڈ. ثبُأٍبثٓ سٚپَ ډٓ
 ٹيٍىان سَٖٔٓ ډبٍسٕىً َٖشٕڈ. سپمٕڄ أه دَيٌّ،
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ٔوټ  اووي ٽوٍ ٵوَى ىٔڂوَْ ډبوىوي      أوه ثوًىٌ  ډٖشٺٕمبً ٙبَي هًاوىيځبن أه ٽشبة ثٕٚشَ 

ٹوَاٍ  ٵٚوبٍ ٍياووٓ   َُٔ  هبوًاىٌ، ٔټ َمپبٍ ٔب كشٓ ٔټ ٱَٔجٍ ٔپٓ اُ ا٭٢بْىيٕز، 
ډٮموًلاً  أوڈ  ٍيثَي ٙيٌوڂَاوٓ ٽٖٓ ثب َمٕه سَسٕت ََ ٽياڇ اُ ډب يٹشٓ . ثٍځَٵشٍ ثبٙي

ثوًىٌ  . سولاٗ ډوب ځوبَٓ ډوإطَ     ٽمشَ ٽىٕڈٍا ٘ سب ٍوؼ أڈآډيٌىٍ ٝيى كمبٔز اُ اي ثَ
ٍا سٚوئي  دَٔٚبوٓ  ٙيٌ يسَ كبىډٚپڄ  ،إز ي ځبَٓ وٍ. كشٓ ثٮ٢بً ثب يػًى ٕٮٓ ډب

ٙىبٕٓ ٔب ؿوٍ   ٽٍ ؿَا ٔټ ػبىيْ ٍيان أڈهًٍىٌ. ىٍ ؿىٕه ي١ٮٕشٓ سإٔٴ ٽَىٌ إز
ٽوٍ  ىاى أوه ؤًوي ٍا   ثًٚى ىٍوڀ سمبڇ ٽىي ي ىٍى ي ٱڈ ٍا ثٓ سبثٖب ى٭بٔٓ يػًى وياٍى 

َمًٖ ثوب ٙوًاَي ډوب ا٩ُوبٍ      ٔپبآډَ ٓدِٙپٍيان ّډؼچىٍ «. ًٙى ٍاٌ ډٓ َمٍ ؿِٕ ٍيثٍ»
ٓ ٭مچوٓ  ٙىبهش ُا ډُڈ إز كمبٔز ٍيان ثٮي اُ ََ ٍئياى إٕٓت آوـٍ ثلاٵبٝچٍ»ٙيٌ 
ٍ (. 1017 .، 2007ٛ)ثٕٖوًن ي َمپوبٍان،   « ثٕىبوٍ َمَاٌ ثب َميڅٓ إوز ي ياٹ٬  اځَؿو

ٖز، اډب سؼَثوّ  وٕىٍ ٽبٍ ٔب ٔټ ٽلاڇ ډٺيٓ ٙىبهشٓ  ػبىيْ ٍيانډشإٔٶبوٍ ؿِْٕ ډظڄ 
 :Psychological First Aidٙوىبهشٓ )  َوبْ ايڅٕوّ ٍيان   ٭ىًان ٽمټسلز اْ ٝي ٕبڅٍ

PFA ُٽىٕڈإشىبى ډٓآن  ثٍ( يػًى ىاٍى ٽٍ اډَي. 

 ؽٌاختٖ ّإ اٍل٘ٔ رٍاى تعزٗف کوک

ډٮوبىڃ َموبن    َوب إز ٽٍ ثڂًٕٔڈ أه ٽمټ آن PFAډٶًُڇ  ثٕبن ٙبٔي ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ
 ثٍ ٥ًٍ ٕبىٌ سًانډٍٓا  PFAَبْ ايڅّٕ ػٖمٓ َٖشىي ډىشُب ثَاْ ٕلاډز ٍياوٓ.  ٽمټ
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بر ي ٽوبَ٘ ٵٚوبٍ كوبى ي    ثَاْ أؼبى طجاْ ىاوٖز ٽٍ ځَاوٍك٢ًٍ َميلاوٍ ي كمبٔز
ډش٢مه سٚوٕٜ ٔوب   PFA. ٍِْٔ ٙيٌ إز٥َفوِٕ سُٖٕڄ ىٕشَٕٓ ثٍ ډَاٹجز ډيايڇ 

ٍ  َب أه ٽمټىٍډبن وٕٖز.  ىٍ ٙوىبهشٓ   َوبْ ٍيان كبٝڄ سپبډڄ ٝيٕبڅّ َموّ ډياهچو
ٓ   RAPID PFAلَان إز. ىٍ أه ٽشبة، ثٍ ډيڃ ث دوَىأُڈ.  ىاوٚڂبٌ ػبوِ َوبدپٕىِ ډو

 اوي اُ:اَياٳ أه ډيڃ ٭جبٍر

 ٍٵ٬ وٕبَُبْ ايڅٍٕ؛ .1
 ٙىبهشٓ ي ٔب ٍٵشبٍْ؛ َبْ كبى ٍيانثٍ طجبر ٍٕبوين ياٽى٘ .2
َوبْ ٕوبُځبٍْ    ٽبَ٘ ٵٚبٍ كبى ي اهشلاڃ ٭مچپَى ٵَى ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٹبثچٕز .3

 آيٍْ(؛ )سبة
 آيٍْ؛ ي َبْ سبةسٺًٔز ډٺبثچّ ٥جٕٮٓ ي ډپبوٕٖڈ .4
 َبْ ٦ٕق ثبلاسَ.  ىٍ ًٍٝر وٕبُ، سُٖٕڄ ىٕشَٕٓ ثٍ كمبٔز ډيايڇ ٔب ډَاٹجز .5

ثٍ دىغ ځبڇ ػياځبووٍ ډشپوٓ إوز.     ٔبىٙيٌ،ثَاْ سلٺٸ اَياٳ  RAPID PFAډيڃ 
RAPID َب إز:سَٽٕت كَيٳ ايڃ أه ځبڇ 

R—Rapport and reflective listening 
ډجشىوٓ ثوَ ثَٹوَاٍْ     ،طَٙىبهشٓ ډوإ  ډياهچّ ٍيان -اٍسجب٣ ي ځًٗ ىاىن ثبُسبثٓ

ٵوَىْ،  اٍسجب٣ ثب اٵَاى سلز ٵٚبٍ إز. أه اٍسجوب٣ ثوٍ ډظبثوٍ ٔوټ ٍاث٦وّ ثوٕه      
 َبْ ډيڃ هًاَي ثًى. َُٔثىبْ ٕبَٔ ػىجٍ

A—Assessment 
ځوَْ ي  ياِّ أٍُبثٓ ٽٍ اُ أه دٔ ُٔبى إشٶبىٌ هًاَي ٙي ثٍ ٱَثوبڃ  -أٍُبثٓ

يػًى ىاٍى ٽٍ وٚوبن ىَوي ثوٍ     ځَْ ٔٮىٓ آٔب ًٙاَيْثَآيٍى اٙبٌٍ ىاٍى. ٱَثبڃ
PFA  ډياهلار وٕبُ َٖز ي ثَآيٍى ٔٮىٓ ٙير ٔب ډِٕان وٕبُ ؿٺويٍ  ٕبَٔ ي ٔب

ٍ َبْ ٍياوٓ، ٙىبهشٓ ٔب آُډًن اُ ٥َٔٸ ډٞبكجّ ٍيانوٍ إز؟ أه ا٥لا٭بر   ٽو
. ىإشبن ٙوبډڄ اسٶوبٹٓ   آٔىيىٕز ډٓثٍثب ځًٗ ىاىن ثٍ ىإشبن ٙوٜ دَٔٚبن 

ٍ   إشَٓإز ٽٍ اٵشبىٌ )ٍئياى  َوب ي   ُا( ي ياٽى٘ ٵَى ىٍ دبٕون ثوٍ آن )وٚوبو
 ٭لائڈ(.
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P—Prioritization 
ثبٔي َمِډبن ثب ٙىٕين ىإشبن، وٕبُ ثٍ ډياهچوٍ ي ١وَيٍر آن ٍا    -ثىيْايڅًٔز

 .إزٙىبٕٓ  سَٔبّ ٍيان، ٔټ سمَٔه سٮٕٕه ٽَى. أه ٽبٍ
 

I—Intervention 
اوؼبڇ ثَهوٓ اٹوياډبر   ، آنب َبْ ډَسج٤ ثكٕه ٙىٕين ىإشبن ي ياٽى٘ -ډياهچٍ

-ًٙى. ىٍ اىاډٍ، سپىٕټسًٍٕٝ ډٓ ځًاٍَبْ وبثَاْ أؼبى طجبر ي ٽبَ٘ ياٽى٘

 َبْ ٽبٍثَىْ ي ډشٮيىْ ثَاْ ډياهچٍ ثٕبن هًاَي ٙي.
D—Disposition 

ځًٗ ىاىن ثٍ ىإشبن ٵَى ي اوؼبڇ ډياهچّ ډىبٕت، ثبٔوي   َىڂبڇ -سٮٕٕه ي١ٮٕز
ٓ  اٹياڇ ثٮيْ ٍا ډٚوٜ ٽَى. اُ هًى ٽىٕوي ثذَٕوٕي    سبن ٔب ٵَىْ ٽٍ ٽمپو٘ ډو

ُ ىٍ ًٍٝسٓ ٽوٍ   ثُجًى ؿٍَٙا٤ٔ ؿٍ ىٍ « ثٮي اُ أىؼب ٽؼب ثبٔي ٍٵز؟» ٍ  وٕوب  ثو
 ثَاْ دٕبډيَبْ ٍٵشبٍْ ٍاَپبٍ ډىبٕت ىٍ و٪َ ىاٙز. ي، ثبٔثبٙي اٍػب٫

ٵَى إز ؿوَا ٽوٍ ثَآډويٌ اُ ٔوټ و٪َٔوٍ      ػبوِ َبدپٕىِ، ډىلَٞ ثٍ RAPID PFAډيڃ 
 إز. اَي إز ي ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ ا٭شجبٍٔبثٓ ٙيٌإز، ډجشىٓ ثَ ًٙ

 PFAهفَْم  گغتزػ

ځًٔي: ٽٖبوٓ ٽوٍ سوبٍٔن ٍا ووًاوىوي ډلپوًڇ ثوٍ      ػًٍع ٕبوشبٔبوب، ٵٕچًٖٳ ي ډًٍم ډٓ
سپَاٍ آن َٖشىي، ٔب أىپٍ ىٍ ډًٹٮٕز ډٚبثٍ ډؼجًٍوي ٽبٍْ ٍا ىيثبٌٍ اوؼبڇ ىَىي! دؤ  

ثوَ ىي دبٔوّ    PFA. ىٹٕوٸ ٙؤًڈ   ٥PFAًٍ اػمبڅٓ ىٍ سبٍٔوـوّ  ثبٍ ىٔڂَ ثٍ ثٕبٕٔي ٔټ
َوبْ ايڅٕوّ    ٙوىبهشٓ ىٍ ثلوَان ي ٽموټ    ډياهچوّ ٍيان  :إز ډٶًُډٓ ي ٭مچٓ ثىب ٙيٌ

  .دِٙپٓ
ٔوټ  »ٙىبهشٓ ثلوَان،   ثٍ ځٶشّ ٔپٓ اُ ؤًٖىيځبن دٕٚڂبڇ ىٍ ُډٕىّ ډياهلار ٍيان
ُ ٽموټ ځٖوشَىٌ ىٍ   ٽمټ ٽًؿټ، َيأز ډى٦ٺٓ ي سمَٽِ َيٵمىي ىٍ ُډبن ډىبٕت، ا

، ًٕاوًٖن َب(. ثٮي1965)ٍادبدًٍر، « سَ إزاْ ٽٍ َٕؼبن ٵَيٽ٘ ٽَىٌ اطَثو٘ىيٌٍ
ْ دِٙپٓ آډَٔپب ( ىٍ ٹبڅت ځِاٍٗ ٽبٍ ځَيَٓ اوؼمه ٍيان1989ي ٽَثه ) ىٍډوبن   ثوَا

ډياهچٍ ىٍ ثلَان، ثَاْ ٽموټ ثوٍ ٍوؼوًٍْ    : »ا٩ُبٍ ىاٙشىي ٽٍ ،دِٙپٓاهشلالار ٍيان




