
»1« 

 
 
 



«7» 

 فهرست هطبلت

 9 ................................................................... برإ افراد هبتلا بِ دهبًس در اٗراى کتبة لفؤه ٔوقذهپ
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 پیشگفتبر

َ  ٘ٔاٵمِا  ،آن ٓآٱبُ ٙيٌ إمز، َميٳ اٝمچ    ٕٕ٘بڃ د 15اُ  ٕ٘ډؼمً٭ٍ ث هٔا ي ىٍٻ ډمب اُ   ٓآځمب
وٺم٘  ډ٦مَف ٽمَىن   ثچپمٍ ىٍ ٽمڄ    ٖمز، ٕو ټٕم ځَاٵ ٥َٓاك بٔډبوىي ډلًٞڃ  ډشى٫ً ٥َاكٓ َْبٍٙشٍ
ٍ اُ ػمچمٍ   ٓإز. ډب ثمب ډ١ًمً٭بس   ٓاػشمب٭ زٕىٍ ډٖئًڅ ٥َٓاك ْ  ُډٕىم ي  ْيأٍم ډبوىمي دب  ٓاٝمچ  َمب
ٍ  ٓسَ ٥َاكوٺ٘ ځٖشَىٌ َاډًنٕځٌٙز ُډبن ځٶشمبن د باډب ث ڈ،ٔآٱبُ ٽَى َْٕٵَاځ ٥مًٍ   اُ و٪َ ٽمټ ثم

ځٖشَٗ َب ثٍ ٕبَٔ كًٌُ ٥ًٍٓ ٹبثڄ سًػُ ثٍ ٦ٕٓډل ٖزٔي ُ ْاٹشٞبى ،ٓاػشمب٭ َْبؿبڅ٘ ثٍهبٛ 
َ  ڈٕثمب آن ٍيثمَي َٖمش    ٓٽٍ ىٍ ٦ٕق ػُبو ٓاػشمب٭ ٴ٩َٔ َْبإز. اٽىًن ډب اُ ؿبڅ٘ بٵشٍٔ  ،ٕڈآځمب

 ثٍ ٝيٍ آن إز. ټٔوِى بٔ ىٹَاٍ ىاٍ ٖزٕڅ أهْ ىٍ اثشيا ىډبؤ
ٔ ٽٍ ىٍ َٕإَ ػُمبن ثمب    ْاٵَاى ٥جٸ آډبٍ، سٮياى . ٍي ثمٍ اٵمِأ٘ إمز    ٽىىمي ٓډم  ُٓوميځ  ىډمبو

ٽىىي ډجشلا ډَاٹجز ډٓ ٙوٜاُ  ٔبي، ىٽىٓډ ُٓويځ زٔډلييى هٔثب اٽٍ ٔب هًى  ڈٕٙىبٕٓډ ٍا ٓٝبٙوا
ٍ  ىىَٓاٍائٍ ډ ىډبؤاُ  َْٕٚڂٕد بٔډَاٹجز  ىٍٕىٍ ُډ ٓهيډبسٔب  ٥مًٍ   ي. ىٍ ىٌ ٕبڃ ځٌٙشٍ، ٥َاكمبن ثم
اٵَاى ډجمشلا ثمٍ    ْثَا ٓاوي. ٥َاكډٮ٦ًٳ ٽَىٌ ٕبڅمىي زٕػمٮ ْثَا ٓسًػٍ هًى ٍا ثٍ ٥َاك ْاىئٌٵِا

  اوي. ثٍ آن دَىاهشٍٽشبة  هٔىٍ ا ْيٕاثٮبى إز ٽٍ اډبوًئڄ سٖپچًي ي ػبن ٽ هٔاُ ا ٓپٔ ىډبؤ
ٔ ثمب  ىٍ ُډٕىّ ډٚپلار ډمَسج٤   ٖٕبٍْث ٺبرٕسلٺسب ٽىًن اځَؿٍ   ٙمًى ي ٓډم ي اوؼمبڇ ٙميٌ    ىډمبو
ٍٙشٍ ثيين وٺ٦مٍ   أهٽٍ  ڈٕكًٌُ يػًى ىاٍى، ثبُ َڈ ٙبَي َٖش هٔىٍ ا ِٕو ٓډٺبلار ىاوٚڂبَ َمـىٕه

دْيَ٘ ىٍ  برٕاىث ٽٍ ىَي،ٓث٤ٖ ي ځٖشَٗ ډ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ إز ٽٍ ډ٫ً١ً ٍا ٓډَػ٬ ٹبثڄ سًػُ
ٽىي. اډبوًئمڄ ي  َٓيٳ ٍا ىوجبڃ ډ هَٕم ٺبًٕٽشبة ىٹ هٔىَي. آآن ٍا وٚبن ډ ٓٵٮچ زٕكًٌُ ي ي١ٮ هٔا

ىٍ  سمًان ٓآن ډ ٸَٖٔشىي ٽٍ اُ ٥َ ىٔيځبَٓاوي ي ٹبىٍ ثٍ اٍائٍ ٽبٍ ٽَىٌ ىٍُٕډ هٕٔبڃ ىٍ ا هٔػبن ؿىي
ٍ    ًْٙاَي ُ، أبٍْ ٍٕبوي ىډبؤاٵَاى ډجشلا ثٍ ٥َاكٓ ثَاْ  ثمٍ   ْاإشٶبىٌ ٽَى ٽمٍ اُ ډ٦بڅٮمبر ومًوم

 ٥َٓاكم  ْثبڅٺًٌ ثَا َْبٽىىي ي ٵَٝزٓثلض ډ ىئٌآ َْبىٍ ډًٍى ؿبڅ٘ هٔىٕز آډيٌ اډب ٭لايٌ ثَ ا
ٍٙشٍ  ټٔ٭ىًان ٍث ٥َٓاك ْكًٌُ َٝٵبً ثَا هٔٽىىي، آډ ډ٦َف ٖىيځبنٔٽٍ وً ؿىبن .ىئومبٍٓا ډ٦َف ډ
ٍ ىاٍى سمب ىٍ ٽىمبٍ َممٍ     ٓثٍ ٥َاكم  بُٕإز ٽٍ و َٙيٍاوٍي اْ ىًٙاٍ ډٖئچٍ. ٖزٕي كَٵٍ و ْ ػىجم  َمب
 ٓإز ٽٍ ثٍ ومً٭  ْاٵَاى َْب يځبٌٔٽَىن ى َٕىٍځ ْسَ ثَا ي اُ َمٍ ډُڈ هٕٽبٍ ٽىي، اډب َمـى ٓاو٢جب٥

 هٕىٍٻ ٍاث٦مٍ ثم   ْثمَا  ٓ٭ىًان ؿمبٍؿًث ٍث َٓب اُ سٮبډلار ٥َاك اوي. آن ٹَاٍ ځَٵشٍ ىډبؤسلز سأطَٕ 
إشٺجبڃ اُ ٽمڄ ػبډٮمٍ    ْثَا ِٓډٕ٭ىًان ډپبوٍث، هيډبر ي ٥َاكٓ ډٚبٍٽشٓ َبډَىڇ، ډلًٞلار، ډپبن
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ٽىمي ي  ٓسوٜٞ ٵمَاَڈ ډم   ټٔ ؼبىٔا ٍْا ثَا ٓإبٕ ٓډجبو ټٔٽشبة  هٔا ٽىىي.ٓإشٶبىٌ ډ ئٌىتٕإٓ
ٔ ٽمٍ ثمب    ٓٽٖمبو  ْثمَا  ٥َٓاك" ڈٕسًاوٓىَي ٽٍ ډٍٓا اٍائٍ ډ ِْٕاوڂ ؼبنَٕ َْبَب ي ډيڃؿبڅ٘  ىډمبو
 .َيأز ٽىٕڈٍا ثٍ ػچً  "ىيٽىٓډ ُٓويځ
 

 ریچل کوپر
 2020ِٕذشبډجَ 
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 هقذهه 1

 کتاب ۀنیاز و انگیس

ٍا  ىډبؤ َِبْ دْيَ٘ ٥َاكٓ ىٍثبٍ ومًىاٍ دَٕٚٵزٽٍ  ٙيٌ إزثب أه َيٳ وًٙشٍ  ٍْوڂب أه سټ
 .اٍائٍ ىَي ٽشبة ثٍ هًاوىيځبن ٍا و٩ًًٍُ ٍّٙش أه ٍيُ ي وًآيٍاوٍ اُ  ي ډَيٍْ ثٍ سَٕٕڈ ٽىي

ىٍ َٕسبَٕ ػُبن يػًى ىاٙز،  ىډبؤډٕچًٕن وٶَ ډجشلا ثٍ  50كييى  ٥2017جٸ ثَآيٍىَب، ىٍ ٕبڃ 
 وٶَ هًاَي ٍٕٕي. ًنٕچٕډ 82ثٍ  2030ًٙى ي ىٍ ٕبڃ  ثَاثَ ډٓ ٕبڃ سٺَٔجبً ىي 20ٽٍ أه آډبٍ ََ  ىٍكبڅٓ

ثمَ   ٓهًاَىي ىاٙز ي أه ډ١ًم٫ً سمأطَٕ ٵَاياوم    ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ُٕڈ ثٍِځٓ اُ أه اٵِأ٘
ٔ َب هبوًاىٌ ي دَٕشبٍ ىٍځَٕ كمبٔز اُ اٵَاى ډجمشلا ثمٍ    ُويځٓ ډٕچًٕن ٔ . ځٌاٙمز هًاَمي   ىډمبو  ىډمبو

ٕبُْ ٭چمز ي ډٮچمًڃ آن ىٙمًاٍ إمز ي      ٍيى ؿَا ٽٍ اٱچت ٙىبٕبٔٓ ي ډيڃ ًٙډٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ ډٖئچّ
#. 2016َبْ آن يػمًى ومياٍى $ډٕـمڄ ي َمپمبٍان،      كڄٌ اْ ي ٍا ډٚپڄ ٍٍٔٚ ِىٍثبٍ ْو٪َ اسٶبٷ  َمٍٕٚ
وٚمبن ىاىومي، أمه     1كٓ ثمَاْ ٕملاډز  ا٥َ# ىٍ ٽشبة هًى ثٍ وبڇ 2017ي ٽًدَ $ سٖپچًي٥ًٍ ٽٍ  َمبن
ٔ ثبٙي. ٭لايٌ ثَ آن،  ډَث٣ً ثٍ ٕلاډشٓ ىاٙشٍ َِبْ دٕـٕي سًاوي سأطَٕ ثِٖأٓ ىٍ كًٌُ ډٓ ٓكا٥َ  ىډمبو
ٽمٍ ثمَاْ سمَٽمِ     اومي ٌ ځَْٕ ي ډَاٹجمز اُ ٕملاډز ٙىبٕمبٔٓ ٽمَى     دٕ٘ اْ ٽچٕيْ ىٍ ٭ىًان كًٌٍٍُا ث

 َب ي سًػٍ ٥َاكبن ډىبٕت إز. ډُبٍر
ْ  ٥َاكبن ثٍ ٙپڄ ٕىشٓ سًػٍ ئٌْ َمبْ كمبى ي ډمِډه اُ ٥َٔمٸ ٥َاكمٓ       اْ ثٍ ډَاٹجز ىٍ ثٕممبٍ

مپبٍان، ؛ سًٕٓ ي 2013َاوي $ػًوِ،  ډلًٞلار ٥جٓ ػئي، ثٕمبٍٕشبن، ٽچٕىٕټ ي إٓبٔٚڂبٌ وٚبن ىاىٌ
ٽمڈ همًى ٍا وٚمبن     ځَْٕ اُ ثٕمبٍْ ٽمڈ  كٶ٨ ٕلاډز ػمٮٕز ي دٕ٘ ِسًَٞٔ دٕـٕي سبُځٓثٍ#.  2016

َمب ىٍ   ىاىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ، وٺ٘ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٥َاكبن ىٍ كمبٔز اُ سَئغ ٕجټ ُويځٓ ٕمبڅڈ ٔمب وٺم٘ آن   
 #.2011ثٕمبٍْ ډٚوٜ ٙيٌ إز $ٽًدَ ي َمپبٍان، 

 1تاطراحی خدمهًى ٍا ځٖشَٗ ىاىٌ إز.  ْډُبٍسٓ ي ٽبٍثَىاٽىًن دبٔڂبٌ   دْيَ٘ ٥َاكٓ َڈ
اْ ثَاْ دَىاهشه ثٍ ثُجًى سلًڃ ډلًٞلار ي هميډبر َمڈ    # ٵَٝز سب2011ٌُي ٕبوڂًٍٕځٓ، $ډَيوٓ

#. 2011؛ څمٓ،  2006ىٍين ي َڈ هبٍع اُ ٕٕٖشڈ ډَاٹجز ثُياٙشٓ ٵَاَڈ آيٍىٌ إز $ثٕز ي ٍيثمَر،  
٥َاكمبن ٍا ٹمبىٍ    -سٲٕٕمَار ٍٵشمبٍ ىاٍى   و٪َٔمّ  ٙىبٕمٓ ي   ٍيان و٪َٔبر ىٍٍٍٔٚ ٽٍ  - ٥3َاكٓ ٍٵشبٍ

 
1. Design for Health 

2. Service Design 
3. Behavioral Design 
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$وٕميٍٍ ي  « ىٍ ٥َاكمٓ كمٌٳ ٽىمي   »َمب ٍا   ٕبهشٍ سب ډًاو٬ ډًػًى ىٍ إٙبء، هميډبر، ٵ٢مبَب، ډلم٤ٕ   
 ّ#. ٍٙمش 2011# ي ثَ ٍٵشبٍ اوٖبن اطَ ځٌاٙشٍ ي/ٔب آن ٍا ٙپڄ ىَىي $ډٕـٕمً َمپمبٍان،   2014َمپبٍان، 

ٕٕبٕز ي ٽمټ ثمٍ ومًآيٍْ ىٍ    ّٮَٵٓ ٍئپَىَبْ ػئيْ ثٍ سًٕٮىٍ كبڃ ډ« ٥1َاكٓ ىٍ ٕٕبٕز»
 #.2014اْ ي ډچٓ إز $ثبًٕن،  كبٽمٕز ٕبُډبوٓ، ډلچٓ، ډى٦ٺٍ

ٓ     ډٖئچٍٍيٗ ػئي ثٍَٕٓ أه  ٥2َاكٓ سٮبډچٓ  ثمٕه ډمَىڇ،    ّسمًاوٕڈ ٍاث٦م   إمز ٽمٍ ؿڂًومٍ ډم
 ٘ ٍا ثُجمًى ثوٚمٕڈ،   « بءأىشَومز اٙمٕ  »َمبْ ٵىمبيٍْ، و٪ٕمَ     ډلًٞلار، اډبٽه ي هيډبر ي اڅجشٍ ځمَأ

َبْ ػئي اسٞبڃ ډَىڇ ثٍ هيډبر ي ډلًٞلاسٓ ٵَاَڈ آئٍڈ ٽٍ  ٍيٗ ّاڅٮبىٌ ىٍ اٍائ َبٔٓ ٵًٷ ٵَٝز
َبْ كمبى   سَ ي ٕبُيٽبٍَبٔٓ ثَاْ كمبٔز اُ اٵَاى ډجشلا ثٍ ثٕمبٍْ سًاوىي ىٍ أؼبى ٕجټ ُويځٓ ٕبڅڈ ډٓ

 ىډبؤ ٫ِ، وٺ٘ ي دشبوٖٕڄ ٥َاكٓ ثَاْ آٔىي. أه ٽشبة، ثب ٭چڈ ثٍ أه ډ١ًًثبٙىي ي ډِډه وٺ٘ ىاٙشٍ
 ٽىي. َب، ډًاى ي إٙبء، ثٍَٕٓ ډٓ ، ډظڄ اٵَاى، ُډٕى٥ٍَاكٓ سٮبډچٓ څىٍِا اُ 

َبْ ػئيسَْ و٪ٕمَ   # ځَٵشٍ سب ځِا1992ٍٗسلٺٕٺبر ٵَاياوٓ، اُ سلٺٕٸ اثشيأٓ ٽٕشًيى ي ثَىٔه $
ٽمٍ وٕبَُمبْ    #، اوؼمبڇ ٙميٌ  2019ىٍډًر ي َمپمبٍان $  # ي ډټ2012َبْ ييځز ي َمپبٍان $ ځِاٍٗ
ىَىمي. ثوم٘ ثٍِځمٓ اُ أمه سلٺٕٺمبر ثمٍ ٥َاكمٓ         ٍا ځِاٍٗ ډٓ ىډبؤٙىبٕٓ ي اػشمب٭ٓ ىٍ  ٍيان

َمب اهشٞمبٛ ىاٍى $إمذه ي َمپمبٍان،      ي ډَاٹجمبن آن ىډبؤ ډياهلاسٓ ثَاْ كمبٔز اُ اٵَاى ډجشلا ثٍ 
ٵَىٔمز   بٓكٖم اَار ثَاْ اٵِأ٘ ٭ىًان ډظبڃ، ٍيٗ سُٖٕڄ ٔبىآيٍْ هب٥ٍ#.  ث2018؛ ٍيػَُ، 2013

#؛ سٮبډڄ اػشمب٭ٓ ي ىٍ 2014، ي آوڀ بَٔإَٔ؛ 2013ٕ ياڅٕٔ ي َمپبٍان،؛ 2006$ٽًيَبٌٍ ي َمپبٍان، 
ي  ٓمىٔثٍ ا ٓيځٍٕٕ ْثَا بٔ#، 2017څًػبوً َمپبٍان، ؛ 2016، څل٪ٍ ُويځٓ ٽَىن $سَىْ يْ ي ٽىٕىڀ

؛ 2012څٕىميُْ ي َمپمبٍان،   $ اُ كمي  ٕ٘ډٺبثچٍ ثُشَ ثب ٍاٌ ٍٵشه ثم  ْ، ثَاىډبؤإشٺلاڃ اٵَاى ډجشلا ثٍ 
أپميا ي َمپمبٍان،   ؛ 2006ډمًوشٕه،  $ إمشٺلاڃ # ٔب ٽمټ ثٍ ُويځٓ ٍيُډٌَ ي 2013ًَڅجً ي َمپبٍان، 

 #.2011ًَيْ ي َمپبٍان، ؛ 2013اَِچَٔىڀ ي ٽٕڈ، ؛ 2011
اوؼبڇ ٙيٌ، َىًُ ىٍ أمه كمًٌُ    ىډبؤ ٥َّاكٓ ىٍ ُډٕى ِځَؿٍ سٮياى ٹبثڄ سًػُٓ سلٺٕٸ ي دَيّ

ٍ     ٍْوڂب سټ َ  اهشٞبٝٓ يػًى وياٍى ٽٍ ٽڄ ٥ٕٴ ٥َاكمٓ ي دمْيَ٘ ٥َاكمٓ ډًػمًى ٍا ى ځٕمَى.   ثم
وپمبر ٍٔمِ ٥َاكمٓ     ىٍ كٺٕٺز٥َاكٓ ٵَاځَٕ  ِ، كًُُډٕىٍ٭لايٌ ثَ آن، ثب سًػٍ ثٍ اٵِأ٘ ٬َٕٔ أه 

 ځَٕى. ومٓ ثَ ٍا ىٍ ىډبؤٽَىن ثَاْ 
اوي سمب   ىٍ أه ُډٕىٍ اٹياڇ ثٍ وًٙشه أه ٽشبة ٽَىٌ وڂبٍْهلأَبْ سټؤًٖىيځبن ثَاْ دَىاهشه ثٍ 

َب ٍا ثب َيٳ اٵِأ٘ سٮياى ډلٺٺٕه ډٚٲًڃ ثمٍ ٽمبٍ    َب ي ٵَٝز َب، ؿبڅ٘ َبْ سلٺٕٺبسٓ، ٍيٗ دَيٌّ
 ىٍ أه ٍٙشٍ اٍائٍ ىَىي.
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 فصل ةساختار کتاب و خلاص

ُ   ٝلىٍ ٍا إز. ثو٘ ايڃ،  أه ٽشبة اُ ٍٕ ثو٘ سٚپٕڄ ٙيٌ ٔ  ِثمب ثٍَٕمٓ كمً ي دمْيَ٘   ىډمبو
َمب، ډمًاى ي اٙمٕبء،     ٙيٌ ىٍ سٮبډلار ٥َاكٓ، ٔٮىٓ اٵَاى، ُډٕىٍ  ځَٵشٍ ٽبٍ  ثٍ څىِؿُبٍ  اُ ٥َٔٸ٥َاكٓ 
 .ٽىيسى٪ٕڈ ډٓ
اػشممب٭ٓ   ّىَي. ػبن ثب سبٍٔوـ اٍائٍ ډٓ ىډبؤډَيٍْ ثَ  2ىٍ ٵٞڄ  سَ ثڂًٕٔڈ، ػبن ٽٕيْ  ىٹٕٸ

ٽىمي. ٕمذٔ    ډٮبَٝ دٕيا ډٓ ّٽبٍ هًى ٍا آٱبُ ي ػبٔڂبٌ ي ډًٹٮٕز آن ٍا ىٍ ػبډٮ ،ُ َٙا٤ٔډوشَْٞ ا
دَٕٚٵز ثٕمبٍْ  ِدَىاُى ي ا٥لا٭بر ثٕٚشَْ ىٍثبٍ ډٓ ىډبؤسَ اوًا٫ ډوشچٴ  ه ٵٞڄ ثٍ ثٍَٕٓ ىٹٕٸأ

ٔ اٵَاى ډجشلا ثٍ  ِي اطَځٌاٍْ آن ثَ ُويځٓ ٍيُډَ ٓ   ىډمبو ٓ     اٍائمٍ ډم ٓ ٍي  ىَمي. اَمٕمز ډميڃ ُٖٔمش  اوم
ثمٕه ډلم٤ٕ    وٺمب٣ ډٚمشَٻ  وٚمبن ىاىٌ ٙميٌ سمب    « ػٖمبوٓ» ّٙين ىاډى  ىٍ ٽىبٍ ډچلٸ ىډبؤاػشمب٭ٓ  

َمبْ اهٕمَ ىٍ كٺمًٷ ٙمَُيويْ ي      َبْ ٥َاكٓ ثبُ ًٙى. ٵٞڄ ثب سَٕٕڈ دٕٚمَٵز  ػٖمبوٓ ي ٵَٝز
 ٍٕي. ثٍ دبٔبن ډٓ ىډبؤكٺًٷ ثَٚ ثَاْ اٵَاى ډجشلا ثٍ 

ٽىي. ىٍ  ډبن ډ٦َف ډٓ ٥َاكٓ ٍا اُ ډى٪ََبْ ډوشچٴ ػبډٮٍَبْ  ؿبڅ٘  سٖپچًي، اډبوًئڄ 3ىٍ ٵٞڄ 
َبْ ډَث٣ً ثٍ سٚوٕٜ، ډَاٹجز، ٽٕٶٕز ُويځٓ، سلٺٕٺمبر ي اهلاٹٕمبر ي َمـىمٕه     أه ٵٞڄ، ؿبڅ٘

هبوٍ، إٓبٔٚڂبٌ، ثٕمبٍٕمشبن ي اػشممب٫ ثٍَٕمٓ    : ، و٪َٕىډبؤ َِبْ ډوشچٴ َيٳ سلٺٕٺبر ىٍثبٍ ُډٕىٍ
َبْ دٕ٘ ٍيْ اٵَاى ډجشلا ثمٍ   دْيَٚٓ ډَسج٤ ىٍٻ ثُشَْ اُ ؿبڅً٘ٙى. أه ٵٞڄ ثب سلچٕڄ اىثٕبر  ډٓ

َبْ دْيَ٘ ٥َاكٓ ٍا ثمٍ   ي هبوًاىٌ ي ډَاٹجبوٚبن ٍا ثَاْ ډلٺٺٕه، ثوًٞٛ اٵَاىْ ٽٍ ٍيٗ ىډبؤ
ٓ  ٽىي. ٵَٝز ځَٕوي، أؼبى ډٓ ٽبٍ ډٓ سًاومي ډياهچمٍ اوؼمبڇ ىَمي ي      َبٔٓ ٽٍ ٥ٓ آن دْيَ٘ ٥َاكٓ ډم

 اوي. ثبٙي وِٕ َمڂٓ ډ٦َف ي ثٍَٕٓ ٙيٌ ٔىډبوكبډٓ اٵَاى ډجشلا ثٍ 
َبْ دْيَ٘ ٥َاكٓ ځًوبځًوٓ ٍا  ٽىي ٍيٗ ٽشبة ٽمټ ډٓ ِػبن ٽٕيْ، ثٍ هًاوىي ّ، وًٙش4ٵٞڄ 

ٍ  ىډبؤثَاْ كمبٔز ي سًاومىيٕبُْ اٵَاى ډجشلا ثٍ  سًانډٓٽٍ  ىٍٻ ٽىىمي. أمه ٵٞمڄ ثمب     ، ثمَى  ثٍ ٽمب
اَمٕز ٥َاكٓ ي سًڅٕي ، ٍئپَىَبْ ډٚبٍٽشٓ ثٍ سلٺٕٸَبْ اٝچٓ أه ٽشبة  سجٮٕز اُ وڂَٗ ي اٍُٗ

ممًڇ ډمَىڇ ىٍ   ٭أمه ٙمبډڄ ډٚمبٍٽز ثٕممبٍ ي      ٽىي ٍا سَٕٕڈ ډٓ ىډبؤډٚشَٻ ىٍ ٽىبٍ اٵَاى ډجشلا ثٍ 
هًاَىي ىٍ ٵَآٔىي سلٺٕٸ ٹَاٍ  ًٙى ي ثلظٓ ٍا ىٍ ډًٍى أىپٍ ؿڂًوٍ اٵَاى ډجشلا ثٍ ىډبؤ ډٓ سلٺٕٸ ډٓ

ٓ   ځَٵشٍ سب َٙٽز ىٍ ٵٮبڅٕزځَٕوي، اُ ٥َف ٕإاڃ سلٺٕٸ  أمه ٵٞمڄ ډميڃ     ىَمي.  َبْ اوشٚبٍ، اٍائمٍ ډم
COINED ٓسَ ثَاْ اوؼمبڇ ي أٍُمبثٓ    ځَا ي ىډًٽَاسٕټ ٽىي ٽٍ ثَ ٍيْ ٔټ ٍئپَى سٖبيْ ٍا ډٮَٵٓ ډ

َب اُ  ىَي ٽٍ ىٍ آن ډظبڃ اُ سلٺٕٺبر ډَسج٤ اٍائٍ ډٓ سلٺٕٺبر ٥َاكٓ سمَٽِ ىاٍى. أه ٵٞڄ ىٍ اوشُب ىي
 ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. ىډبؤډ٦بڅٮبر  ّْيَ٘ ٥َاكٓ إشٶبىٌ ي ىٍ ٍٙشَبْ د ٍيٗ

، ثمٍ ډمَيٍْ ثمَ ډٺمبلار دمْيَ٘      سٖپچًياډبوًئڄ  ّوًٙش 5، ٔٮىٓ ٵٞڄ 1آهَٔه ٵٞڄ ىٍ ثو٘ 
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 َٕم اُ ٥َٔٸ سلٺٕٸ، ٥َاكٓ ي سًٕٮّ ډمياهلار ٱ  ىډبو٥َٔاكٓ اهشٞبٛ ىاٍى ٽٍ ثٍ ىاو٘ ىٍ ُډٕىّ 
َبْ  ًٙى ي ٵَٝز اوياُ دْيَ٘ ٥َاكٓ ىٍ أه ٍٙشٍ سَٕٕڈ ډٓ سٕت، ؿٚڈاٵِأىي. ثٍ أه سَ ډٓ ٔٓىاٍي
ځَىى. ثب إشىبى ثٍ اىثٕبر دمْيَ٘، أمه ٵٞمڄ     ٙمبٍْ ثَاْ ډلٺٺٕه ٥َاكٓ ىٍ أه ٍٙشٍ ډ٦َف ډٓ ثٓ

َمب ډشمَٽمِ ثمًىٌ     آن َٽىي ٽٍ سلٺٕٺبر ٥َاكٓ اهٕمَ ثم   ؿُبٍ ډ٢مًن دْيَٚٓ ٽچٕيْ ٍا ٙىبٕبٔٓ ډٓ
# سٮبډڄ اػشمب٭ٓ ي ىٍ څل٪ٍ ُويځٓ ٽمَىن،  ii# ٔبىآيٍْ ي ٵَىٔز، $i: $اُ اوي ر٭جبٍأه ډ٢بډٕه إز، 

$iii$ ُويځٓ ډٖشٺڄ ي ثب ٽمټ ي #iv.ٓسلَٔټ ٙىبهشٓ ي ػٖم # 
َبْ سلٺٕٺبسٓ ډوشچٴ ډَث٣ً ثٍ ٥َاكٓ ثمَاْ اٵمَاى ډجمشلا ثمٍ      ىٌ ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ ىٍ ُډٕىٍ 2ثو٘ 

َبٔٓ اُ ډٺبلار ٽىًوٓ ىٍ أه كمًٌُ   ٮبر ډًٍىْ ومًوٍىَي. ډ٦بڅ ٍا ثب ػِئٕبر ثٕٚشَْ اٍائٍ ډٓ ىډبؤ
اومي. ډجىمبْ أمه ډ٦بڅٮمبر ډمًٍىْ       اڅمچچٓ إشوَاع ٙيٌ َبْ سلٺٕٺبسٓ ثٕه َٖشىي ي اُ ډؼمً٭ٍ دَيٌّ

ٍ  ٕبٔز سَٽٕجٓ اُ ډٺبلار ي ډلشًاَبْ ډىشَٚٙيٌ، ډظڄ ية َمبْ   َبْ ىٍ ىٕشَٓ ٭مًڇ إز ي ډٞمبكج
 ٽىي. َب ٍا سپمٕڄ ډٓ ٙيٌ آن دَيِّ ٙىبٕبٔٓ آولأه ثب ډلٺٺٕه ٔب ئئًٔٓ ك٢ًٍْ

اْ سلٺٕٺبسٓ ىٍ ثَٔشبوٕب إز ٽٍ ٔمبىآيٍْ ي ٵَىٔمز $ثمب سمَٽمِ ثمَ       ىٍثبٍِ دَيٌّ 1ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ 
َب# ٍا اُ ٥َٔٸ ٍئپَى سلٺٕٸ ډٚبٍٽشٓ ثمب اٵمَاى ډجمشلا ثمٍ      ثبُآٵَٔىٓ ي ىٍثبٍِ سٲَٕٕار اػشمب٫ ي ډلچٍ

 ٌ إز.َب ثٍَٕٓ ٽَى ي ډَاٹجبن آن ىډبؤ
ٔ ىَي ٽٍ ثٍ ٥َاكٓ ثمَاْ اٵمَاى ډجمشلا ثمٍ      اٍائٍ ډٓ 1ډَيٍْ اُ دَيِّ ډبٔىي 2ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ   ىډمبو

ي ډٚبٍٽز اػشمب٭ٓ آځبَبوٍ. أمه دمَيٌّ ىٍ ٽٚمًٍَبْ     ْسًاومىيٕبُ ٘ٔدَىاُى: ٥َاكٓ ثَاْ هً ډٓ
 ٗ َمبْ ٥َاكمٓ ډٚمبٍٽشٓ     ډوشچٴ اٍيدب اوؼبڇ ٙي ي ثٍ ثٍَٕٓ سٮبډڄ اػشمب٭ٓ ي ٵَىٔز اُ ٥َٔمٸ ٍي

 دَىاهز.
ُويځٓ ډٖشٺڄ ي ثب ٽمټ ډشمَٽمِ إمز ي اُ ٥َاكمٓ ٽمبٍثَډلًٍ ىٍ ػُمز       َث 3ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ 

َمبْ ٵىلاومي إمشٶبىٌ     ىٍ إٓبٔٚڂبٌ ىډبؤٵَاى ډجشلا ثٍ ثٍَٕٓ ي ٥َاكٓ ډؼيى ثُياٙز ٭مًډٓ ثَاْ ا
 ٽَى.

ٓ  دَيٌّ 4ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ  ىَمي ٽمٍ ثمٍ وٺم٘ اكشممبڅٓ ډًٕمٕٺٓ ي        اْ ىٍ ډچجًٍن إشَاڅٕب ٍا اٍائٍ ډم
ٍ  ډٓ ىډبؤٵىبيٍْ ىٍ سٮبډلار اػشمب٭ٓ ثَاْ اٵَاى ډجشلا ثٍ  ػمٮمٓ، اُ   دَىاُى. ىٍ دَيِّ ډًٕٕٺٓ ىٕمش

 ٥َاكٓ ډٚبٍٽشٓ إشٶبىٌ ٙي.
ٓ      ثٍ أه ډ٫ً١ً ډٓ 5ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ  سًاومي ثمب إمشٶبىٌ اُ ٥َاكمٓ      دمَىاُى ٽمٍ ٥َاكمٓ ؿ٦مًٍ ډم

ٔ ٔبىآيٍْ ي ٵَىٔز ځَيَٓ اُ اٵَاى ډجشلا ثمٍ   ِٽبٍثَډلًٍ ډلًٞلار َٕځَډٓ ثُجًىىَىي ٍا ىٍ  ىډمبو
 ٍ َڈ اٍسجب٣ ىَي.إٓبٔٚڂبَٓ ىٍ َچىي ث
ٽىي ٽٍ َيٵ٘ ٵمَاَڈ آيٍىن   ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ىډبو٥َٔاكٓ هبوٍ ثَاْ اٵَاى ډجشلا ثٍ  6ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ 
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ډٖپه ومبٔٚٓ ثَاْ آډمًُٗ ي سَثٕمز ىٍ َچىمي    ٔټ ٭ىًان ٍث سًاويٽٍ ډٓإز  ٕبڅمىيْډپبوٓ ثَاْ 
 .إشٶبىٌ ًٙى

ٍ   ٽىمي ٽمٍ ىٍ آن ىٕمش    اْ ٍا سًٕٝٴ ډٓ دَيٌّ 7ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ  ْ  ڂبٌ ډًٕمٕٺٓ سٮمبډچٓ ي ٙمجپ   ثىمي
ىٍ آڅمبن ثب سمَٽِ ثمَ ثُجمًى ٔمبىآيٍْ ي ٵَىٔمز اُ ٥َٔمٸ ٥َاكمٓ        ىډبؤاْ ثَاْ اٵَاى ډجشلا ثٍ  ٙيٌ

 ٥َاكٓ ي اػَا ٙي. ،ډٚبٍٽشٓ
LAUGHدَيِّ سلٺٕٺبسٓ  8ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ 

ثمب إمشٶبىٌ اُ    و٥ٍجٮب ًٙم ډٞىً٭بر مبر$ډوٶٴ ٽچ 1
ٔ ىَي ٽٍ ىٍ ٽىبٍ اٵَاى ډجشلا ثٍ  ډٓ اٙبٍار ي كٔ لاډٍٖ# ٍا اٍائٍ ٓ    ىډمبو ٙمي سمب    دٕٚمَٵشٍ إمشٶبىٌ ډم

 ي ٵَىٔز ثًى.« ىٍ څل٪ٍ»٥َاكٓ ٽىىي ٽٍ ٽبٍٙبن ٽمټ ثٍ ُويځٓ  ډٶَكٓډلًٞلار 
ٔ ٍيُ ډٮبَٙر ي سٶَٔق ثَاْ اٵَاى ډجشلا ثٍ آٱبُ  ّٔټ ثَوبډ 9ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ  ٍا ىٍ يوپمًيٍ   ىډمبو
ٗ    ٽبوبىا سًٕٝٴ ډٓ ْ  ٹمًڇ َمبْ سلٺٕٺمبسٓ ډٚمبَيٌ ي     ٽىي ٽٍ ثٍ ومًآيٍْ ٥َاكمٓ اُ ٥َٔمٸ ٍي  وڂمبٍ

 دَىاُى. ډٓ
ٓ ٽبٍثَى اػَا ي اوؼبڇ سلٺٕٸ ډ٦بڅٮمّ ډمًٍىْ ىٍثمبٍِ اٵمَاى ډجمشلا ثمٍ        10ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ  ٍا  ىډبوٖم

ٓ  ثٍَٕٓ ډٓ ڃ ٱَثمٓ ثَٔشبوٕمب ٙمَٽز    اڅجياَمٍ ىٍ ٙممب   ٽىي ٽٍ ىٍ ډؼمً٭ٍ ػچٖبر ٕبهز ډًٕٕٺٓ ٵم
 ٽىىي. ډٓ

َبْ و٩ًًٍُ ثَاْ  َب ي ځَأ٘ اُ أه ٽشبة اُ ٔټ ٵٞڄ سٚپٕڄ ٙيٌ ي ثب ٙىبٕبٔٓ ٵَٝز 3ثو٘ 
، دمب ٍا اُ  6دَىاُى. أه ٵٞڄ دبٔبوٓ ىٍ ٽشبة، ٔٮىٓ ٵٞڄ  ډٓ ىډبؤثٕىٓ سلٺٕٸ ىٍثبٍِ  ډلٺٺٕه، ثٍ دٕ٘

اڅمچچمٓ ثمَاْ    ٙيٌ ثب ىٌ ډشوٞمٜ ثمٕه   بْ اوؼبڇَ سلٺٕٺبر ٽىًوٓ ثَآډيٌ اُ اىثٕبر ي َمـىٕه ډٞبكجٍ
. ثب ػِئٕبر ثٕٚشَْ ثمٍ دمىغ ډ٢ممًن    وُيډٓٽشبة ٵَاسَ  2ٙيٌ ىٍ ثو٘  سًٕٮّ ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ اٍائٍ

ٔ سًاوي ٽمټ ٙبٔبوٓ ثٍ ٍٙشّ ډ٦بڅٮمبر   َب ډٓ دَىاُى ٽٍ دْيَ٘ ٥َاكٓ ثب آن و٩ًًٍُ ډٓ ٍ  ىډمبو  ىاٙمش
٭ىمًان ىٕمشٕبٍ ډلٺمٸ،    ٍث ىډبؤ# إشٶبىٌ اُ اٵَاى ډجشلا ثٍ 1. أه دىغ ډ٢مًن أه ډًاٍى َٖشىي: $ثبٙي

ٓ  َمڈ  ي ډجشىمٓ ثمَ ٙمًاَي    # ٥َاك3ٓ# ٥َاكٓ ثَاْ دًٔبٔٓ ي ُويځٓ ٍيُډٌَ، $2$ # سَثٕمز  4، $٥َاكم
وٚميٌ.   َٓبْ دْيَٚٓ و٩ًُمًٍ ي ثٍَٕم   # ك5ًٌُي $ ىډبؤډلٺٸ ثَاْ دْيَ٘ ىٍثبٍِ اٵَاى ډجشلا ثٍ 

َبْ ډَث٣ً ثٍ اوؼبڇ ډ٦بڅٮبر دْيَ٘ ٥َاكٓ ىٍ ٽًٍَٚبْ ػُبن  زاوياُ ي  ٵَٝ ډ٢مًن دىؼڈ ؿٚڈ
 دَىاُى. ي ػىٖٕز ډٓ ىډبؤي ٍاث٦ّ ثٕه  ىډبؤځَْٕ اُ  ځَٕى ٽٍ ثٍ دٕ٘ ډٓ ثَ ػىًة ٍا ىٍ

اډٕييأٍڈ اُ ٽشبة څٌر ثجَٔي ي ثٍ َمبن اوياٌُ ٽٍ وًٙشه آن ثَاْ ډمب هًٙمبٔىي ثمًى، ډ٦بڅمت آن     
 ثو٘ ثبٙي. څٌروِٕ ثَاْ ٙمب 
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 طراحی برای افراد مبتلا به

 قلمرو مربوطهدر  دمانس
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  هردم 2

 دمانسمروری بر 

 دمانسمختصری از  ةتاریخچ

اْ وٕٖمز ي ثمٍ    دئيِ سمبٌُ  –ًٙى  أؼبى ثٍ ََ ٙپچٓ ٽٍ سٮَٔٴ/ -« ىډبؤ»سٞئٸ أه ډ٫ً١ً ٽٍ 
ډظبڃ، ىٍ ډشمًن ََٕيځچٕمٴ اُ     ٭ىًان ډب ثًىٌ إز. ثٍ ّٕاُ ىيٍان ايڅ ْثَٚ ّاُ سؼَث ٓثوٚ بىٔاكشمبڃ ُ

1دىيَبْ دشبف ډٺيٓ
ُٔمَ   ِٙي  ځِاٍٗ سَػمٍ #،1990څًُا ي ډٕلاى $ډَث٣ً ثٍ ٹَن وُڈ دٕ٘ اُ ډٕلاى،  

 اُ سؼَثّ ٕىٕه دَْٕ ىٍ ډَٞ ثبٕشبن ٍا دٕيا ٽَىوي:
 

ؽتدُ  عتؼد یٍراى   اعت.  عتبورَری ٖ بتز هتي هغتتَوٖ       هي، پ٘زٕ فزا رع٘دُ عزٍر بب التدار
ٖ    ام ببس ؾتِ اع.  چؾوبًن عؼ٘د،  تَػ  خزیعبوٖ ام بغتتِ اعت. ٍ یٗ تز     ّتبٗن ًبؽتٌَا، بٌ٘ت

وبر اعت. ٍ یٗ تز    اس ب٘ي رفتِ اع.  رٍحن فزاهَػ ٖول ام بِ تَاًن ًفظ بىؾن  حظ چؾبٖٗ ًوٖ
تَاًن یٗزٍس را بِ خبعز ب٘بٍرم  آًچتِ خ٘تز بتَی حتبگ یٗ تز ؽتز ؽتدُ اعت.  آًچتِ ببػت             ًوٖ

 ؽَی اس ّز وحبػ ؽز اع.   عبورَری ٖ یر بؾز هٖ
 ، بب ووٖ تلر٘ـ(403 ٔ)ففح

 
َبْ ډىٶمٓ ٹبثمڄ    سىُب ثٍ ٽچٍٕٚ سًان وٍ ىٍ أه ډشه ډٓ  ٙىبٕٓ ي سبٍٔوٓ، اُ وپبر ػبڅت اُ ىٔيځبٌ ػبډٮٍ

سًان أه ډ٫ً١ً ٍا ىٍ و٪َ ځَٵمز   سٚوٕٜ ي دبٔياٍ ډَث٣ً ثٍ ٵَأىي ٕبڅوًٍىځٓ اٙبٌٍ ٽَى، ثچپٍ ډٓ
اوي ٽٍ سب ثمٍ   ي١ًف ثٍ ثبلا ٍٵشه ٕه ډَث٣ً ثًىٌ اهَٕ آن ٙوٜ ثٍ ٙين كبٵ٪ّ  ٽبٍْ ي ٽڈ ٽٍ ٵَاډًٗ

دِٙمپٓ   ٍٵشٍ إمز $اوؼممه ٍيان   ثٍ ٙمبٍ  ىډبؤ٭ىًان ډٮٕبٍْ ثَاْ سٚوٕٜ ٹ٦ٮٓ ٍاډَيُ َمًاٌٍ ث
 #.2013آډَٔپب، 

ډٞمَ ثبٕمشبن ثمٍ ډى٦ٺمٍ      َمبْ ثٕبثمبن   اوياُ ٙه ثب كَٽز ٍي ثٍ ػچً ٥ٓ ىيَِاٍ ٕبڃ ي سٲَٕٕ ؿٚڈ
ٍ ٔ، وًٓيٕم٦  اوڂچٖمشبن ىيٍان ٹمَين  ٕٔلاٹٓ َٕٕجِ ي يٕم٬ٕ   ٍ 1978$ ڂجمبي َ  ثَأمبن  ، اٍػمب٫ ى ي  هٔثم

ٙىبٕٓ هًى ؿىي دَٕ٘ ٍا ٽٚٴ ٽمَى   # ٥ٓ اوؼبڇ دْيَ٘ سبٍٔوٓ ػبډٮ310ٍ ّ، ٝٶل1990ْ،ٽبڅًي
 ٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيوي:ث« ثلاَز»ٽمجَٔغ اُ و٪َ  س٤ًٕثَاْ أٍُبثٓ اډب ىي ثٖشًن  1383ٽٍ ىٍ ٕبڃ 
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