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 پیشگفتار

ٵٟاز   اٽ چـا٨ٰڀش خاٶد سا ثابلا ث٤ـاڀٮ، آٱ     اٿٮ ثب ٣ابس حشٛاٸ   ٵ٣بس، سٶاٳؼشٸ ٹبٽ ٣ؼت ٯب، ٯذٿشاٱ ثٴ٨بٷ
ؿاٶٿٮ! اٿاٲ    سٵ ٯپ ٹب سٵثٸ سشٿٲ س٬٤ڀٚ خٶد ٿٔٴپ اسسجبى ٵ ٯٜبٹٰٸ ثب اٳؼبٱ سشٿٲ ٵ ٯٺٮ ٳب٧ٺبٱ ثب ػخز

آٵسد. ٣ؼپ ٣اٸ   ٣ٴٴذٷ اػز ٵ ثٸ ثشخپ ٛـبس صٿبدٽ ٯپ ٳبساحز ثڀٲ ٵ ثبسذثڀش ٹبٽ ٵاْٟ ثشاٽ اػششاسظٿؼز
اٽ   ز دس ٣بس حشٛاٸ ؿٶد ٣ٸ اٿٲ ٛوڀ٬ سػبٱ داسد ٳب٧ٺبٱ ٯشٶخٸ ٯپ ٳڀز، كبدٝ ٵ ٢ٰ٣ ؿخلڀز ثبحؼٲ

ٹب ػشٵ٣بس داسٿاٮ، خڀ٬اپ    ًٶس اػز؟ دس ٹش كٶسر، ٵٟشپ ٯب ثب اٳؼبٱ آٿذ. آٿب ٵأٟبً اٿٲ ٣بس ٳٰپ اكلاً ثٸ
، اٿٲ ٹٰبٱ «ثب خٶدر ٵ دٿ٨شاٱ ٯڀبٳټ خٶثپ داؿشٸ ثبؽ!»ثڀـشش اص آٱ ٹٰضٯبٱ ثب خٶدٯبٱ ػشٵ٣بس داسٿٮ. 

ٹابٽ   ڀز ثشاثش ٵ حشب ثب س٠ذ٭ دس ٣ٴابس ٯٺابسر  ٹبٽ اخشٰبٓپ اػز ٣ٸ ا٣ٴٶٱ ثب اٹٰ ٹذٙ آٯٶصؽ ٯٺبسر
 ٿبثذ.    سخللپ دٿ٨ش اسخحڀز ٯپ

دس ؿشاٿي ٣ڀٜڀز ٵ ٟڀٰز ٿ٤ؼبٱ ٿ٢ ٣بلا، اٿٲ ٓبٯ٪ اٳؼبٳپ اػز ٣ٸ سٶاصٱ ٣ٜټ سشاصٵٽ سٟبثاز سا  
٣ٴاذ. ٣ؼاپ ٣اٸ دس     دٹذ ٵ دس اٿٴدب اػز ٣ٸ ٯٺبسر اخشٰبٓپ دس صٳذ٧پ ؿ٬٘پ اٹٰڀز دڀذا ٯپ س٘ڀڀش ٯپ

اٛضاٿپ دس ٣ڀٜڀز ٹ٤ٰابسٽ سڀٰاپ ثـاٶد،     جحّش ثڀـششٽ داؿشٸ ثبؿذ، ٣ؼپ ٣ٸ ٯٶٛٞ ثٸ ٹٮخ٬ت ٯـششٽ س
ٯڀ٬پ ٿب ٳبٛٔب٫پ سا ٣بٹؾ ثذٹذ، خلاكٸ، ٣ؼاپ   ٣ؼپ ٣ٸ اٳ٨ڀضٻ ٹ٤ٰبساٱ سا ثبلا ثجشد ٵ ثشٵص ثڀٰبسٽ، ثپ

ٟبثاز  ثبؿذ، خٶاٹاذ سٶاٳؼاز خاٶد سا دس اٿاٲ س      ا٫ٔبدٷ ٣ٸ ٟبدس ثٸ ثشٟشاسٽ اسسجبى ٵ سٔبٯ٪ سڀٰپ خبسٝ
سٶاٳاذ ٹٰڀـاٸ ٵ دس ٹٰاٸ حاب٩      ػخز ٵ سٴ٨بسٴ٦ ثٸ خ٬ٶ ثڀٴذاصد. اٿٲ ثاذٿٲ ٯٔٴاپ ٳڀؼاز ٣اٸ اٵ ٯاپ     

دٹپ ٣ڀٜپ  حب٩ ثٺشٷ ٹٰبٹٴ٨پ ٵ ٹ٤ٰبسٽ ٯشٴبػت ثب ؿإٱ، ٯ٠ب٭ ٵ ٳڀبصٹبٽ اٳؼبٳپ سا ثشٟشاس٣ٴذ ٵ دسٓڀٲ
حب٩، دس دٳڀبٿپ ٣اٸ   ثب اٿٲ چٴڀٲ ادٓبٿپ سا ثبٿذ ثٸ صٿش ػاا٩ ثشد. ٵ ٣ّٰپ ثبلاسشٽ سا ثٸ اسٯ٘بٱ ثڀبٵسد. ٿ٢

ثاٸ ٿ٤اذٿ٨ش س٬ٔاٞ    « اٽ ٯٴؾ اٳؼبٳپ ٵ حشٛاٸ »ٿب « ٵسٽ ٧شاٿپ ٵ ثٺشٷ اٳؼبٱ»اسصؽ صٿؼشٲ داسد، ٹٰٶاسٷ 
اٯاشٽ هاشٵسٽ ٵ    1ٯٴاذ  ثڀٲ ٵ ٹذٙ اٽ، ٵاْٟ داسٳذ؛ ٵ دس١ اٿٲ ح٠ڀ٠ز ثشاٽ ٿ٢ ٯذٿش ثبدساٿز، حشٛٸ

ٯثبثاٸ ثخـاپ اص ٵُابٿٚ     ر اٳؼابٳپ سا ثاٸ  ٯٴبػاجب  2لاص٭ اػز. اٵ ثبٿذ اٯش حؼبع ثشٟشاسٽ ٵ ٹٰبٹٴ٨پِ
ٹبٽ اخشٰابٓپِ ٯٴابثْ اٳؼابٳپ دس     ٹبٽ آٯٶصؽ ٵ سؿذ ٯٺبسر اٽ خٶد ثجڀٴذ. ثٸ ٹٰڀٲ ٯٴِٶس ثشٳبٯٸ حشٛٸ
 اٳذ. ٹبٽ اخڀش ثؼڀبس اٹٰڀز دڀذا ٣شدٷ دٹٸ

ٹبٽ اٹاذاٙ ػابصٯبٱ، ػاٴدؾ ٣ابساٿپ ٹ٤ٰابساٱ،       سٿضٽ دس ٛشاٿٴذٹبٿپ ٳِڀش س٠ؼڀٮ ٵُبٿٚ، ثشٳبٯٸ

 
1 eine zweckrational ausgerichtete Führungskraft 

2 Gestaltung ثٴذٽ  ػبصٯبٱ ثٴذٽ، كٶسر   



«12» 

ٵؿاٴٶد اص اٹٰڀاز    ٹبٽ ٯـشش١ ٵ ٿب س٘ڀڀشار ػابصٯبٳپ ٣ڀٜڀاز ٛشٹٴا٦ ٧ٜاز     ٱ اٳ٨ڀضٻ ٹ٤ٰبسٽثبلاثشد
٧ڀاشٽ ٵ س٠ٶٿاز اٿاٲ      اٽ ثشخٶسداس اػز. حبلا چٸ ٣ؼپ سإثڀش٧ازاسسشٿٲ ٳ٠اؾ سا دس ؿا٤٪    ٣ٴٴذٷ سٔڀڀٲ

ًاٶس حاشٮ ٯاذٿش ساڀٮ ٿاب ٯاذٿش ٿا٢ ثخاؾ اص ثٴ٨ابٷ           ٣ٴذ؟ ثاٸ  ٵؿٴٶد اٿٜب ٯپ ٳِش ٵ ٧ٜز ٛشٹٴ٦ سجبد٩
 بس!ٵ٣ ٣ؼت

آٯڀض ٳڀض ثبؿٴذ. ثاذسش اص ٹٰاٸ ٵٟشاپ     سٶاٳٴذ ٯخبًشٷ ٳِش ثب ٹ٤ٰبساٱ ٯپ ا٫جشٸ، خ٬ؼبر كحجز ٵ سجبد٩
اٳؼابٳپ ٵٟشاپ    صٳڀٮ. ثشخپ ٯـ٤لار دس اسسجبًبر ثڀٲ اػز ٣ٸ ٯب دسثبسٻ ٹٰڀٲ خ٬ؼبر ثب ٹٮ حشٙ ٯپ

، ٠ٛاي ثاب   كاحجز  دڀؾ اصصٳڀٮ. ؿبٿذ ٯب،  آٿٴذ ٣ٸ ٯب دسثبسٻ ٿ٢ ٯٶهٶّ ثب ٹٰذٿ٨ش حشٙ ٯپ ثٶخٶد ٯپ
، ٳبساحز، سٳدڀذٷ، ٓلجبٳپ ٿب ٯإٿٶع اص ٳحاٶٻ  كحجز ثب ٹٮٳِش داؿشٸ ثبؿڀٮ، ٵ٫پ، دغ اص  ٹٮ اخشلاٙ

آٿاب ثٺشاش ٳجاٶد ٣اٸ اكالاً      »ؿاٶٳذ!   ٹبٽ ٰٓڀٞ ثبص ٯپ ؿٶٿٮ. دس اٿٴدب اػز ٣ٸ ٧ٶدا٩ ثشخٶسد دٿ٨شٽ ٯپ
ٯٶٟاْ دسثابسٻ ٯٶهاٶٓپ     ٯاب ثاٸ  ٵ٫پ آٿب چبسٻ ٣بس اٿٲ اػز؟! ا٧ش « صدٿٮ؟ دسثبسٻ آٱ ٯٶهٶّ حشٙ ٳٰپ

ؿاٶد. ٓاذ٭    ٵٟز آٱ ٯـ٤٪ دس ٹڀجز ٿا٢ چٰابٝ اص دسة دـاشپ ٵاسد ٯاپ     ػبص حشٙ ٳضٳڀٮ، آٱ ٯؼئ٬ٸ
سٶاٳاذ   آشٰابدٽ ٯاپ   ؿٶد ٵ اٿٲ ثاپ  آشٰبدٽ ٯپ ٵؿٴٶد ٵ ٯٜبٹٰٸ ٯٶخت ػشدس٧ٰپ، دشٿـبٳپ ٵ ثپ ٧ٜز

اٳؼبٳپِ ٿ٢ ٯذٿش ثٸ اٿٲ ثؼاش٨پ  اٽ ٵ  سٶصٽ ثـٶد. دغ، ٯٶ٠ٛڀز حشٛٸ  ٯٴدش ثٸ ثذثڀٴپ، خلٶٯز ٿب ٣ڀٴٸ
 ثضٳذ. حشٙداسد ٣ٸ اٵ ثب ٹ٤ٰبساٱ خٶد 

سٶاٱ اٿٲ ٯٺابسر سا ٿبد٧شٛاز؟ آٿاب اسسجابى خاٶة ٯٶخات سثجڀاز ٵ سح٤اڀٮ ٛشٹٴا٦           اٯب، آٿب ٯپ
ؿٶد؟ آٿب سٶاٳبٿپ ثشٟشاسٽ اسسجبى ٿا٢ اػاشٔذاد راساپ ٵ ٯابدسصادٽ      ٵؿٴٶد ٵ ٯٜبٹٰټ ثٰشثخؾ ٯپ ٧ٜز

ٹابٽ آٯٶصؿاپ دس اٿاٲ حڀٌاٸ      ٶسداسٳذ ٵ ثٔواپ ٳڀؼاشٴذ؟ آٿاب اكالاً دٵسٷ    ٹب اص آٱ ثشخ اػز ٣ٸ ثٔوپ
 سٶاٳٴذ ٯٜڀذ ثبؿٴذ؟  ٯپ

ؿٴبػاپ ٿاب آٯاٶصؽ     دبػف ث٬ٸ ٵ خڀش اػز. ٹش ٣غ سب حذ صٿابدٽ ٳاٸ ثشاػابع سٹٴٰٶدٹابٽ سٵاٱ    
٣ٴذ. ا٫جشٸ، اٯڀذ اػز ٣ٸ چٴڀٲ ثبؿذ، چٶٱ دس  ًٶس ٣ٸ ٹؼز ٯذٿشٿز ٯپ سٛشبسٹبٽ اخشٰبٓپ، ث٤٬ٸ ٹٰبٱ

دٿاذٷ ٵ   آٿذ ٣ٸ خٶد ح٠ڀ٠پ اٵ اػز. ٹٰټ سٛشبسٹبٽ س٬ٔاڀٮ  اٳؼبٳپ آٱ چڀضٽ ثٸ حؼبة ٯپ جبًبر ثڀٲاسس
ٹابٽ   ؿاٶٳذ. دٵسٷ  ٵػاب٫ٮ ٿا٢ خٌاش ٯحؼاٶة ٯاپ      ػبخش٨پ ثشاٽ ثشٟشاسٽ ٵ سح٤ڀٮ اسسجبًبر كحڀح

 ٹاب ٧اٶاٹپ دبٿابٱ دٵسٷ    ٹبٽ آٯٶصؽ ٣بٯذڀٶسش ٳڀؼشٴذ ٣ٸ ثشاٽ ٧زساٳذٱ آٱ آٯٶصؽ اسسجبًبر ٯبٳٴذ دٵسٷ
٧ڀاشٿٮ.   اٽ ٟشاسٯاپ  ٯشص ثڀٲ ٯاٴؾ اٳؼابٳپ ٵ حشٛاٸ    ٹبٽ اسسجبًبر دس خي دادٷ ؿٶد. ٯب دس ٣ؼت ٯٺبسر

ٯڀابٱ ٳشابٿح ٯ٬ٌاٶثپ حبكا٪       صدٱ ٵ ٳڀض سؿذ ؿخلڀز ثبٿذ ثبٹٮ دخشٸ ؿٶٳذ ساب اص آٱ  ٵٛٲ حشٙ ٛٶر
ٛشاٿٴذ سؿاذ  اٽ ٳڀض ثشاٽ  دٹٴذٷ ؿٶد. ثب ٵخٶد اٿٲ، خٶة اػز ثذاٳڀٮ ٣ٸ سٹٴٰٶدٹبٽ ثشاٳ٨ڀضٳذٷ ٵ ٿبسٽ

ؿٴبػپ اسسجبًبر  سا داسد ٣ٸ دس اٿٴدب ثٸ سٵاٱ سٵ، اسصؽ آٱ اٽ ٵخٶد داسٳذ. اص ٹٰڀٲ ٯٴؾ اٳؼبٳپ ٵ حشٛٸ
ٹب ٿب ا٨٫ٶٹبٽ ٤ٛشٽ سا ٳٸ ٠ٛي ثاب ٟاٶٻ ٛٺاٮ ٵ ادسا١     اٳؼبٳپ ثڀـشش ثذشداصٿٮ، ثٸ ؿشى اٿٴ٤ٸ اٿٲ ٯذ٩ ثڀٲ

ٹب سٰٔٞ ٵ سإٯ٪ ٵ سٰاشٿٲ ٣ٴاڀٮ ساب     ٤٬ٸ ثبٿذ دس آٱٹب سا دس ٰٓ٪ دڀبدٷ ٣ٴڀٮ، ث دسٿبثڀٮ ٵ ثخٶاٹڀٮ ٛٶساً آٱ
دٹٴاذ   سٶخٸ سٵٽ ٯاپ  ٹبٽ ٟبث٪ ٵٟز( اػز ٣ٸ دڀـشٛز ٵٟز )ٵ ٠ٛي آٱ آٱ«. ثٸ خبٱ داٳؼشٸ ؿٶٳذ»ٵأٟبً 
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سا  1سٶاٳٴاذ ٿا٢ ٹٰابٹٴ٨پِ دٵسابٿپ     ثشٳاذ ٵ ٯاپ   اٽ ٹش دٵ ثٸ ٿ٢ اٳذاصٷ ثٺشٷ ٯپ ٵ ٯٴؾ اٳؼبٳپ ٵ حشٛٸ
 ;Schulz von Thun,1996ضاٿپِ دٵًشٛٸ ٧ضاسؿبر ٳٶٿذثخـپ ٵخٶد داسٳذ )اٛ ثبسٻ اٿٲ ٹٮ ثشٟشاس٣ٴٴذ. دس

Boecker 2000  .) 
ٙ   »خ٬ذٽ ٛشٿذٯٲ ؿٶ٫شغ ٛٲ سٶٱ  اثش ػٸ ( دبٿاٸ ٵ اػابع   1998، 1989، 1981« )صدٱ ثاب ٹاٮ حاش

ثاب ٹاٮ   »خ٬اذٽ   . ٯاب دس اٿاٲ ٣شابة ٯجابحثپ سا اص اثاش ػاٸ      2ٹبٽ آٯٶصؿپ ٯب ٹؼاشٴذ  ػٰڀٴبسٹب ٵ ٣بس٧بٷ
ٯثبثاٸ ٿا٢ ساٹٴٰابٽ     ٵ٣ابس ثاٸ   ٹبٽ ٣ؼات  اٿٮ ٣ٸ ثشاٽ ٣بدس سٹجشٽ ٵ ٯذٿشٿز ثٴ٨بٷ ثش٧ضٿذٷ« صدٱ حشٙ

ٙ  »خ٬ذٽ  ثبؿٴذ. ٳخؼشڀٲ ٵٿظ٧پ ٣شبة حبهش، ٯشٰبٿض اص اثش ػٸ ٬ٰٓپ ٟبث٪ اٹٰڀز ٯپ ، «صدٱ ثب ٹاٮ حاش
 اػز. ٣بدس سٹجشٽ ٵ ٯذٿشٿزاٿٲ اػز ٣ٸ ٯخبًت خبف آٱ 

ٵؿاٴٶد ٵ   ٹابٽ ٧ٜاز   ٹڀٮ سإ٣ڀاذ ثڀـاششٽ سٵٽ سٵؽ  خٶا ٵٿظ٧پ دٵ٭ اٿٲ ٣شبة اٿٲ اػز ٣ٸ ٯب ٯپ
ثٴاب دس   ٵؿٴٶد سا اداسٷ ٵ ٹذاٿز ٣ٴاڀٮ؟(. ا٫جشاٸ اٿاٲ ػاٴ٦     ٯٜبٹٰٸ داؿشٸ ثبؿڀٮ )چٌٶس ٿ٢ خ٬ؼټ ٧ٜز

ٹبٽ آٯٶصؽ اسسجبًبر ٵ سؿذ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ دس اسخحڀز دٵ٭ اػز. اسخحڀز اٵ٩ ؿٴبخز داٶٿؾ   دٵسٷ
ثٸ سٜلڀ٪ ٯٶسد ثحث « صدٱ ثب ٹٮ حشٙ»خ٬ذٽ  دس اثش ػٸ اٳؼبٳپ اػز ٣ٸ اٳؼبٳپ ٵ ثڀٲ )دٿٴبٯڀؼٮ( دسٵٱ

 صٳڀٮ.  ٹبٽ ٓڀٴپ، ٯـخق ٵ ٵأٟپِ ٯحڀي ٣بس ٯح٢ ٯپ ٹب سا دس ٯٶٟٔڀز اػز. ا٣ٴٶٱ ٯب آٱ  ٟشاس٧شٛشٸ
ٹب دس  ٯشٵس دس ًپ ػب٩ ٹب ٿب ا٨٫ٶٹبٽ ٤ٛشٽ، ٣ٸ ثٸ ٵٿظ٧پ ػٶ٭ اٿٲ ٣شبة دس اٿٲ اػز ٣ٸ اٿٲ ٯذ٩

ٵ دس ساثٌاټ سٴ٨بسٴا٦ ثاب ٹاٮ     3ٿ٤ذبسچٸاٳذ، ثٸ كٶسر  ًشح ؿذٷ« صدٱ ثب ٹٮ حشٙ»ٹش ٿ٢ اص ػٸ خ٬ذ 
 اٳذ. ٣بس٧شٛشٸ ؿذٷ ثٸ

 ٣ٴڀٮ: ٹبٽ اك٬پ ٳٶؿشٲ اٿٲ ٣شبة سا خلاكٸ ٯپ ٿ٤جبس دٿ٨ش اٿذٷ

 سٰش٣ض ثش ٣بدس سٹجشٽ ٵ ٯذٿشٿز 

 ٵؿٴٶد ٵ ٯٜبٹٰٸ سإ٣ڀذ ثش ٹذاٿز ٵ اداسٻ خ٬ؼبر ٯـخق، ٓڀٴپ ٵ ٵأٟپ ٧ٜز 

 ؿٴبػپ اسسجبًبر ٹبٽ سٵاٱ ٯذ٩ سٴ٨بسٴ٦ ٵ ٿ٤ذبسچټ٣بس٧ڀشٽ ساثٌټ  ثٸ 

ٹبٽ ٬ٰٓپ دس ٣ابس   ٯٴذ ثٸ سٹٴٰٶد سٶاٳڀٮ ٯٌٰئٲ ثبؿڀٮ ٣ٸ ٹٰټ خٶاٳٴذ٧بٱ ٓلاٟٸ اص آٳدبٿپ ٣ٸ ٯب ٳٰپ
ٹب سا دس ثخؾ دٵ٭ اٿٲ ٣شابة   سا خٶاٳذٷ ثبؿٴذ، اٿٲ ٯذ٩« صدٱ ثب ٹٮ حشٙ»ٯذٿشٿز ٹش ػٸ خ٬ذ ٣شبة 

 اٿٮ. سـشٿح ٣شدٷ« سٹجشٽ ٵ ٯذٿشٿز»ڀٮ ثب كٶسر خلاكٸ ٵ دس ساثٌټ ٯؼش٠ ثٸ
ٵؿٴٶد ٵ ٯٜبٹٰاٸ ٵ سٹٴٰٶدٹابٽ    ٧ٜز»ٯب، ٿٔٴپ ػٸ ٳٶٿؼٴذٻ اٿٲ ٣شبة، ثخـپ اص آوبٽ ٣بس٧شٵٷ 

دس   Johannes Ruppelٵ ٿٶٹبٳغ سٵد٪   Roswitha Stratmannٹؼشڀٮ. سصٵٿشب ؿششاسَٰٲ  « ٣ٴٴذٷ سٵؿٲ
ٹاب ثاٸ    اٳاذ. آٱ  ٹبٽ ؿ٬٘پ ٯخش٬ٚ ثش٧ضاس ٣شدٷ س حٶصٷٹبٽ اخڀش ػٰڀٴبسٹبٽ ثؼڀبسٽ ثشاٽ ٯذٿشاٱ د ػب٩

 
1 Harmonisches Duo ٹ٨ٰشاٿپِ دٵًشٛٸ 

 1401، اٳشـبسار اسخٰٴذ «صدٱ ثب ٹٮ حشٙ»خ٬ذ ػٶ٭ اثش « سڀٮ دسٵٳپ»ثٴ٨شٿذ ثٸ ٣شبة  2
3 integrativ 
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 ٣دب ٹؼشٴذ.  « دسدػشػبص»اٳذ ٣ٸ ٯـ٤لار  سدشثٸ دسٿبٛشٸ
دزٿش ٳجٶدٷ اػز، اص خ٬ٰاٸ:   ٳِش ٯذاٵ٭ ثب ٹ٤ٰبساٱ ٣بس٧شٵٷ اٯ٤بٱ ا٫جشٸ، ٳٶؿشٲ اٿٲ ٣شبة ثذٵٱ سجبد٩

، ٣بس٩ ثٴِڀاڀٲ  Ruth m. Maulب٩ُ ، سٵر ٭. ٯGabi Manneck، ٧بثپ ٯبٳ٢ِ Regina Heilandس٧ِڀٴب ٹبٿ٬َٴذ 
Karl Benien ؿشِٜبٱ ثٶػ٤بٯخ ،Stefan Bußkamp  اثِِشٹبسد ؿاشأ٩ ،Eberhard Stahl   ٣شٿؼاشٚ ساٶٯَٲ ،

Christoph Thomann  .اص ٹ٨ٰپ آٳبٱ ٰٓڀ٠بً ػذبػ٨ضاسٿٮ . 
ثشاٽ آٳچاٸ دس اٿٴداب ٯٌاشح خٶاٹاذ ؿاذ سػابٳټ       « ٣شبة»دس اثشذاٽ ٣بس، ٯب ٯٌٰئٲ ٳجٶدٿٮ ٣ٸ ٿ٢ 

سٶاٳٴاذ اٛاٞ آ٧ابٹپ ٵ ؿاٴبخز سا ثابص ٣ٴٴاذ ٵ ثاشاٽ         ٹب ٯپ ػجپ ثبؿذ. اٯب ثٔذاً، ثب اٯڀذ ثٸ اٿٴ٤ٸ ٣شبةٯٴب
ٳبدزٿش ٹؼشٴذ، سلٰڀٮ ثٸ ٳٶؿشٲ اٿٲ ٣شابة   سدٿبثپ ٵ ثبصٳ٨شٽ آٳچٸ سدشثٸ ؿذٷ اػز هشٵسٽ ٵ اخشٴبة

٣بس٧ڀشٿاذ   ٹبٽ خٶد ثٸ رسا ثشاٽ سؿذ ٯٺبس اٽ ثڀ٤ٜٴذ سب آٱ ٧شٛشڀٮ. ثبؿذ ٣ٸ ٯٌب٫ٔټ آٱ دس د٩ ؿٰب ػبئ٠ٸ
آٯٶصٳاذ ٵ ؿابٿذ ؿاٰب ٿ٤اپ اص      ٹب ٯپ ٹبٿپ ٵخٶد داؿشٸ ثبؿٴذ ٣ٸ اص ٯٌب٫ٔټ ٣شبة ٹٴٶص ٹٮ ثبٿذ اٳؼبٱ –
 ٹب ثبؿڀذ!؟ آٱ
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 بخش اول

رهثری و مذیریت ناظر ته هماهنگی حقیقت درون و »
 شناسی ارتثاطات از نگاه روان 1«ترون

  درست ٗؼٌٖ چِ؟ درست ٗؼٌٖ چِ؟ هدٗزٗت هدٗزٗت 

  هدٗز اٗدئالهدٗز اٗدئال

ٯُج٬ٖ دٿٴاپ،  ٿ٢  ٟذسر ٣لا٭سٵحبٳپ، ٿ٢ ٯذٿشِ اٿذئب٩ ثبٿذ حشٯز ٵ ٓضر ٿ٢ دس ؿخلڀزِ »
ٳابُش اٟشلابدٽ، ٳڀاشٵٽ ٣ابس ٵ دٵا٭      سڀضثڀٴپِ ٿ٣٢بسٯٴذ اداسٻ ٯب٫ڀبر، ٿ٢ دڀ٨ڀشٽ ٵ ػشػخشپ 

اٳذٿـاپ ٿا٢    جاز ٿ٢ ٬ٟٮ خٶد٣بس، صٿش٣پ ٵ داٳبٿپ ٿ٢ ػٜڀش، ٳجٶٕ ٣بٳذٿذاٽ خابٿضٻ ٳٶثا٪، ٯث  
ثڀٴپ ٣بٵؿ٨شاٳټ ٿ٢ ٵ٣ڀ٪، ػالاٯشپ ٵسصؿا٤بس ا٫ٰذڀا٢، كاجش ٵ ثشدثابسٽ ٵ      سٿضؿ٤ؼشٸ،  ٣ـِشپ

ٹاٮ خٰاْ    ٬٣ٜشپ ٿا٢ اػات آثاپ ٹ٨ٰاپ ثاب      ٯذاساٽ دشػشبس ثچٸ، ٫جخٴذ ػشبسٻ ػڀٴٰب ٵ دٶػز
 «ثبؿٴذ.

ثڀٴپ ثٸ سإٯا٪ دس ٯاذٿشٿز اٿاذئب٩ دشداخشاٸ      ٟٶ٫پ اص ٿ٢ ػڀبػشٰذاس ٹبٯجٶس٧پ اػز ٣ٸ ثب طسٙ اٿٲ ٳ٠٪
 اػز.  
 ٯاذٿشاٱ  اص آٳچٸ اٯشٵصٷ: اػز ٳٺٜشٸ ح٠ڀ٠شپ( ح٤ڀٰبٳٸ ًٴض اٿٲ دس)  ح٤ڀٰبٳٸ ٵ ٳ٘ض ٓجبسار اٿٲ دس
 ٵ اٯ٤بٳابر  ٹاب  ٳ٠اؾ  اص اٽ ٧ؼاششٷ  ثبٿاذ  اٯشٵصٽ ٯذٿش. اػز ٯشوبد ٵ ٯشٴٶّ ثؼڀبس ؿٶد ٯپ ٯٌب٫جٸ ٯذسٱ

 داؿاشٸ  اخشڀابس  دس ٯش٘ڀاش  دائٰابً  ٹبٽ ٯٶٟٔڀز دس سػٴذ سا ٯپ ٳِش ثٸ اٳؼبٳپ ٯبٛٶٝ سبحذٵدٽ ٣ٸ اٽ دسٵٳپ
 ٯاب  سٵ، ٹٰاڀٲ  اص. ثبؿاٴذ  اٳؼبٱ ثشاٽ ثڀٴبٳٸ سٶاٳٴذ اٿذئب٫پ ٵاْٟ اٽ ٳٰپ ا٫ٔبدٷ خبسٝ ٹبٽ چٴڀٲ سٶاٳبٿپ. ثبؿذ

 ٯٴِاٶس . اػاز  2ثبٳٶٽ ٯشسجټ دس ٯ٠شذساٳٸ سؼ٬ي آٱ ٵ ٣ٴڀٮ ٯپ ًشح ٯذٿشٿز ٣بدس ثشاٽ سا دٿ٨شٽ اٿذئب٩
 چڀؼز؟ ثبٳٶٽ ٯشسجټ دس ٯ٠شذساٳٸ سؼ٬ي اص

 
1 „Stimmige Führung“ 

ٿابٱ  بثٸ ؿشح چٴذ اكٌلاح ٬٣ڀذٽ دس آثبس ؿاٶ٫شغ ٛاٲ ساٶٱ دس د    ًٶس سش دس كٜحبر ثٔذ ٹٰڀٲ ثخؾ، ٹٰڀٲ ثٴ٨شٿذ ثٸ سٶهڀحبر دٟڀٞ
 .1399سار ٫ٶح ٤ٛش ، اٳشـب«ٯٜبٹٰٸ؛ ٹٴش صٳذ٧پ: »٣شبة

2 Souveränität 2. Ordnung 



 ظزٖ تا ٞٓ حطف     01

 

  ِٗ ِٗ ثاًَثاًَ  هزتثٔهزتثٔ  دردر ٍ ٍ  اٍلِ٘اٍلِ٘  هزتثٔهزتثٔ  دردر  همتدراًِهمتدراًِ  تسلظتسلظ

  ««دوستانهدوستانه  انسانانسان  منشمنش»»  وو  ««ایای  حرفهحرفه    منشمنش»»  تلفیقتلفیق

ّ  دس اػاشثٴب  ثاپ  ٵ ٣بٯا٪  اٟشذاس خٶاٹذ ٯپ ثبؿذ، اٵ٫ڀٸ ٯشسجټ دس ٯ٠شذساٳٸ سؼ٬ي دٳجب٩ ثٸ ٣ٸ ٣ؼپ  ٵ اٵهاب
 دس اٽ حشٛٸ ٯٔٴب سٰب٭  ثٸ ٛٔب٩ ٵ ٵ ٟجشاٝ ٣بٯلاً حوٶسِ ػخٴٶسٽ، ٵ ثڀبٱ ٯڀذاٱ دس چـ٨ٰڀش چڀش٧پِ اٯٶس،
ٚ  ٳ٠ٌٸ ثشٯلا٣شدٱ اص ٵ ثبؿذ داؿشٸ صٳذ٧پ سا ؿشاٿي ٹٰټ  اٳاذاص،  چـاٮ  اٿاٲ  اص. ٵسصد اخشٴابة  ٹاب  هأ

 ٹٰاټ  اٿٴداب  دس. ؿاٶد  ٯاپ  اسصٿبثپ ؿ٤ؼز ٵ دزٿشٽ آػڀت ثب٠٫ٶٻ اٯ٤بٱ ٯثبثټ ثٸ ٣بػشپ ٵ هٔٚ ٹش٧ٶٳٸ
 .ؿٶد ٯپ سجذٿ٪ ثب٫زار ٳخجټ ٿ٢ صثذٷ ٵ ٯجش٤ش ٿ٢ ثٸ اٳؼبٱ ٵخٶد
ٹابٽ   خابٿض ٵ حؼبػاڀز   ٹاب سا  سشٽ داسد. هٔٚ ػڀٰبٽ اٳؼبٳپ اٽ حشٛٸ دس١ ٯب اص سؼ٬ي ٯ٠بث٪، دس

ٳڀبٿذ، صٿشا دس آٳدب ٹش  ٣بس  خ٬جبٱ ثٸؿبٿذ دس ٣بثڀٲ  اٽ ؿٰبسد. ٛٺٮ ٯب اص سؼ٬ي حشٛٸ اٳؼبٳپ سا ثذٿٺپ ٯپ
٣اٸ ٯاب    اٽ ٹبٽ ثڀـٰبسٽ سا ثٸ خٌش ثڀٴذاصد؛ ٵ٫پ آٱ سؼ٬ي حشٛٸ خٌبٽ ٣ٶچ٢ ٯ٤ٰٲ اػز خبٱ اٳؼبٱ

 آٿذ. ٯپ ٹب ثب ٿ٤ذٿ٨ش اػز ٵ ثٸ ٣بس ٯذٿشٿز ٣ٴڀٮ، ثشاٽ اسسجبى اٳؼبٱ دس اٿٴدب اص آٱ كحجز ٯپ

  رّثزٕ ٍ هدٗزٗت درست چگًَِ است؟رّثزٕ ٍ هدٗزٗت درست چگًَِ است؟

ٞ   سؼ٬ي ٯ٠شذساٳٸ  دس  «دٵػاشبٳٸ  اٳؼابٱ  ٯاٴؾ » ٵ «اٽ حشٛاٸ   ٯاٴؾ » دس ٯشسجټ ثبٳٶٿٸ، ثٸ ٓجابسر دٿ٨اش، س٬ٜڀا
ًٶسٯثب٩، ٿ٢ ٯذٿش ثبٿذ دس ٯ٠بث٪ ٹ٤ٰبس خذٿذِ خٶد دس سڀٮ چاٸ   ٹبٽ ؿ٬٘پ ثٸ چٸ ٯٔٴپ اػز؟ ثٸ ٯٶٟٔڀز

اص ٯاٲ   داٳاٮ چاشا ٹٰاٸ    ٯٲ ٳٰپ»٣ٴذ:  ا٬ٰٔ٫پ ٳـبٱ ثذٹذ، ٵٟشپ اٵ اص سٛشبس ٹ٤ٰبساٱ چٴڀٲ ٧لاٿٸ ٯپ ٤ٓغ
آٿاب ٯاذٿش   ...«. ٣ٴٴذ  ٹبٽ خٶد سا ٌْٟ ٯپ ؿٶ٭، كحجز ٹب ٯ٬حٞ ٯپ ٧ڀشٳذ ٵ ٵٟشپ ٯٲ ثٸ خْٰ آٱ ٛبك٬ٸ ٯپ

ٯبٛٶٝ ثبٿذ دس اٿٲ ٯؼئ٬ٸ ثب احؼبع ٯؼئٶ٫ڀز ٯذاخ٬ټ ٯؼش٠ڀٮ ٣ٴذ ٵ ثشاٽ دزٿشؽ ٹ٤ٰابس خذٿاذ دس ساڀٮ    
ٵٛل٪ ٣ٴذ ٵ  سا ثٸ اثش٤بس خٶد ح٪٧ٶٳٸ ٯـ٤لار  سٰٺڀذاسپ ثڀٴذٿـذ؟ ٿب ثٺشش اػز ثٸ اٵ سٶكڀٸ ٣ٴذ ٣ٸ اٿٲ

سش اٿٲ ثبؿذ ٣ٸ دس خ٬ؼټ خٰٔپ اٿٲ ٯؼائ٬ٸ سا   ثٸ اٵ ٠ٛي دس ٯٶاسد هشٵسٽ ٯـبٵسٷ ثذٹذ؟ ٿب ؿبٿذ دسػز
دس دػشٶس سٵص ٟشاسثذٹذ ٵ ٯـ٤٪ سا دس سڀٮ ثٸ ثحث ث٨زاسد؟ اٿٲ ٣بس ٯ٤ٰاٲ اػاز اسٜبٟابً اؿاشجبٷ ثبؿاذ،      

 ؿٶد. ص ثشاٽ ٹٰٸ سٵؿٲ ٳڀؼز ٵ ثٸ ٹٰٸ ٹٮ ٯشثٶى ٳٰپ٧ڀشد ٣ٸ ٹٴٶ چٶٱ ٯـ٬٤پ دس دػشٶس سٵص ٟشاسٯپ
ٹابٽ   ٹبٽ خبف ٹش ٯٶٟٔڀز ٵ ٵٿظ٧اپ  ٯب ٯٔش٠ذٿٮ سٛشبس دسػز ٵ خٶةِ ٿ٢ ٯذٿش ٯشإثش اص ٵٿظ٧پ

حا٪(   سٶاٳاذ دبػاف )ساٷ   سٵ ٠ٛي خٶد ؿخقِ ٯذٿش ٯپ اٳؼبٳپ دس آٱ ٯٶٟٔڀز اػز ٵ اص ٹٰڀٲ اسسجبى ثڀٲ
سٶاٱ سداٶٿض ٣اشد. ٹاش     ٣غ ٳٰپ ذ. سٛشبس دسػز سا ثشاٽ ٹڀچٯٴبػت ثشاٽ آٱ ٯٶٟٔڀز سا دڀذا ٵ ًشح ٣ٴ

 سشٿٲ ٣بسؿٴبع ثشاٽ ٯٶٟٔڀزِ ٯذٿشٿشپِ خٶٿؾ اػز.   ٯذٿشٽ خٶد لاٿٞ
خٶاٹڀٮ دس اٿٲ ٣شابة ؿاٰب سا    سشٿٲ ٣بسؿٴبػبٱ ٳڀض ثٸ ٯـبٵسٷ ٳڀبص داسٳذ. اص اٿٲ سٵ، ٯب ٯپ ا٫جشٸ لاٿٞ

ٹبٽ ٯشٜبٵرِ ٣ابس سٵصٯاشٷ ثاشاٽ ؿاٰب دسػاز       ٯٶٟٔڀزاٽ ٣ٸ دس  ٹٰشاٹپ ٣ٴڀٮ سب ثشٶاٳڀذ سٛشبسِ ٯذٿشٿشپ



 01       تطٖٚ زضٖٚ ٚ  مت٥حم ٣٘اظط تٝ ٕٞاٍٞٙ ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ضٞثط .بخش اول

 

اٿاٮ ٵ اص   اػز سا ثڀبثڀذ. اٿٲ ٯؼش٬ض٭ آٱ اػز ٣ٸ اٵلاً، دس١ سٵؿاٴپ اص ٯاٶٟٔڀشپ ٣اٸ دس آٱ ٵاٟاْ ؿاذٷ     
٣ٴڀٮ داؿشٸ ثبؿڀٮ. ثبٳڀبً، ؿٴبخز دسػشپ اص خٶد ٵ ٳ٠ؾ خٶد دس آٱ ٯٶٟٔڀز  ػڀؼشٰپ ٣ٸ دس آٱ ٰٓ٪ ٯپ

 بٹپِ دٵػٶٿٸ، ٳبُش ثٸ دسٵٱ ٵ ثشٵٱ، سا ٛشاٹٮ ٣ٴڀٮدػز آٵسٿٮ ٵ ػٔپ ٣ٴڀٮ اٿٲ آ٧ ثٸ
ٹبٿپ اػاز ٣اٸ    ِ اك٬پِ آٱ سوبدِ دسخٶاػز ٣ٴڀٮ ٣ٸ ٵٿظ٧پ دس اٿٴدب ٯب ٳخؼز ثب ٯٶٟٔڀشپ ؿشٵّ ٯپ

 ؿٶٳذ.  اص ٿ٢ ٯذٿش ٯٌب٫جٸ ٯپ

    22ٍرٍٕرٕ  ٍ هٌص تْزٍُ هٌص تْزُ  11کادر رّثزٕ ٍ هدٗزٗت در کطاکص ت٘ي هٌصِ اًساًٖکادر رّثزٕ ٍ هدٗزٗت در کطاکص ت٘ي هٌصِ اًساًٖ

ٯشٜبٵر ٵ ثٔوبً ٯشوبد سا دس ٣بس سٵصٯاشٷ ثاشآٵسدٷ ٣ٴاذ. ٿا٢ ٳٰٶٳاٸ اص       ٣بدس ٯذٿشٿز ثبٿذ ٯٌب٫جبر ثؼڀبس
٣بس ثجاشد ساب اٹاذاٙ سح٠اٞ      ًشٙ سٰٺڀذاسپ ثٸ ٯٌب٫جبرِ ٣بٯلاً ٯشوبد اٿٲ اػز: ٯذٿش سدٻ ٯڀبٳپ ثبٿذ اص ٿ٢

ٵٟشاسٹاب ساإٯڀٲ ٵ ٳشابٿح حبكا٪ ثـاٶٳذ ٵ ثاذٿٲ ًشٿاٞ اسصؽ ػاٺب٭          ٿبثٴذ، س٤ب٫ڀٚ اٳدب٭ ثـاٶٳذ، ٟاٶ٩  
دٿ٨ش اٵ ثبٿذ ثٸ اٿاٲ ٳ٤شاٸ ٳڀاض سٶخاٸ      اٛشاٿؾ حذا٣ثشٽ دڀذا ٣ٴذ. اص ًشٙ «shareholdervalue» داساٱ ػٺب٭

ٵ ٠ٛي ٹ٤ٰبساٱِ ساهپ ٵ خٶؿٴٶد خاٶة ٣ابس   « سشٿٲ ػشٯبٿټ ؿش٣ز ٹؼشٴذ ٹ٤ٰبساٱ ٯٺٮ»داؿشٸ ثبؿذ ٣ٸ 
سػاذ،   ٳِاش ٯاپ   ٣ٴٴذ ٵ ٛوبٽ ٣بس سڀٰپ ثبٿذ ٹٰبٹٴ٦ ٵ ٯ٬ٌٶة ثبؿذ. آٳچٸ دس ٳ٨بٷ اٵ٩ ٣بٯلاً ٯشوبد ثٸ ٯپ

سٴٺبٿپ ٵ ثاذٵٱ ساٶاصٱ ٵ سٴبػات ثاب      ٹب ثٸ اٳذ ٣ٸ ٹشٿ٢ اص آٱ ٯثجز 3سشاص اٳذ، دٵ ٹٮ ٗب٫جب دٵ سٵٽ ٿ٢ ػ٤ٸ
ٵساٴؾ ٯثجاز    ٹاب دس ٿا٢ سابة    ٧ڀشٽِ ٯٴٜپ اػز. ا٧اش آٱ  دٿ٨شٽ دس ٯٔشم خٌش ٫٘ضؽ دس ٗبٿزِ ػٰز

سٵٽ ثـٶد ثاٸ هاذ اسصؽ    ٺبٿپ صٿبدٷٹب ثٸ سٴ سٶاٳٴذ ٯ٤ٰ٪ ٿ٤ذٿ٨ش ثـٶٳذ ٵ ا٧ش دس ٹش ٿ٢ اص آٱ ثبؿٴذ، ٯپ
   4اٿٲ ٣شبة ثٸ اٿٲ ٯذ٩ ثڀـشش خٶاٹڀٮ دشداخز(. 2.4دس ثخؾ  ؛1سلٶٿش ؿٶٳذ ) خٶد ثذ٩ ٯپ

ًٶسٽ دس سٶاصٱ ثب ٿ٤اذٿ٨ش ٟشاس٧ڀشٳاذ    –ٵسٽ  دٵػشپ ٵ ثٺشٷ اٳؼبٱ –ثٴبثشاٿٲ ثبٿذ دٵ اسصؽ ٯثجز 
 ٵ ٯٴِٶس ٳٸ سٔبد٩ ثبثز اٿٴدب ث٬٘ضٿٮ. ا٫جشٸ دسسٵٽ(  ٵٟز ٳٸ ثٸ اٿٲ ٿب ثٸ آٱ ٌٟتِ اٛشاى )صٿبدٷ ٣ٸ ٯب ٹڀچ

 دذٿذ سحٶ٫پ ٵ حش٣ز ثڀٲ خٶد ٵسٴؾ سبة دس ث٤٬ٸ دٶٿـپ )دٿٴبٯڀ٢( ثڀٲ اٿٲ دٵ ٌٟت اػز ٣ٸ اٿؼشب،
ؿاٶد   ٵهٶح آؿ٤بس ٯپ ٹبٿپ ثٸ اػز. اٿٲ اٯش دس ٯٶٟٔڀز ٧شاٿپ ٵ سٶاصٱ ٹٮ اص ٣ڀٜڀشپ خٶد ٣ٸ آٵسٳذ ٯپ

ًاٶس ٯثاب٩، ٵٟشاپ     ٿبثٴذ. ثاٸ  سٵٽ دس ٿ٤پ اص اٿٲ دٵ اسصؽ ٯثجز ٧شاٿؾ ٯپ ثٸ صٿبدٷ  ٧ڀشٽِ ٯب ٣ٸ سلٰڀٮ
 ٟشاس ثبؿذ ٣ٸ ٿ٢ ٹ٤ٰبس ثب٣ٜبٿز ٵ سٶاٳب اص ػِٰزَ خٶد ثش٣ٴبس ؿٶد.  

ٹاب اص ًاشٙ اٛاشاد     ثاشٿٮ ٣اٸ آٱ   صٯبٳپ دپ ٯاپ ٹبٽ ٯخش٬ٚ دس ٣بس سٵصٯشٷ  ٯب ٗب٫جبً ثٸ سوبد دسخٶاػز
 ٧ٶٿٴذ. ٯپ 5ٹب ٳ٠ؾ ؿٶٳذ ٣ٸ دس اكٌلاح ثٸ آٱ سٔبسهبر ثڀٲ ٹبٽ ؿ٬٘پِ ٯشٜبٵر ٯٌب٫جٸ ٯپ ٯشٜبٵر ثب ٳ٠ؾ

 
1 Humanität دٵػشپ اٳؼبٳڀز، ٳٶّدٵػشپ،  اٳؼبٱ  
2 Effektivität ثخـپ اثشثخـپ، ٣بسآٿپ، ٳشڀدٸ   

3 Zwei positive Ausrichtungen 

 1399فىط،  ِٛح ، ترص اَٚ، فصُ ضطٓ، ٘طط«ٔفإٞٝ؛ ٞٙط ظ٘س٣ٌ»ٞا ٚ ضضس فعا٤ُ زض وتاب  تٍٙط٤س تٝ ٔسَ چٟاض ٚخٝ اضظش 4
5 Intra-Rollenkonflikt 
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 .1تصویر 

    هدٗز ردٓ ه٘اًٖ:هدٗز ردٓ ه٘اًٖ:« « ٍضؼ٘ت ساًدٍٗچٍِٖضؼ٘ت ساًدٍٗچِٖ»»

    ؟؟««سَس٘س لإ ساًدٍٗچسَس٘س لإ ساًدٍٗچ»»هدٗز ردٓ ه٘اًٖ هدٗز ردٓ ه٘اًٖ 

ٹب سا  ٳ٠ؾ ؿٶٳذ، سٔبسمِ ٯڀبٱ ٰٶلاً اص ثبلا ٵ دبٿڀٲ ٯٌب٫جٸ ٯپٹب ٯٔ ٣ٸ ثشاٽ ٿ٢ ٯذٿش دسخٶاػز اص آٳدبٿپ
ٹبٽ ؿ٬٘پِ ٹ٤ٰبساٳپ ٣ٸ اص ٯاذٿش سدٻ ٯڀابٳپ    ٳبٯٴذ. ا٧ش ٯب سٔذد ٵ سٴٶّ ٳ٠ؾ ٵهٔڀز ػبٳذٵٿچپ ٳڀض ٯپ

سدٷ، ٣بس٣ٴابٱ صٿشدػاز، سئػابٽ     ٹبٽ ٯشٜبٵسپ داسٳاذ سا ٯدؼاٮ ٣ٴاڀٮ )ٯثا٪: ٯاذٿشاٱ ٹاٮ       دسخٶاػز
ٳِاش   ٵٟز ثٸ ٹب ٵ ...(، آٱ ٧ضٿٴپ، ٣بس٣ٴبٱ ثخؾ سؿذ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، ٯـششٽٹبٽ ٯخش٬ٚ، ثخؾ ٣بس ثخؾ

  سحاز « ػٶػاڀغ لاٽ ػابٳذٵٿچ  »ٹب ٯث٪  سػذ ٣ٸ ٯذٿش سدٻ ٯڀبٳپ دس ٳ٠ؾ خٶد سحز ٛـبس ٹٰټ آٱ ٯپ
خ٬ذ ػٶ٭، ساڀٮ دسٵٳاپ،   « صدٱ ثب ٹٮ حشٙ»چٴڀٲ ثٴ٨شٿذ ثٸ ٣شبة  ؛ ٹٮ2ٛـبس ٵ ٯؼشإك٪ ثبؿذ. )سلٶٿش 

 (.1401اٳشـبسار اسخٰٴذ ، 178ف. 
 
 
 
 
 




