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مقدمه
فرزندان امروز آینده‏سـازان جامعه هسـتند و بدیهی اسـت که سلامت جسمی و روانی آن‏ها، نه‏تنها 
در رشـد و نشـاط و پیشرفت تحصیلی امروزشـان مؤثر است، بلکه در شکل‏گیری آیندۀ جامعه نیز 

نقش مهم و اساسی دارد.
تربیت فرزندان شبیه ساختن قلعه‏ای شنی در ساحل اقیانوس است. اما ناامید نشوید، شاهکاری 
خلق کنید که به‏اندازۀ کافی قوی باشـد تا بتواند با شـدیدترین طوفان‏ها مقابله کند )سینگ،2019(. 
خانـواده یکـی از ارکان اصلـی جامعـه به شـمار می‏رود، چرا که دسـتیابی به جامعه سـالم در گرو 
سلامت اعضای خانواده است و از سوی دیگر تحقق خانواده سالم مشروط به برخورداری اعضای 

آن از رابطه‏های مطلوب با یکدیگر است )ساپین، ویدمر، و ایگلسیاس،2016(. 
فرزندپـروری مهم‏تریـن وظیفۀ زندگی والدین اسـت، بـا وجود این اکثر والدیـن در مورد این 
وظیفۀ خطیر آموزش و آمادگی کافی ندارند )باک، 2013(. مطالعات علمی نشان می‏دهند که عوامل 
خانوادگـی از پیش‏بین‏هـای قـوی بروز مشـکلات رفتاری فرزندان اسـت. فرزندانی که مشـکلات 
رفتـاری کمتـری بروز می‏دهند والدینی دارند که شـیوه‏های تربیتی مؤثرتـری به‏کار می‏گیرند )دانن 
بـرگ و بیکـن، به نقل از آرمسـترانگ و همـکاران،2014، ترجمه امیری مجـد و دژدار،1400(. در 
سـال‏های پیش از مدرسـه، به دلیل تعامل مسـتمر والدین با کودکان، آنچه بیشـترین تأثیر را دارد، 
مهارت‏های فرزندپروری اسـت. به‏گونه‏ای که مطالعات، از فرزندپروری به‏منزلۀ یکی از مؤثرترین 
عوامل در بروز و تداوم مشـکلات رفتاری یاد کرده‏اند )تلگان و سـندرز، 2012، پاردینی، فایت و 

بورک، 2008، گلدشتاین، هاروی و فریدمن - وینث، 2007(.
در کارگاه‏های فرزندپروری سؤال‏ها و ابهامات، بیشتر در مورد تربیت کاربردی فرزندان است. 
خانواده و مدرسـه دو نهاد تعیین‏کنندۀ مهم پیامدهای آموزشـی فرزندان هسـتند. خانواده باتوجه ‏به 
نقش مهمی که در شـکل‏گیری رفتار فرزندان دارد، عمده‏ترین نهاد اجتماعی و اولین نظام مؤثر بر 

نحوۀ رشد و تحول کودکان و نوجوانان به شمار می‏رود )زرگر و باقریان سرارودی،1394 (.
مطلوبیـت، رضایـت، خشـنودی و کیفیت و کارکـرد بهینۀ خانواده عامل بسـیار تأثیرگذاری در 
شـکوفایی، رشـد و پیشـرفت اعضای خانواده است؛ بنابراین، اهمیت شـناخت بررسی عواملی که 
سـبب اسـتحکام این نهاد اجتماعی می‏شـوند می‏تواند گامی مفید در راستای ارتقای سطح فرهنگ 

جامعه تلقی گردد.
یکـی از دغدغه‏هـای نگارنده پاسـخ به نگرانی‏هـای والدین در خصوص فرزندپروری اسـت. 
بر این ‏اسـاس مطالعات در این ‏خصوص متمرکز شـده اسـت. قبل از شـروع مقطع دکترا با برنامۀ 
همکاری خانه و مدرسـه آشـنا و به‏منزلۀ مربی بین‏المللی تحت‏نظر سازمان ملل متحد آموزش لازم 
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را فراگرفته و همراه چند تن از همکاران آموخته‏های خود را در تهران و اسـتان‏های دیگر اجرا نمودیم. 
همچنین رسالۀ دکترای خود را در خصوص این برنامه نگاشته‏ام. 

برنامـۀ مداخلـۀ پیشـگیرانه خاصی که با مشـارکت معلم، والدیـن و فرزندان اجرا می‏گـردد. از جمله 
امتیازات این برنامه، امکان تغییر برخی آیتم‏های آن )60درصد( با توجه به فرهنگ جامعه می‏باشد.

شکل‏گیری برنامۀ همکاری خانه و مدرسه

در سـال 1988 پروفسـور لین مکدونالد مداخلۀ پیشـگیرانۀ کاربردی‏ را ارائه نمود که بی‏نظیر بود. در سال 
1990 تجدیدنظر و بازنویسـی شـد )مک‏دونالد، لوینگسـتون و والنتین، 2017(. فرایند ارزیابی مجدد این 
برنامه در سـال 2002 توسـط مک‏دونالد و موبرگ به درخواسـت سازمان ملل متحد تجدیدنظر و اصلاح 
 )FAST program( برنامۀ همکاری خانه و مدرسـه که به اختصار .)گردید )مک‏دونالد و موبرگ، 2002
خوانده می‏شـود یک رویکرد گروهی چند خانوادگی اسـت که جهت ایجاد عوامل حفاظتی برای کودکان 
ارائه شـده اسـت. برنامۀ همکاری خانه و مدرسـه بخش کلیدی راهبرد مدرسه و جامعه با هدف حمایت 
از سالمت و ثبات خانواده‏ها اسـت، که خانواده‏ها در آن نقش یکپارچه‏ای بر موفقیت آموزشـی کودک 
دارند. طی چند سـال مطالعۀ کاربردی و فشـردۀ برنامۀ همکاری خانه و مدرسـه اعتبار فراوانی را به خود 
اختصاص داده اسـت. این برنامه توسـط منتقدان برجسـتۀ برنامه‏های مشـکلات خانوادگی مانند مؤسسۀ 
خدمات‏رسـانی در امر سالمت روان و سـوء مصرف مواد، دفتر ملی برنامه‏های اقدام و عمل، دفتر جرائم 
و مـواد مخـدر سـازمان ملل، و دفتر پیشـگیری از جرائم جوانـان مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفته اسـت 

)مؤسسۀ همکاری خانه و مدرسه، 2017؛ اداره خدمات بهداشت روان و سوء مصرف مواد، 2003(.
از زمانی که این برنامه توسط سازمان ملل و دیگر مؤسسه‏های بین‏المللی تأیید گردید در اکثر کشورهای 
جهان از جمله ایالات متحده آمریکا، کانادا، استرالیا، آلمان، هلند، روسیه، فیلیپین، بریتانیا، برزیل، کشورهای 

آسیای مرکزی، پاکستان، افغانستان و کشور عزیزمان ایران مورد استفاده قرار گرفته است.

FAST چارچوب نظری

برنامۀ همکاری خانه و مدرسه رویکرد گروهی چند خانوادگی است که جهت ایجاد عوامل حفاظتی برای 
کودکان ارائه شده است. این برنامه از ده نظریۀ علوم روان‏شناختی بهره جسته است.

نظریۀ بوم‏شناختی اجتماعی رشد کودکان برون فن برنر●	
نظریۀ نظام‏های خانواده مینوچین ●	
نظریۀ استرس خانواده، هیل و باس ●	
نظریۀ دلبستگی بالبی●	
نظریۀ یادگیری اجتماعی بندورا●	
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آموزش بزرگسالان برای جوامع ستم‏دیده، فریر●	
نظریۀ گروه افراس●	
نظریۀ عوامل خطر و حمایتی، هاوکینز و کتلانو●	
نظریۀ سرمایۀ اجتماعی گلمن و بوتنام ●	
پژوهش‏های جدید مغز گرهارد و روبرستون )مؤسسۀ همکاری خانه و مدرسه، 2017؛ مک‏دونالد، ●	

فرانک، و پرایز، 2006؛ برن فن برنر، 1979؛ مینوچین، 1985؛ هیل، 1975(.
البتـه بـه نظـر نگارنده می‏تـوان از نظریه‏های جدید دیگری نیز نام برد که برنامۀ  FASTاز آن‏ها سـود 

جسته است. برای مثال نظریه‏های مثبت‏نگری سلیگمن و انتخاب گلاسر.
بر اساس نظریۀ انتخاب گلاسر )1402( تمام انسان ها پنج نیاز ژنتیک دارند. این نیازها عبارت اند از:1. 
بقا، 2. عشق و احساس تعلق، 3. قدرت و احساس ارزشمندی، 4. آزادی و خودمختاری، 5. تفریح. گلاسر 
 FAST به شـدت معتقد اسـت شاخص‏ترین نیازها، نیاز به عشق و احساس تعلق است. برجسته‏ترین جنبه

داشتن حق انتخاب، تفریح، و ابراز عشق، محبت و همدلی والدین به کودکان، و والدین باهم‏دیگر است.
روان‏شناسـی مثبت‏گرا شـاخه‏ای از علم روان‏شناسـی اسـت که بر جنبه‏های مثبت تجربه، شناسایی و 
تقویت نقاط قوت، بهزیسـتی و شـکوفایی انسـان تمرکز دارد. مارتین سـلیگمن )1402( از برجسته‏ترین 
روان‏شناسـان قـرن حاضـر مدل پنج عنصـری  PERMAرا ارائه نمود. این مدل شـامل پنج عنصر کلیدی 
برای دسـتیابی به بهزیسـتی، زندگی شـاد و بامعنا اسـت. یکی از عناصر مهم این مدل روابط مثبت است. 
روابط مثبت و حمایتی با دوسـتان، همکاران، خانواده، همسـر و فرزندان یکی از ارکان اصلی بهزیستی و 

خوشبختی است. این روابط منبع حمایت عاطفی، احساس تعلق و امنیت خاطر برای فرد هستند.
در تمـام آیتم‏هـای ایـن برنامه ارتباط مثبـت و کیفی والدین با فرزندان، والدین بـا یکدیگر، والدین با 

دیگر والدین حاضر در برنامه و در نهایت ارتباط خانواده با مدرسه و مؤسسات اجتماعی است.

FAST کارکرد
در برنامـۀFAST  بـه دنبـال تقویت و حمایـت از ایجاد رابطۀ کوتاه‏مدت و بلندمدت در سـطوح مختلف 
زندگی کودک هسـتیم. این رابطه شـامل استحکام رابطۀ والدین با کودک، کودک با کودکان دیگر، والدین 

با خانواده، والدین با والدین دیگر، و والدین با نهادها و سازمان‏های حمایتی مربوطه است. 
FAST به دنبال تقویت شبکه‏های حمایتی است، بدین منظور: 

تمام متخصصانی که با کودک سـروکار دارند، معلمان، مشـاوران و غیره باید از طریق رابطۀ توأم ●	
با احترام با والدین سعی در کمک به موفقیت کودک داشته باشند. باید توجه داشت که برقراری 

رابطۀ مناسب با کودک بهترین عامل برای رشد و ترقی او در تمام عرصه‏های زندگی است. 
تمام فعالیت‏های طراحی‏شده به دنبال تقویت روابط خانوادگی و ایجاد رابطة صمیمی بین اعضای ●	

خانواده هستند. 
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فرصت‏هایی برای والدین فراهم می‏گردد تا با شـرکت در جلسـات FAST مدتی را صرف بازی ●	
انفرادی با کودک خود کنند. 

خانواده‏های دارای کودکان همسن‏وسال در ارتباط باهم قرار می‏گیرند تا از این طریق به حمایت ●	
از یکدیگـر بپردازنـد. برای این منظور آن‏ها باید با یکدیگر آشـنا شـده و ارتباط دوسـتانه برقرار 
نمایند تا در صورت نیاز بتوانند با یکدیگر تماس گرفته و به هم کمک نمایند )گسـترش شـبکۀ 

اجتماعی(. 
فرصتی برای والدین فراهم می‏گردد که با یکدیگر آشـنا شـده، تجارب یکدیگر را بشنوند، از هم ●	

یاد گرفته و متوجه شوند که در وظیفۀ سنگین مراقبت و بزرگ‏کردن کودکان خود تنها نیستند.

عوامل محافظ در سلامت و رفاه کودکان 

1. کیفیت رابطۀ والدین و فرزند. وجود رابطه‏ای دلسوزانه در طول زمان با فرزند باعث می‏شود تا او 
درهنگام فشـار و سـختی‏ها به والدین مراجعه نماید و از گرایش به سـمت رفتارهای نامطلوب در 

فرزند کاسته شود. 
2. وجود شبکه‏های اجتماعی برای حمایت از والدین و سرمایۀ اجتماعی. هر چه سرمایۀ اجتماعی که 
همان میزان ارتباط با دیگران و دسترسـی به امکانات اجتماعی اسـت، بیشـتر شود، سلامت و رفاه 

کودکان نیز بیشتر تأمین می‏گردد. 
وجود سـرمایۀ اجتماعی مسـتلزم رابطه‏ای دوسـویه و مبتنی بر احترام متقابل اسـت. علاوه‏برآن  		
بایـد ایـن رابطـه توأم بـا ایمنی و اعتماد باشـد، به‏طوری‏که افراد مایل شـوند تـا اطلاعات موجود 
دربـارۀ امکانـات اجتماعی را بـه اطلاع یکدیگر برسـانند. به‏عبارت‏دیگر وجود سـرمایۀ اجتماعی 
باعث کاهش اسـترس در خانواده می‏گردد و در نتیجه تمام اعضای خانواده از سالمت برخوردار 
می‏شـوند. در برنامۀ FAST با ایجاد و توسـعۀ شبکه‏های حمایت اجتماعی برای والدینی که دچار 
تنش‏های اجتماعی ناشـی از فقر و محرومیت هسـتند، به افزایش برقراری رابطۀ مفید و سـودمند 

والدین با کودک کمک می‏نماییم. 
3. تجـارب مثبـت و مشـارکت اجتماعـی.FAST بـه برقـراری رابطة بیـن خانواده، مدرسـه و جامعه 

می‏پردازد. این برنامه به ساخت عوامل محافظتی در مقابله با استرس از طرق زیر می‏پردازد: 

تقویت واحد خانواده از طریق بازسازی ساختار خانواده ●	
تقویت پیوند مادر و کودک از طریق توجه به نیازهای عاطفی کودک ●	
تقویت پیوند پدر و مادر با یکدیگر از طریق برقراری مراوده‏های نامتعارض ●	
تشکیل گروه از طریق والدین کودکان آموزشگاه ●	
تقویت رابطۀ پدر و مادر با جامعه / مدرسه از طریق حضور بیش‏ازپیش در آموزشگاه ●	
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 FAST اثربخشی
بر اسـاس پژوهش‏های علمی بین‏المللی، برنامۀFAST  اثربخشـی بهینه‏ای داشـته است. برای مثال کاهش 
پرخاشگری کودکان )گورا و ناکس، 2008؛ ناکس، گورا، ویلیامز، و تورو، 2011(، ترویج رفتار اجتماعی 
کـودک )کروزیـر، روکوتانی، راسـت، گـود وین، و بنـک، 2011(، تقویت ارتباط بهتر کـودک و والدین، 
تقویت همکاری بین اعضای خانواده در خانه )ناکس و همکاران، 2011(، کاهش استرس خانواده )آکلی 
و کولن، 2010(، ارتباط بهتر با همسـالان، احترام به دیگران، دوسـتان بیشـتر، ارتباط عاقلانه‏تر با دوستان، 
مدیریت رفتار در مواجهه با افراد قلدر، پیشـرفت تحصیلی، تصمیم‏گیری بهتر و شـادی بیشـتر )فیرنو - 
کنـی، هیـل، و کـور، 2016؛ کراتوچویل و همـکاران، 2009(؛ بهبود اختلال سـلوک، اضطراب و انزوا، و 

افزایش دامنۀ توجه در طول زمان )مک‏دونالد همکاران، 1997(. 
برنامۀ FAST خانواده‏ها را در فعالیت‏هایی که برای توانمندسـازی والدین طراحی شـده‏اند، مشارکت 
می‏دهـد. مشـارکت مدرسـه و جامعـه را افزایش داده و اسـترس، انزوای اجتماعی و تعـارض خانواده را 

کاهش می‏دهد )رنجل، شوجی، و گامورا، 2020(.

اهداف برنامه
به‏طورکلی می‏توان اهداف FAST را به شرح زیر خلاصه نمود: 

1. افزایش عوامل محافظتی در مراقبت از کودکان و به ویژه افزایش رابطۀ والدینی با فرزندان. 
2. بهبـود توانایـی والدین برای گوش فـرادادن و برقراری ارتباط با فرزندان، ارائۀ دسـتورات واضح، 

روشن و استفاده از پشتیبانی و حمایت دیگران. 
3. افزایش رفاه کودکان در خانه، مدرسه و جامعه. 

4. افزایـش حمایت از توسـعۀ شـبکۀ خانوادگی، از جمله توسـعۀ سـرمایۀ اجتماعـی، افزایش تماس 
والدین با کارکنان مدرسه، و آگاهی از سازمان‏ها و نهادهای جامعه برای دریافت خدمات حمایتی. 
5. بهبـود پیشـرفت تحصیلـی فرزندان، افزایش میـزان توجه و دقت، توسـعۀ مهارت‏های اجتماعی و 

کاهش استرس. 
6. کاهـش تمسـخر و پرخاشـگری در مدرسـه و جلوگیری از مشـکلات بهداشـت روانـی کودکان، 

بزهکاری نوجوانان، خشونت، اعتیاد و ترک تحصیل. 
7. افزایش کارکرد خانواده. 
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فرایند آموزش

)آماده‏سازی(

دستورالعمل اجرایی ویژۀ اعضای تیم
برنامۀ FAST فرایندی مبتنی بر توانمندسازی است که در آن والدین در جهت تحول و یکپارچگی خانوادگی 
هدایـت می‏گردنـد. هدف نهایی عبارت اسـت از موفقیت تمام کودکان در خانه، مدرسـه و اجتماع. در این 
برنامـه در هـر تیـم لااقـل ۴-۵ نفر وجـود دارند که هر کدام عالوه بر کارکردشـان در کل تیم از نقش‏های 
اختصاصی نیز برخوردارند. ترکیب اعضای تیم بر اساس نظریۀ بوم‏شناختی اجتماعی تحول کودک و تأکید 
بر اهمیت تمام ارتباطات محیط کودک تنظیم شده است. نظریۀ بوم‏شناختی برون فن برنر تأکید بر نقش متن 
اجتماعی در تحول کودک که برگرفته از تعاملات مستقیم با والدین و معلم‏ها و طیف وسیع‏تری از تعاملات 
با همسـایگان و نهادهای محلی می‏گردد، دارد. در مرکز این مدل کودک قرار دارد. فرض بر این اسـت که 
رشد و تحول کودک توسط آنچه او در این متن‏های اجتماعی تجربه می‏کند، تعیین می‏گردد. تعداد و کیفیت 
تماس بین نهادهای مختلف که یک کودک زمانی از زندگی خود را در آن‏ها سـپری می‏کند )مثلًا، خانواده، 
مدرسـه، مهدکـودک، مکان‏های تفریحـی و اجتماعی( همچنین در تحول او از اهمیـت بالایی برخوردارند؛ 

بنابراین، تیم مربوطه باید متشکل از افرادی گردد که در تمام لحظات زندگی کودک حضور دارند.

ترکیب اعضای هر تیم
ترکیب تیمی یکی از مواردی است که باید قبل از شروع برنامه مشخص شود. ترکیب تیم باید با رعایت 

شرایط زیر صورت پذیرد: 

1. چهار نفر در هر تیم حضور داشته باشند. والد تیم، معلم تیم مدرسه، دو نفر شریک اجتماعی تیم 
2. والـد تیـم )در صـورت امکان یکی از والدیـن کودکان بزرگ‏تر در آموزشـگاه(. بدون حضور والد 
شـریک در تیم، هرگز برنامه اجرا نشـود. به مربیان اکیداً توصیه می‏شـود در صورت عدم حضور 
والد شریک در ترکیب تیم، از آموزش آنان خودداری نمایند. خانواده شخصی والد تیم نمی‏تواند 

در زمانی که والد در تیم مشغول کار است در این برنامه شرکت کنند. 
3. معلـم تیم مدرسـه. این معلم باید از همان آموزشـگاه/ مهدکودکی باشـد کـه برنامه در آن جا اجرا 

خواهد شد. 
4. شریک اجتماعی تیم. افرادی که در یکی از نهادهای اجتماعی مانند اداره بهداشت و درمان محلی، 
دفاتر مشاوره، سازمان پیشگیری از سوء مصرف مواد مخدر، کمیته امداد، سازمان بهزیستی، پلیس 
و غیره مشغول به کار هستند. شرکای اجتماعی نباید در استخدام آموزشگاه و یا مهدکودک باشند 
و از دو نهـاد اجتماعـی متفاوت معرفی شـده باشـند. اعضای تیم باید معـرف قومیت خانواده‏های 

شرکت‏کننده باشند. 
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نقش‏ها و مسئولیت‏ها
نقش سازمان‏ها و نهادهایی که مسئولیت اجرای برنامه در آموزشگاه‏ها را بر عهده دارند:

1. شرکت در جلسۀ مقدماتی به منظور آشنایی با برنامه
2. معرفی کارکنانی که معرف سـازمان شـما هسـتند تا به‏منزلۀ رابط با آموزشـگاه، مربی و اعضای تیم 

در تماس باشند.
اعزام افراد مذکور جهت بازدید از نحوۀ اجرای برنامه به‏منظور هماهنگی بیشتر در آموزش و اجرا.

3. شناسایی و یا تأمین منابع مالی برای برنامه
4. مشارکت در ارزیابی کلی از کم وکیف برنامه.

مسئولیت‏های اعضای تیم
تمام اعضای تیم علاوه بر مسـئولیت‏های فردی که در زیر به آن‏ها اشـاره خواهد شـد به‏صورت مشـترک 

مسئولیت‏های زیر را به عهده دارند:

1. احتـرام بـه والدیـن، به عنوان مثال، برقـراری ارتباط با کودک صرفاً از طریـق والدین باید صورت 
پذیرد

2. ایجاد رابطۀ بین والدین و حمایت از شبکه‏های اجتماعی آن‏ها
3. مشـاهده‏گری دقیـق از چگونگـی تعامالت بین اعضـای خانواده بـوده و بتوانند آن چـه را دیده، 

توصیف نمایند
۴. از والدین حمایت نموده تا صاحب‏اختیار خانوادۀ خود باشند

۵. به آموزش بازی مخصوص والدین با کودک بپردازند
۶. به‏منزلۀ منبعی کمکی در اختیار والدین باشند

7. کار تیمـی انجـام دهنـد، اعضای تیـم را کمک کرده و مورد حمایت قرار دهند و به صورت دسـته 
جمعی اوقات خوبی را در اجرای برنامه با هم داشته باشند

8. همواره به راهنمایی‏های مربی خود گوش فراداده و از او راهنمایی درخواست نمایند
9. در جلسات برنامه‏ریزی و همچنین بررسی چگونگی انجام کار شرکت نمایند

10. اصل رازداری حرفه‏ای را در تمام موارد مورد ملاحظه قرار دهند.

شریک اجتماعی تیم
باتوجه‏به نیازهای هر محله و آموزشگاه می‏توان شرکای اجتماعی متفاوتی را انتخاب نمود. 
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