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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

  کاربست راه حل محور
جعبه ابزاری برای کار با کودکان و نوجوانان

توضیحرویکردراهحلمحور
بهکودکان

رویکرد راه حل محور چیست؟
همان  با  را  مشکل  نمی توان  که  است  »واضح 
تفکری که آن را به وجود آورده است، حل کرد.«

)برگ و دی شیزر، 1۹۹3، صفحه ۹(.

مطرح  کودکان  برای  را  سؤالاتی  محور  راه حل  رویکرد 
می کند تا به آنها کمک کند:

آنچه را که از کار با ما می خواهند به دست آورند، شناسایی 
در  که  کارهایی  و  شوند،  آگاه  خود  توانایی های  از  کنند، 

راستای حرکت به سوی آن انجام می دهند را کشف کنند.

این فرایند، استثناهای مشکل و کارهایی که کودکان همین 
می دهند  انجام  خود  ترجیحی  آیندۀ  به  رسیدن  برای  الان 
از کمک )مشاوره(  آنها  را برجسته می کند. تجربیات قبلی 
گرفتن ممکن است »مسئله محور« بوده باشد و آنها را به 
داشته  را  خاص  رویکرد  یک  انتظار  که  دهد  سوق  سمتی 
باشند. بنابراین توضیح رویکرد راه حل محور و اینکه چگونه 
می تواند به عنوان تجربه ای »متفاوت« تلقی شود، می تواند 
کودک  می شود  باعث  کار  این  باشد.  مفید  کودکان  برای 
درک درستی از فرایند داشته باشد تا در هنگام استفاده از 

سؤالات متفاوت، حالت تدافعی به خود نگیرند.

موارد قابل ملاحظه
زیرا ممکن  از مقدمۀ طولانی صرف نظر شود،  بهتر است 
بهترین  شاید  بدهد.  دست  از  را  خود  علاقۀ  کودک  است 
به  آن  دادن  نشان  عمل  در  رویکرد،  معرفی  برای  روش 
شنان  می شود.  کار  شروع  موجب  رسماً  که  باشد  کودک 
که  بپرسیم  نوجوان  یا  کودک  خود  از  که  می کند  پیشنهاد 
 ،۲014( کنیم  شروع  را  کار  یا  بدهیم  توضیح  دارد  دوست 

صفحه 144 و 145(.

تمرین ها،  از  انواعی  کردن  فراهم  ابزار،  جعبه  این  هدف 
در  و  را علاقه مند  است که کودک  فعالیت هایی  و  بازی ها 

تمام مراحل درگیر کند.

ابزارهای توضیح رویکرد راه حل محور 
برای کودکان و نوجوانان

نمای کلی »ماجراجویی من«: توضیح 	
نمای کلی »ماجراجویی من«: ابزار 	
نردبان ها و کیف های ابزار: توضیح 	
نردبان ها و کیف های ابزار: ابزار 	
کارتون داستان جِیمی: ابزار 	
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

ابزار:نمایکلی»ماجراجوییمن«

ماجراجویی رویکرد راه حل محور:
شروع  	 خود  امیدهای  بالاترین  شناسایی  با  را  کار 

می کنید.
فکر می کنید رسیدن به بالاترین امیدهایتان چه تفاوتی  	

برای شما ایجاد می کند.
به سمت  	 تا  انجام می دهید  کاری  حال حاضر چه  در 

امیدهای خود حرکت کنید.
اگر فقط یک یا دو قدم به سمت رسیدن به امیدهای  	

خود نزدیک تر شوید، چه تفاوتی برای شما ایجاد می کند.
و  	 قوت  نقاط  مورد  در  می روید،  پیش  که  همان طور 

توانایی های خود بیشتر می آموزید.

چه کاری را در 
حال حاضر خوب 

انجام می دهم؟

چه کار متفاوتی 
می توانم انجام 
دهم تا به هدف 

خود برسم؟

 بالاترین 
امیدهای من
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

  کاربست راه حل محور
جعبه ابزاری برای کار با کودکان و نوجوانان

ابزار:نردبانهاوکیفهایابزار«

دستورالعمل
راه حل  	 فرایند  از  مرحله  چندین  در  می تواند  ابزار  این 

از  عاری  گفت وگوی  مثال،  )برای  برود  کار  به  محور 
مشکل یا حرکت در راستای آیندۀ ترجیحی(.

اگر این ابزار را در بخش گفت وگوی عاری از مشکل  	
استفاده کنید، هدف آن به جای تعیین امیدهای کودک، 

شناسایی نقاط قوت او خواهد بود.
کیف های ابزار، نشانگر مهارت ها و نقاط قوتی است که  	

کودک در مورد خودش می داند.

به کودک توضیح بدهید که هر کسی نقاط قوتی دارد  	
قوتشان  نقاط  مورد  در  که  کرد  خواهید  کمک  شما  و 

فکر کنند.
قرار  	 ابزار  کیف  روی  اگر  و  می اندازد  را  تاس  کودک 

بگیرد، یک یا چند نقطه قوت خود را توصیف می کند 
)و می تواند آن را روی کیف بکشد یا بنویسد(. سپس 

آنها می توانند از نردبان بالا بروند!
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

ابزار:داستانجیمی«

این جیمی هستش.

او مورد آزار و اذیت قرار گرفته 
و می خواهد کمک بگیرد.

خدمات  تا  گرفته  تصمیم  او 
حضوری را امتحان کند.

خوش آمدی جیمی
بشین،

بیا حرف بزنیم.
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

  کاربست راه حل محور
جعبه ابزاری برای کار با کودکان و نوجوانان

ابزار:داستانجیمی)ادامه(

احساس طردشدگی و 
خشم دارم.

واقعاً سخت به نظر می رسه 
جیمی! من از این بابت 

متأسفم...

بسیار خب

خب... بالاترین امیدهای 
تو از ملاقات با من چیه؟

اام... نمی دونم... شاید 
کمتر احساس غم و خشم 

داشته باشم.

 خب... برای شروع یکم از 
خودت بگو... دوس داری چه 
کاری انجام بدی؟ چه کاری 

رو خوب انجام می دی؟

خب... من نقاشی کردن و 
اسکیت سواری و داستان های 
علمی - تخیلی را دوست دارم!
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

ابزار:داستانجیمی)ادامه(

خب چطوری می فهمی 
که اومدن به اینجا واست 

دوستانی داشته باشم مفید بوده؟
و شادی بیشتری 

احساس کنم.

خیلی عالیه! پس تو دوست داری 
دوستانی داشته باشی و شادی 
بیشتری احساس کنی، خب اگر 

این ملاقات همین کمک رو بهت 
بکنه، خوبه؟

ماشین زمانی را تصور 
کن که می تونه تو رو 

به آینده ببره...

                                                                             مثل تاردیس1؟

1-  تاردیس، ماشین زمانی است كه در مجموعه تلویزیونی Doctor Who وجود داشت. )م(
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1. توضیح رویکرد راه حل محور به کودکان

  کاربست راه حل محور
جعبه ابزاری برای کار با کودکان و نوجوانان

ابزار:داستانجیمی)ادامه(

آره! تصور کن که تو را به فردا 
می برد و چون این ماشین زمان، 

خاص هست، وقتی ازش بیرون میای 
می فهمی که احساس شادی بیشتری 
داری. چه چیزی توجه تو رو جلب 

می کند و از روی چه نشانه هایی متوجه 
این تغییر می شوی؟

و دیگه چه کسانی 
متوجه می شن؟ و 
رفتارها شون با تو 
چگونه خواهد بود؟

عالیه! دیگه چه تفاوتی 
ایجاد می کنه؟

 پرانرژی از خواب 
بیدار می شم! زیر دوش 
سوت می زنم و احساس 

خوشحالی می کنم!

در مدرسه با همه 
خوب برخورد می کنم و 
نمی گذارم کسی اذیتم 

کنه.

مراقبم... اون به من 
لبخند می زنه چون من به 

اون لبخند می زنم.

بعد از مدرسه دوست 
صمیمی خود رو دعوت 

می کنم.

در زنگ تفریح 
برای فوتبال انتخاب 

می شم.

با چند نفر از دوستانم 
پیاده به مدرسه می رم.




