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شناسي اجتماعي چيست؟روان
هـا يـا   شناسي اجتماعي تنها بـر مطالعـه گـروه   تصور شود كه روانممكن است 

گيرد، اما دامنـه  بر مياگر چه اين موضوعات را نيز در. كندارتباطات تمركز مي

قصـد  1شناسـي اجتمـاعي  در حال حاضر،  روان. تر از آن استمطالعاتش وسيع

اگـر  . اي درباره نحوه تفكر، عمل و احساس انسـان پيـدا كنـد   دارد فهم گسترده

شناسان اجتماعي كودكـان و افـرادي را كـه از بيمـاري روانـي      چه، برخي روان

شناسي اجتمـاعي  كنند، اما روانمطالعه ميبرندميرنج) نظير افسردگي(خفيف 

. كندبه ويژه بر بزرگسالان طبيعي تمركز مي

بـر افكـار،   ) واقعي يا خيـالي (ثير ديگران أشناسي اجتماعي به بررسي تروان

شناسـي  اين سه بعد يا قطعـه سـازنده روان  . پردازداحساسات و رفتارهاي ما مي

Aبعد ). 1-1تصوير (شوند ه ميناميدABC2سه وجهياجتماعي تحت عنوان 

شناسـان اجتمـاعي   روان. اسـت ) احساسات درونـي افـراد  (3نشان دهنده عاطفه

ــه ــود   علاق ــاره خ ــراد درب ــد اف ــد بدانن ــس(مندن ــزت نف ــران)ع ــاره ديگ ، درب

بعد ). نگرش(و درباره موضوعات گوناگون چه احساسي دارند ) 4داوريپيش(

B شناسان اجتماعي روان. است) عملكرد و كنش افرادنحوه(نشان دهنده رفتار

هـا، كمـك رسـاني،    به كليه رفتارهاي گوناگون افراد نظير ملحق شدن به گـروه 

بعد . مند هستندآسيب رساندن، دوست داشتن و عشق ورزيدن به ديگران علاقه

C   شناسـان اجتمـاعي   روان. اسـت ) نحـوه تفكـر افـراد   (نشان دهنـده شـناخت

و ) 6هاكليشه(، درباره ديگران )5خودپنداره(ندند بدانند افراد درباره خود معلاقه

حفاظـت از  (درباره مسائل و موضوعات گوناگون موجود در دنيـاي اجتمـاعي   

.كنندچگونه فكر مي) محيط زيست

شناسان اجتماعي ها پيش اظهار كرد، روانسال"كورت لوين"طور كه همان

شناسـي  روان. پردازنـد ها ميوقعيتي بر اين مؤلفهبه بررسي تأثيرات شخصي و م

كه ديگر، هنگاميعبارتبه. كندها تمركز ميقدرت موقعيتاجتماعي به ويژه بر

كنند برخي الگـوهاي رفتاري را توضيح دهنـد،شناسان اجتماعي سعي ميروان

١-social psychology ٢-ABC triad
٣-affect                                      ٤-prejudice
٥-self-concept ٦-stereotypes
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ABCهاي سه وجهيعاطفه، رفتار و شناخت مؤلفه1-1شكل

اسـاس، ايـن بـر . گيـرد موقعيـت اسـت   مدنظر قرار مين چيزي كه معمولاًاولي

شناســي جــدا شناســي اجتمــاعي از رويكردهــاي ســنتي و قدرتمنــد روانروان

گري فرويـدي رفتـار را بـا بررسـي نيروهـاي ناخودآگـاه       روان تحليل. شودمي

هـاي تقويـت   بررسي تاريخچهدرون فرد و نظريه يادگيري رفتارگرا، رفتار را با

شناسـي  روان). انـد پاداش داده يا تنبيه شـده چه رفتارهايي قبلاً(دهد توضيح مي

اجتماعي بر اينكه چگونه افراد به دنياي پيرامـون خـود پاسـخ داده و تغييـرات     

كيـد  أشـوند، ت كوچك چگونه منجر بـه ايجـاد تغييـرات اساسـي در رفتـار مـي      

.  )2006راجرز، (نمايدمي

شناسي اجتماعي اين است كه روش علمي را به كار ديگر ويژگي مهم روان

هاي دقيق و نظامدار هايي را كه راهشناسان اجتماعي آزمايشوانرربيشت. بردمي

هاي زيادي براي بررسي افراد راه. گيرندها هستند، به كار ميآزمون كردن نظريه

تماشـاي افـراد در فرودگـاه، زنـدگي     وجود دارد از جمله خواندن يك داستان،

كليـه  . هـا كردن در يك كشور خارجي يا صحبت كردن با دوستان براي سـاعت 

اين روشها ممكن است نتايج ارزشمندي ارائه كنند اما روش علمـي بـر تمـامي    

تـرين راه جداسـازي نتـايج معتبـر از     روش علمـي، مطمـئن  . ها برتـري دارد آن

شناسـي اجتمـاعي   ه و تحقيـق علمـي در روان  هاي مطالع ـروش. غيرمعتبر است

عاطفه
شناخت

رفتار
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تحقيق تجربي يا آزمايشي، تحقيق شبه آزمايشـي، تحقيـق ميـداني،    : عبارتند از

.يابي يا پيمايشيتحقيق آرشيوي، تحقيق زمينه

شناسي اجتماعيتاريخچه مختصري از روان
فرد را به جامعه نزديك كرد و در آثـار خـود نـوعي    "افلاطون"در گذشته دور 

پادشـاهان،  (طـلا  مـردم جامعـه بـا سـه جـنس      بنـدي اجتمـاعي را بـراي    طبقه

ــدانگان، اشــراف و خــردزادشــاه و آهــن) درباريــان و لشــگريان(نقــره ، )من

انسـان را حيـوان اجتمـاعي    "ارسـطو ". نمـود ايجـاد ) ورانپيشـه كشاورزان و(

 ـ   مي ه خواند و در مورد اصول اساسي نفوذ اجتمـاعي و متقاعدسـازي مطـالبي ب

عنـوان فيلسـوفان اجتمـاعي نـام     طون و ارسـطو بـه  بنابراين از افلا. تحرير آورد

هـاي اجتمـاعي   ثير نهادأت"روسو"اي چون در قرون گذشته نيز فلاسفه. اندبرده

بندي خود از علم، در طبقه"اگوست كنت"بررسي قرار داده و را در افراد مورد

ها را توان آنكند، اما نميوم تقسيم ميعنوان يك طبقه از علشناسي را بهجامعه

شناسـي اجتمـاعي در قـرن نـوزدهم،     زمينـه روان . شناس اجتمـاعي ناميـد  روان

دنبـال كـاربرد   هنگامي بنا شد، كه بعضي از پژوهشگران اروپايي و آمريكايي بـه 

.بودند"گريندرون"روش علمي درباره ادراك انسان با روش 

نــورمن "شناســي اجتمــاعي توســط روانهــاي يكــي از نخســتين آزمــايش

او هنگام بررسـي  . انجام شد) 1897-1898(پروفسور دنشگاه اينديانا "1تريپلت

، دريافت دوچرخه 1897ركوردهاي مسابقات دوچرخه سواري آمريكا در سال 

هايي كه با زمان سنج رقابـت  كنند نسبت به آنسواراني كه با ديگران رقابت مي

تريپلـت معتقـد بـود كـه در حضـور دوچرخـه       . ي دارنـد كنند عملكرد بهترمي

را افـزايش  "3انـرژي عصـبي  "شود و ميفعال2سواران ديگر، غريزه رقابت جو

.روددهد و به موجب آن عملكرد بالا ميمي

١-Norman Triplett
٢-competitive instinct
٣-nervous energy
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او از . به آزمون فرضـيه خـود پرداخـت   "1ماشين رقابت"تريپلت با ساخت 

ند كه يكي در ميان ايـن كـار   چهل كودك خواست تا با قلاب ماهيگيري كار كن

نتـايج نشـان داد مـدت زمـان     . دادنـد را به تنهايي يا با كمك يكديگر انجام مي

اين فعاليت نسبت به زمان انجـام آن  ) دو نفره(صرف شده هنگام انجام گروهي 

بنابراين، تنها حضور شخصي ديگر در انجام ايـن تكليـف   . به تنهايي، كمتر بود

.بردميساده، عملكرد را بالا 

توسط پروفسور 1880اجتماعي ديگري در دهه -شناختيآزمايش روان

او آزمايش خود را بر روي . انجام شد"2مكس رينگلمن"فرانسوي به نام

مرداني انجام داد كه طنابي را به تنهايي يا هنگام قرار گرفتن در يك گروه به 

گيري   اندازهكشيدند و رينگلمن ميزان تلاش هر آزمودني راطرف خود مي

كند، تلاش فردي او دريافت هنگامي كه اندازه گروه افزايش پيدا مي. كردمي

.يابدكاهش مي

توجه . اين دو مطالعه ابتدايي، آغازگر زنجيره طويل مطالعات بعدي بود

يك -كنيد كه نتايج اين دو مطالعه در دو جهت مخالف يكديگر قرار دارد 

كنند و مطالعه ر حضور ديگران بيشتر فعاليت ميمطالعه نشان داد كه افراد د

. شوندديگر نشان داد كه افراد در حضور ديگران سست مي

تحقيقاتي در اين زمينه به انجام 3بعد از جنگ جهاني اول فلويد آلپورت

ها بهرا براي اين حوزه از پژوهش"4سازي اجتماعيآسان"رسانيد و اصطلاح 

.كار برد

در آلمـان  1898نخستين كسـي بـود كـه در سـال     "5وفرگوستاو راتزن ه"

ــام روان  ــامبخشــي از كتــاب خــود را بن او . گــذاري كــردشناســي اجتمــاعي ن

هايشــان را در شــناس بــود و عمــلاً بحــث مربــوط بــه افــراد و انگيــزه جامعــه

همزمان با هوفر 1898نيز در سال "6گابريل تارد". شناسي مطرح ساختجامعه

در فرانسـه انجـام داد كـه اسـاس     "شناسي اجتمـاعي روان"مون مطالعاتي را پيرا

١-competition machine                 ٢-Max Ringelmann
3-Allport 4-social facilitation
5-Hofer 6-Tard
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نظريات او درباره امور اجتماعي، بر پايه تقليد و شناخت تبادل رواني ميان افراد 

.استوار است

شناسي اجتمـاعي روان، دو كتاب براي اولين بار تحت عنوان 1908در سال 
و ديگـري  "1راسادوارد "شناسـي بـه نـام    جامعهمنتشر شدند، كه يكي توسط 

در . نـد به رشـته تحريـر در آمد  "2ويليام مك دوگال"شناسي به نام توسط روان

اثر ديگري را درباره روان شناسي اجتماعي منتشر "فلويد آلپورت"،1924سال 

.كرد

شناسـي  عنـوان پـدر روان  شناسي اجتماعي كه از وي بـه چهره مشهور روان

اصولا مخـالف رويكـرد   وي. است"3كورت لوين"شود اجتماعي جديد ياد مي

ديـدگاه  . مكتبي كه به اندازه آمريكا در اروپا توسعه نيافتـه بـود  . رفتارگرايي بود

لوين بسيار شبيه نظريه گشتالت بـود كـه اعتقـاد داشـت كـل، چيـزي بـيش از        

لوين، اعتقاد داشـت كـه وجـه مشـترك     . دهنده آن استمجموع اجزاي تشكيل

مدرن، در اين است كـه بـر روي   شناسي اجتماعينشناسي گشتالت و رواروان

وجه مشترك ديگر بين ديدگاه لوين و گشتالت اين . دنكنادراكات فرد تأكيد مي

لـوين  . نـد نكهاي اشياء به كل آن شيء تأكيد ميكيد بر ويژگيأجاي تبود كه به 

ايـن  .اعتقاد داشت رفتار اجتماعي تابعي است از تعامل ميان شـخص و محـيط  

شناسان اجتماعي آن زمان و مورد توجه روانميده شدر لوين نظريه ميداني نانظ

صـفاري  (و سايرين قرار گرفـت 6و آدورنو5، لوينسون4از جمله آلپورت، كرامر

.)1388نيا، 

ن بيستمقرداي بتشناسي اجتماعي در اثر در رشد روانؤعوامل م
بـاره ايـن   بـه تفكـر در  بسـياري از انديشـمندان  در طول نيمه اول قرن بيسـتم،  

رونـد و چـرا تغييـرات بسـياري     موضوع پرداختند كه جوامع انساني به كجا مي

ها، ظهـور  هاي جهاني، ظهور كمونيسم و فاشيسم، توسعه اتومبيلجنگ. اندكرده

١-Edward  Ross                          ٢-William Mc Dougall
3-Kurt Lewin 4-Cramer
5-Levinson 6-Adorno
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ــه جمعيــت شــهري و   تبليغــات، مــدهاي رايــج، تبــديل جمعيــت روســتايي ب

ن را در ايـن بـاره كـه قـوانين     رويدادهاي اجتماعي عظيم نظير افسردگي، اذهـا 

. بنيادي نحوه ارتباط برقرار كردن افراد با يكديگر كدامنـد بـه چـالش كشـيدند    

يك ديـدگاه  . هاي جديد و بزرگ گوناگوني را مطرح كردندانديشمندان ديدگاه

هـاي  كشي نظـام اين بود كه زندگي مدرن افراد را نسبت به خودباختگي و بهره

گيرنـد ديدگاه ديگر اين بود كه افراد ياد مي. كندر ميپذيآسيباجتماعي بزرگ 

ديدگاه سومي هم وجود داشت كه . تعامل با آنان هستنددر نيازمند ديگران و و

هاي مدرن، كمتر بر اساس قوانين اخلاقي دروني شده و بيشتر بـر اسـاس   انسان

. كنندقوانين تابع جمع عمل مي

گيـري  ثيري ديرپـا بـر جهـت   أزيـرا ت ـ دو ديدگاه اول همچنان باقي ماندند، 

بـود  "1گـوردون آلپـورت  "ها ديـدگاه  يكي از آن. شناسي اجتماعي داشتندروان

. شناسي اجتماعي اسـت ترين مفهوم روانمفيدترين و مهم2بر اينكه نگرشمبني

شناسي اجتماعي بـود و امـروزه   ها، پژوهش غالب روانمطالعه نگرش براي دهه

اما آنچه با ديدگاه سوم تمايز داشت و آلپـورت نيـز بـه آن    .نيز بسيار مهم است

دهه هـاي پايـاني قـرن    در بود كه3خويشتنبه تاكيد مي كرد، مطالعات مربوط

.بوده استبرخوردار فوق العاده اياز اهميت بيستم

بود، مبني بر اينكـه رفتـار، حاصـل    ديدگاه كليدي ديگر قانون كورت لوين

. )2008،مايرز(ستكاركرد شخص و موقعيت ا

جنگ جهاني دوم سبب انجام تحقيقات زيادي در علوم اجتماعي و به ويژه 

. عوامل متعددي در اين جهش تحقيقاتي سهيم بودند. شناسي اجتماعي شدروان

هـا  ، چـرا ميليـون  كردند؛ مـثلاً الات نظري مهمي را مطرح ميؤها سبرخي از آن

با پيشينه كهـن مـذهبي، اخلاقـي و    شهروندي كه در كشورهاي مدرن و متمدن 

بـر  مبنـي "آدولف هيتلر"هاي ديكتاتور ظالم كنند از سياستفلسفي زندگي مي

الات ؤكنند؟ برخي ديگـر س ـ قتل عام و تهاجم به كشورهاي همسايه پيروي مي

، چـرا سـربازان در مواجهـه بـا اسـترس      كردند؛ مـثلاً تري را مطرح ميكاربردي

١-Gordon Allport 
٢-attitude
٣-self               
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ري دارند؟ چه چيزي آنان را به ادامه وظايفشـان در  شناختي بيشتمشكلات روان

كند؟ميدان جنگي كه امكان كشته شدنشان وجود دارد ترغيب مي

به عنوان يك رشته علمي 1960و 1950هاي شناسي اجتماعي در دههروان

يكـي از  . شناسي شامل دو رويكـرد بـود  در آن زمان، روان. پا به عرصه گذاشت

شناسي را بر حسب قـوانين  رواننام داشت كه كل1راييرفتارگاين دو رويكرد 

رفتارگرايان بـا اصـطلاحاتي ماننـد    . داديادگيري نظير پاداش و تنبيه توضيح مي

و از آزمـايش و  ذهن، افكار، هيجانات يا ديگر فرآيندهاي دروني مخالف بودند 

د بـو 2گري فرويديروان تحليلرويكرد ديگر . كردندميروش علمي طرفداري 

كه به جاي انجام مطالعات نظامدار رفتار، بـر تفسـيرهاي حاصـل از تجربيـات     

شناسي اجتماعي با هيچ روان. كردتكيه مي) شناسي بالينيحاصل از روان(فردي 

شناسي اجتماعي از اين جهت بـا  روان. موافق نبوديك از اين دو رويكرد كاملاً

هـا و روش علمـي   آزمـايش رويكرد رفتارگرا هم جهت بود كـه رفتـارگرايي از  

كرد و از اين جهت با رويكرد فرويدي موافق بود كه اين رويكـرد  طرفداري مي

شناسـي اجتمـاعي در   روان. پرداخـت به بررسي حالات و فرآيندهاي دروني مي

هـاي  در دهه(احتمالاً. صدد بود تا در مسير بينابيني اين دو رويكرد حركت كند

خود را با استفاده از رويكردهـاي علمـي بـراي    ، اين علم مسير)1980و 1970

گيري رفتار و سعي در مطالعه علمي افكار، احساسات و حـالات درونـي   اندازه

. ديگر پيدا كرد

در نگـارش  رخـان معمـولاً  وهاي اخير چه اتفاقاتي افتـاده اسـت؟ م  در سال

انـد، زيـرا موضـوعات اصـلي از     هاي اخير سهل انگاري كـرده رويدادهاي سال

تـوانيم اظهـارات زيـادي در    با اين حال، مي. شوندتر ديده مياصله دور راحتف

مطالعـه فرآينـدهاي   . شناسي اجتمـاعي داشـته باشـيم   مورد تاريخچه اخير روان

اي را دريچه1980و 1970هاي ساده نظير نظريه اسناد در دهه) ذهني(شناختي 

افـراد دربـاره   (ود به سوي مطالعه وسيع و كارشناسانه شـناخت اجتمـاعي گش ـ  

١-behaviorism
٢-Freudian psychoanalysis
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ايـن حـوزه مـورد    ). كننـد ديگران و به طوركلي دنياي اجتماعي چگونه فكر مي

.علاقه تا به امروز ادامه پيدا كرده است

شناسي نفوذ فزاينده زيستحاصل ، 1990پيشرفت عظيم و رو به رشد دهه 

شناسي تكاملي آغاز شـد كـه درصـدد بـود    شناسي با رواننفوذ زيست. باشدمي

ايـن نفـوذ   . هاي بنيادي تكامل را در فهم رفتار اجتماعي انسان بـه كـارگيرد  ايده

شناسان اجتماعي بـه مطالعـه مغـز    زماني شتاب بيشتري پيدا كرد كه برخي روان

.     پرداختند تا بدانند كاركردهاي آن چه ارتباطي با رويدادهاي اجتماعي دارد

1970اسي اجتمـاعي از دهـه   شنمطالعه خويشتن، ديگر موضوع اصلي روان

هاي شناسان اجتماعي بسياري از جنبههاي اخير، رواندر دهه. به بعد بوده است

كنتـرل خويشـتن هـم    (عـزت نفـس، خـودتنظيمي    از جمله گوناگون خويشتن 

.اندمطرح كردهرا هاي خويشتن و ابراز وجود ، طرحواره)شودناميده مي

، تعارض 1980در دهه . تحول استاين رشته علمي، هنوز در حال تغيير و

هاي مطلقه كمونيستي، تعارض غالب در دنيا ميان به اصطلاح دنياي آزاد و نظام

هنگـامي كـه امپراطـوري اتحـاد جمـاهير      . و كانون اصلي مطالعات تعارض بود

به طور ناگهـاني برچيـده شـد، مطالعـه تعـارض ميـان       1989شوروي در سال 

و قومي تمركز مجدد نمود كه در ايالات متحده ها بر روي تعارض نژاديگروه

.سازي همزمان بودداوري و كليشهبا افزايش شديد علاقه به پيش

شناسي اجتماعيهاي مهم در روانتاريخرخيب
اشـاره  شناسي اجتماعيهاي مهم در رواناز تاريخرخيبدر اينجا به اختصار به 

.كنيممي

ها را به چـاپ  شناسي تودهب روانكتا، 1895در سال "گوستاو لوبون"�

؛رساندمي

شناســي اولــين مقالـه تجربـي روان  ، 1898در سـال  "نـورمن تريپلـت  "�

؛رسانداجتماعي را به چاپ مي

شناسـي  از كتـاب جامعـه  يبخش، 1898در سال "گوستاو راتزن هوفر"�

؛دهدشناسي اجتماعي اختصاص ميخود را به روان
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طـور همزمـان دو   به، 1908در سال "لادوارد راس و ويليام مك دوگا"�

؛كنندشناسي اجتماعي منتشر ميكتاب به نام روان

جلـد در  10شناسي فرهنگي را در كتاب روان، 1912در سال "وونت"�

؛رساندآلمان به چاپ مي

داوري و رفتـار قـالبي را   نظريه پيش، 1920در سال "گوردون آلپورت"�

؛دهدارائه مي

؛كندگيري ميها را اندازهنگرش، 1929ال در س"لوئيز ترستون"�

.كندخطاي ادراكي را مطالعه مي،1936در سال "مظفر شريف"�

خاشـگري و مفـاهيم   پـر -نظريه ناكـامي ، 1939در سال "رد و ميلردال"�

.دهندتقليد را توسعه مي

بـه  1945، در سـال  شناسي اجتمـاعي جديـد  پدر روان، "كورت لوين"�

پويايي گروه گمارد و نظريه ميداني وي همت ميمراكز تحقيقاتتأسيس

.دهدرا ارائه مي

هـا كـار   بر روي نگرش، 1949در سال "كارل هاولند، لومون و شيفلد"�

.دنكنمي

.كندبررسي آزمايشي همرنگي را مطالعه مي، 1951در سال "اش"�

نظريـه ناهمـاهنگي شـناختي را ارائـه     ، 1957در سـال  "لئون فستينگر"�

.ددهمي

، نظريه بازنماييهـاي اجتمـاعي را   1961در سال "سرگي موسكوويسي"�

.ارائه مي دهد

، مطالعه آزمايشي بـر روي اطاعـت از   1963در سال "استانلي ميلگرام"�

.دهدمراجع قدرت را انجام مي

.دنكناستباط متناظر را ارائه مي، نظريه1965در سال "جونز و ديويس"�

، نظريـه احتمـالات و قـوانين    1970در سـال "تي ورسكي و كاهنمن"�

.كنندسرانگشتي را در قضاوت اجتماعي مطرح مي

هاي اجتمـاعي و تـأثير آن بـر    بر روي نقش، 1973در سال "زيمباردو"�

.كندرفتار مطالعه مي
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.كندميمطرح اسناد را بنيادين نظريه خطاي ، 1977در سال "راس"�

جهـان عـادل را ارائـه    ، نظريـه بـاور بـه    1980در سـال  "ملوين لرنـر "�

.مي كند

نظريـه رفتـار معقولانـه را ارائـه     ، 1985در سال"آجزن و فيش باين"�

.نمايندمي

هاي روانـي تكامـل يافتـه را    ، مكانيسم1990در سال "باس و اشميت"�

.كنندارائه مي

شناسي اجتماعي در جهانجايگاه روان
شناسـي در  هـاي روان ي و شـاخه شناسي اجتماعي با ديگـر علـوم اجتمـاع   روان

در ايـن بخـش، جايگـاه    . هـا متمـايز اسـت   ارتباط اسـت امـا بـه جهـاتي از آن    

شناسـي مـورد   شناسي اجتماعي در علـوم اجتمـاعي و جايگـاه آن در روان   روان

.)2008باميستر و بوشمن، (گيردبررسي قرار مي

شناسي اجتماعي در علوم اجتماعيجايگاه روان
ها علاقـه منـد بـه    آن. پردازنداجتماعي به مطالعه افراد و جوامع ميمتخصصان

هـاي  علوم اجتماعي مختلف بـر جنبـه  . چگونگي ارتباط افراد با يكديگر هستند

.كنندگوناگون زندگي اجتماعي تمركز مي

فرهنـگ  . علم مطالعـه فرهنـگ انسـاني اسـت    شناسيانسان. 1شناسيانسان

ايـن  . باورهـا و رسـوم گروهـي از افـراد اسـت     هـا، انساني شامل تقسيم ارزش

هـا  انسـان . شـوند ديگـر منتقـل مـي   ي به نسـل ها، باورها و رسوم از نسلارزش

تواننـد رفتـار   شناسان اجتماعي نمـي روان. حيوانات اجتماعي و فرهنگي هستند

.مگر اينكه به بافت فرهنگي رفتار پي ببرند،انسان را به طور كامل بفهمند

. علــم توليـد، توزيــع و فــروش كـالا و خــدمات اســت  تصــاداق. 2اقتصـاد 

در واقـع، برخـي   . شناسان اجتماعي به اين موضوعات علاقه زيادي دارنـد روان

١-anthropology
٢-economics
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بـه عنـوان   . اجتماعي مبتني بر قوانين اقتصادي هستند-شناختيهاي رواننظريه

املي نظير مثال، نظريه تبادل اجتماعي، تعهد به ارتباطات را با در نظر گرفتن عو

بينـي  هـاي موجـود پـيش   هـا و تعـداد گزينـه   ها، سرمايه گذاريها، پاداشهزينه

نظير بازار كار يـا نظـام   (هاي اجتماعي بزرگ اقتصاد توجه ما را به نظام. كندمي

از طرف . كنددهند جلب ميها رفتار را شكل ميو اينكه چگونه اين نظام) پولي

گذرد نه تنها نياز به فهم چيزي كه در خيال فرد ميديگر، فهم كامل رفتار انسان 

چگـونگي تناسـب   فهم به نياز افتد دارد، بلكه واسطه او اتفاق ميو در محيط بي

. تر نيز داردرفتار شخص با نظام اجتماعي بزرگ

ها براي پيشرفت انسان. علم مطالعه رويدادهاي گذشته استتاريخ. 1تاريخ

اجتماع زماني . ا مطالعه كرده و از آن عبرت بگيرندبايستي رويدادهاي گذشته ر

گـاهي  . كند كـه اعضـاء آن اشـتباهات گذشـتگان را تكـرار نكننـد      پيشرفت مي

پردازند كه آيا رفتارهـاي  ميشناسان اجتماعي به بحث در اين بارهاوقات، روان

مـل  با ايـن حـال، تعا  . اند يا خيرها به لحاظ تاريخي تغيير كردهتحت مطالعه آن

.رخان وجود داردوشناسان اجتماعي و ماندكي ميان روان

سسات سياسي، بـه  ؤها و معلم مطالعه سازمانعلوم سياسي. 2علوم سياسي

شناسان اجتماعي به پـژوهش دربـاره رفتـار سياسـي     روان. هاستويژه حكومت

ها موضوعات سياسي از قبيل انتخابات، همانندسـازي بـا گـروه،    آن. پردازندمي

. كننـد گاه آزاديخواهانه در برابر محافظه كار و تبليغات سياسي را مطالعه ميديد

شود برخي افراد نسبت به ها همچنين به اين موضوع كه چه چيزي باعث ميآن

.مندندسايرين رهبران بهتري باشند علاقه

هايي است علم مطالعه جوامع انساني و گروهشناسيجامعه. 3شناسيجامعه

شناسـان  شناسـان و روان اگرچـه جامعـه  . دهنـد ع را تشـكيل مـي  كه اين جوام ـ

امـا بـر   ،مندنـد هـا علاقـه  اجتماعي به چگونگي رفتار افراد در جوامـع و گـروه  

شناسان بر گروه به عنـوان بخـش واحـد    جامعه. كنندموضوع متفاوتي تمركز مي

شناسان اجتماعي بـر اعضـاء تشـكيل دهنـده    درحالي كه روان،شوندمتمركز مي

١-history
٢-political science
٣-sociology
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شـناس اجتمـاعي   شناسـان خـود را روان  برخي جامعه. كننديك گروه تمركز مي

ها بين اين دو رشته گـاهي اوقـات مفيـد واقـع     نامند و تبادل نظرات و يافتهمي

.هاي متفاوتي دارندها نسبت به مسائل يكسان ديدگاهشود، زيرا آنمي

شناسيشناسي اجتماعي در روانجايگاه روان
شناسي مانند درخت تنومنـدي  روان. ، علم مطالعه رفتار انسان استشناسيروان

-شناسي اجتماعي تنها يكي از اين شـاخه روان. هاي زيادي دارداست كه شاخه
را 1-1جـدول  (هاي ديگر در هم تنيده شده است هاست كه با برخي از شاخه

).نگاه كنيد

تند و برخي فرآيندهاي زيستي هسها موجوداتانسان. 1زيستيشناسيروان

. انـد ها دخيـل ها در تفكر، عمل و احساس آنبدني نظير فعاليت مغز يا هورمون

بر فهم فرآيندهايي كه در 3علم اعصابو 2فيزيولوژيكيياشناسي زيستيروان

تـا  . كننـد دهد تمركـز مـي  هاي بدن روي ميمغز، سيستم عصبي و ديگر قسمت

شناسـي اجتمـاعي داشـته    بـاط كمـي بـا روان   همين اواخر، اين شاخه علمي ارت

، بسياري از روان شناسان اجتماعي )"4دهه مغز"(1990است، اما در طول دهه 

مندي تـا قـرن   هاي زيستي رفتار اجتماعي پرداختند و اين علاقهبه بررسي جنبه

علم اعصاب اجتمـاعي و روان فيزيولـوژي اجتمـاعي    . ادامه پيدا كرده است21

. هور هستندهايي نوظرشته

ــالينيروان ــي ب ــالينيروان. 5شناس ــي ب ــار شناس ــر رفت ــار"ب و "6نابهنج

-نظريـه روان شـناختي  . كندتمركز مي"بهنجار"شناسي اجتماعي بر رفتار روان

اگـر چـه مـوارد    . تواند رفتار به اصـطلاح بهنجـار را روشـن كنـد    اجتماعي مي

شناسـي اجتمـاعي   ر برسند، اما رواننابهنجار و باليني ممكن است متفاوت به نظ

شناسي باليني سابقه طولاني در تبادل نظر و ايجاد بينش بـراي يكـديگر   و  روان

اجتماعي بهره -شناختيهاي روانشناسان باليني به ويژه از نظريهروان. اندداشته

١-biological psychology ٢-physiological
٣-neuroscience ٤-Decade of the Brain
٥-clinical psychology                   ٦-abnormal
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همان طور كه در بخش ابتدايي خاطر نشان كرديم، وجه اشتراك . اندخوبي برده

باليني اخيرا علاقه و توجه زيادي را به خود جلب كرده اسـت؛ اگـر   -عياجتما

ها را داريد، ممكن اسـت بخواهيـد بـه ايـن     قصد ورود به هر يك از اين رشته

.وجه اشتراك به دقت نگاه كنيد

علم مطالعه بنيادي فرآيندهاي شناسي شناختيروان. 1شناسي شناختيروان

كنـد و چـه رويـدادهايي مـورد     نه عمل ميتفكر نظير اين است كه حافظه چگو

لعـات  شناسي اجتماعي از مطاهاي اخير، رواندر دهه. گيرندتوجه افراد قرار مي

-هاي آن بـراي  انـدازه  سود جسته است، به ويژه آن كه از روشبسيار شناختي 
شناسـي اجتمـاعي تحـت    روان.گيري فرآيندهاي شناختي استفاده كـرده اسـت  

د كـه افـراد دربـاره    پـرداز به مطالعه اين مطلـب مـي  "ماعيشناخت اجت"عنوان 

يا حل مشكلات موجود در دنيا انزندگي اجتماعي خود نظير تفكر درباره ديگر

شناسـي  شناسـي شـناختي نيـز وامـدار روان    بالعكس، روان. كنندچگونه فكر مي

شناسـي  به ويژه در زمان قدرت رفتارگرايي در عرصه روان. اجتماعي بوده است

شناسي اجتماعي بود كه مفاهيم شـناختي را حفـظ كـرد و بـه مطالعـه      اين روان

.شناسي شناختي كمك كردها پرداخت و به ظهور روانآن

علم مطالعه چگونگي تغيير افـراد در  رشدشناسيروان. 2شناسي رشدروان

شناسان رشد بـه  بيشتر روان. و تولد تا پيري و مرگ است3طول زندگي از لقاح

شناســي شناسـي رشــد بسـيار وامــدار روان  روان. پردازنــدمطالعـه كودكــان مـي  

، مطالعه اين كه كودكـان در چـه   اجتماعي است و بر پايه آن بنا شده است؛ مثلاً

شناسـي  تا كنون، روان. دهندسني الگوهاي گوناگون رفتار اجتماعي را نشان مي

چه اين وضعيت ممكن شناسي رشد نبوده است، گراجتماعي خيلي وامدار روان

، 4مند بـه موضـوعات خـودتنظيمي   شناسان اجتماعي علاقهروان. است تغيير كند

گـاهي  8و رفتـار ضـداجتماعي  7رساني، رفتار كمك6هاي فردي، تفاوت5هيجان

١-cognitive psychology               ٢-developmental psychology
٣-conception                          ٤-self-regulation
٥-emotion ٦-gender differences
٧-helping behavior                      ٨-antisocial behavior
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اندازنـد تـا ببيننـد    اوقات به تحقيقات انجام شده درباره رشد كودك نگاهي مـي 

.شونداين الگوها چگونه آغاز مي

هاي فردي مهم و بر تفاوتشناسي شخصيتروان. 1يتشناسي شخصنروا

10گـرا بـه عنـوان مثـال، برخـي افـراد درون     . دشوميفرآيندهاي دروني متمركز

ورزنـد، در حـالي كـه افـراد ديگـر      هستند و از تمـاس اجتمـاعي اجتنـاب مـي    

جتمـاعي  شناسـي ا روان. بوده و مشتاق برقراري تماس اجتماعي هستندگرابرون

انــد شناســي شخصــيت ارتبــاط طــولاني و نزديكــي بــا يكــديگر داشــتهو روان

شناسي اجتمـاعي گـاهي اوقـات    شناسي شخصيت و روانروان). 2،2001فوندر(

شناسان شخصيت درون فرد را بررسي كـرده، در حـالي   روان(مكمل يكديگرند 

و گاهي اوقات ) پردازندشناسان اجتماعي به بررسي موقعيت بيروني ميكه روان

در ). تر است يـا بررسـي موقعيـت؟   بررسي فرد مهم(كنند با يكديگر رقابت مي

هــاي اخيــر، خــط فاصــل بــين ايــن دو رشــته از بــين رفتــه اســت، زيــرا ســال

شناسـان  شناسان اجتماعي به تشخيص اهميت فرآينـدهاي درونـي و روان  روان

.اندرداختهها پشخصيت به تشخيص اهميت شرايط و موقعيت

١-personality psychology
٢-Funder
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شناسيهاي علم روانتوصيف زيرشاخه1-1جدول 

شناسي اجتماعيهاي روانبرخي نظريه
هـاي مختلفـي توسـط    نظريـه ،شناسي اجتماعيگيري رواندر طول تاريخ شكل

مختصـر  در اين بخـش، بـه توضـيح    . نظريه پردازان گوناگون مطرح شده است

.)2008، 1بونك و ون وگت(پردازيمهاي معروف ميتعدادي از اين نظريه

)attachment theory(نظريه دلبستگي

ها كه معتقد اسـت  اي است درباره پيوند هيجاني بين كودكان و مراقبان آننظريه

افراد بر اساس پيوندهايي كه با مراقبان خود دارند يا سـبك دلبسـتگي ايمـن و    

ايـن سـبك   . دهنـد دوسوگرا را رشد مـي -يا سبك دلبستگي مضطرب اجتنابي

هـاي ديگـر   دلبستگي ظرفيت فرد را براي روابط دوران بزرگسالي و نيـز جنبـه  

.ددهثير قرار ميأزندگي فرد نظير تعهد نسبت به كار تحت ت

١-Buunk & Van Vugt
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) attribution theory(نظريه اسناد

د شخص يـا ديگـران اتفـاق    اي است كه علل رويدادهايي را كه براي خونظريه

ثر بـر  ؤهاي مشوند تا واكنشاسناد اين علل شناخته مي. دهدافتد توضيح ميمي

.ثير قرار دهندأعملكرد را تحت ت

)balance theory(نظريه توازن 

هايشان شناخترابطه هماهنگ و همسان ميان است افراد ذاتاًكه معتقداينظريه

.دهندرا ترجيح مي

)cognitive dissonance theory(ماهنگي شناختي نظريه ناه

هايشـان بـه لحـاظ   براساس اين نظريه، اگر افـراد احسـاس كننـد كـه شـناخت     

شناختي ناخوشايندي هاي روانباشد، تنششناختي با رفتارشان متناقض ميروان

ي انگيـزد تـا راه ـ  ناهماهنگي افراد را بر مي). ناهماهنگي(را تجربه خواهند كرد 

.جهت كاهش آن بيابند

)cultural theories(هاي فرهنگي نظريه

هـاي فرهنگـي خاصـي قـرار     هايي كه معتقدند هنگامي كه افراد در بافـت نظريه

.گيردهاي فرهنگي شكل ميها مطابق با آن بافتشناسي آنگيرند، روانمي

)empathy-altruism hypothesis(نوع دوستي - نظريه همدلي

اي كه معتقد است همدلي با تمايل نوع دوستانه بـراي سـود رسـاندن بـه     نظريه

ديگران همراه است و رفتار نوع دوستانه برخاسته از حس همدلي به علت ميـل  

به پاداش بيروني، هـدف اجتنـاب از گنـاه و يـا ديگـر تمـايلات خودخواهانـه       

.باشدنمي
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)equity theory(نظريه انصاف 

بسـتان آن  -ترنـد كـه بـده    است افراد در روابطي خوشحالاي كه معتقدنظريه

.برابر باشدروابط تقريباً

)interdependence theory(نظريه وابستگي متقابل 

ها و منافع يك رابطـه  اي كه تمركز آن بر اين است كه افراد چگونه هزينهنظريه

هـا قـرار   بيثير اين ارزيـا أخاص را ارزيابي كرده و چگونه رفتارهايشان تحت ت

شـوند كـه   اي مـي اين نظريه معتقد است كه افراد بيشتر درگيـر رابطـه  . گيردمي

هاي رابطه فعلي جذاب نباشند شان از آن رابطه بالا باشد، جايگزينرضايتمندي

.و موانع هيجاني و عملي ترك رابطه زياد باشند

)norm theory(نظريه هنجار 

ي قالب مرجع خود يا هنجـار را بـه همـراه    ااي كه معتقد است هر تجربهنظريه

سازي آورد، حال آن كه اين كار را با هدايت بازيابي حافظه يا با تحميل شبيهمي

.ذهني انجام دهد

)perspective theory(نظريه چشم انداز 

اي كه توصيف كننده تصميماتي است كه در شرايط شك و دودلي گرفتـه  نظريه

هـايش بـه شـكل    ارزش يك پيامـد و جـايگزين  شوند كه تحت اين شرايطمي

.شودمحاسبه مي) x(پيامدهاي معين ) n(هاي مجموع حاصلضرب

)prototype theory(نظريه پيشگونه 

نمونه اوليه يـا يـك   اي كه معتقد است بازنمايي ذهني طبقه بر اساس يك نظريه

.گيردميپيشگونه صورت 



ي در ايران و جهانروان شناسي اجتماعنگاهي به 28

)rational choice theory(نظريه انتخاب منطقي 

بر اساس اين نظريه، افراد در انتخاب خطوط رفتار نسبت به سودمندي خطـوط  

هاي هر جايگزين بر حسب منفعـت قبلـي و بهتـرين راه    رفتار جايگزين، هزينه

.دهندبراي به حداكثر رساندن سودمندي محاسبات منطقي انجام مي

)reinforcement theory(نظريه تقويت 

.توانند رفتار را كنترل كنندها ميقويت كنندهبر اساس اين نظريه، ت

)self-affirmation theory(نظريه اثبات خويشتن

بر اساس اين نظريه افراد به عنوان يك موجود انساني به جسـتجوي اطلاعـاتي   

.پردازندهايشان ميدرباره خوبي

)self-categorization theory(بندي خويشتن نظريه طبقه

بندي خويشـتن در سـطح، محتـوا و معنـاي     ا تغييرپذيري در طبقهاي كه بنظريه

. هـايي ارتبـاط دارد  طبقات خويشتن و پيشايندها و پيامدهاي چنين تغييرپذيري

باشـد  بندي خويشتن در سطح فردي يا گروهـي مـي  يك تغييرپذيري مهم، طبقه

).هويت اجتماعي(

)self-discrepancy theory(نظريه تضاد خويشتن 

شوند تا حـس همـاهنگي ميـان    اي كه معتقد است افرا قويا برانگيخته مينظريه

اينكـه (شـان  ، خـود آرمـاني  )بيننـد اينكه خود را چگونـه مـي  (شان خود واقعي

را ) اينكه چگونه بايـد باشـند  (شان و خود ملزم كننده) خواهند چگونه باشندمي

.حفظ كنند
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self-perception(نظريه ادراك خويشتن  theory(

ها اي كه معتقد است افراد تا حدودي از حالات دروني خود با استنباط آننظريه

از طريق مشاهده رفتار آشكار خود يـا شـرايطي كـه ايـن رفتـار در آن رخ داده      

.است آگاهي دارند

)self-vertification theory(ييد خويشتن أنظريه ت

كننـد كـه هماهنـگ بـا     ستجو مـي اي كه معتقد است افراد اطلاعاتي را جنظريه

.هاي خودشان باشد حتي اگر آن اطلاعات منفي باشندديدگاه

)similarity-hypothesis(فرضيه شباهت 

شـوند كـه شـبيه خودشـان     اين فرضيه معتقد است كه افراد جذب كسـاني مـي  

.هستند

)social comparison theory(نظريه مقايسه اجتماعي 

هـا بـر   هاي افراد بـا ديگـران و اثـرات آن مقايسـه    قايسهاي است درباره منظريه

.ها، نيت و رفتارهاشناخت

)social exchange theory(نظريه تبادل اجتماعي 

كند چگونگي احساس افراد درباره برقـراري رابطـه   اي است كه فرض مينظريه

و آنچه به اندبا فرد ديگر به ادراكات آنان از توازن ميان آنچه در اين رابطه داده

.اند بستگي دارددست آورده

)social identity theory(نظريه هويت اجتماعي 

ن گروهـي اسـت كـه معتقـد     ييك نظريه عضويت در گروه، فرآيندها و روابط ب

است افراد تمايل دارند به سـرعت خـود را بـه عنـوان عضـوي از يـك گـروه        
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سايرز گروه خود در مقابل بندي كنند كه اين امر موجب طرفداري كردن اطبقه

.شودها ميگروه

)social impact theory(نظريه اثر اجتماعي 

اي كه مدعي است كليه اشكال نفوذ اجتماعي متناسب با كـاركرد فزاينـده   نظريه

قدرت، فوريت و تعداد افرادي است كه منبع نفوذ هستند و بالعكس متناسب با 

.باشدر قرار گرفته ميثيأقدرت، فوريت و تعداد افراد تحت ت

)social learning theory(نظريه يادگيري اجتماعي 

توانند با مشاهده رفتار ديگـران و پيامـدهاي   دهد افراد مياي كه نشان مينظريه

.آن رفتارها ياد بگيرند

)social role theory(نظريه نقش اجتماعي 

ماعي به علت انتظـاراتي  هاي اجتبر اساس اين نظريه، زنان و مردان در موقعيت

گيرند و متفاوت رفتار هاي متفاوتي را بر عهده ميكه اجتماع از آنان دارد، نقش

.كنندمي

-status(انتظار -نظريه حالات موقعيت expectation states theory(

هـاي مـوقعيتي   اي كه معتقد است افراد درباره يكديگر بر اسـاس ويژگـي  نظريه

.كنندقضاوت مي) ، جنسيت، نژاد، سن، تواناييمثلاً(

)subjective expected utilitytheory(ذهنيانتظارموردسودمندينظريه

اي را تـرجيح  هـاي انتخـاب، گزينـه   اي كه معتقد است افراد در موقعيـت نظريه

.دهند كه بالاترين سودمندي مورد انتظار ذهني را دارا باشدمي
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)theory of planned behaviour(نظريه رفتار برنامه ريزي شده 

كنتـرل رفتـاري   "اين نظريه مفهوم . اين نظريه بسط نظريه عملكرد منطقي است

هايي را كه تحـت كنتـرل   بيني كنشكند، بنابراين پيشرا اضافه مي"ادراك شده

.سازدپذير ميارادي ناقص هستند امكان

)theory of reasoned action(نظريه عمل معقولانه 

بيني كـنش ارادي اسـت و فـرض آن بـر ايـن اسـت كـه        اين نظريه پيشهدف 

واسطه رفتار هستند و اين قصدها با نگـرش نسـبت بـه    قصدها پيشايندهاي بي

.گردندرفتار و هنجارهاي اجتماعي ادراك شده تعيين مي

روان شناسي اجتماعي جديد رويكردهاي 
:بارتند ازشناسي اجتماعي عصر حاضر عرويكردهاي مطرح در روان

شناسي اجتماعي كاربرديروان�

شناسي اجتماعي نظريروان�

باليني-شناسي اجتماعيروان�

شناسي اجتماعي جامعهروان�

دنياتحقيقات روز روان شناسي اجتماعي در عنوان 
تـوان  مـي "شناسـي آمريكـا  انجمـن روان "محـور 54با يك مطالعه اجمـالي در  

شناسي اجتمـاعي ارتبـاط مسـتقيم دارد،    نمحور آن با روا10دريافت كه حدود 

شناســي شناســي ارتبــاط، روانشناســي رســانه، روانشناســي محــيط، روانروان

، بعضـي از   APAبـر طبـق اعـلام    . از جمله اين محورهـا هسـتند  ... سازماني و

گيـرد  تحقيقاتي كه امروزه در حوزه روان شناسي اجتماعي در جهان صورت مي

:شامل موضوعات زير است

خودكشي�

طلاقازدواج و�

عذر خواهي گروهي�

همدلي و كمك رساني�
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گيريحل مسئله و تصميم�

اجتماعييهاغمگيني و ترس�

هاي زنان در تبليغـات  ثير ويژگيأت�

تلويزيوني

آموزان دبيرستانيدانشدرخشونت�

و تعاملات اجتماعيهيجانيهوش�

خويشتن اجتماعي�

باور به جهان عادل�

هوش فرهنگي�

هويت فرهنگي�

كار�

خود شيفتگي�

موسيقي و پرخاشگري�

باورها و رفتار�

زن و مرد�

داوريپيش�

مديريت استرس�

تروما�

هاي اجتماعيمسئوليت�

گوش به زنگي اجتماعي�

نفوذ اجتماعي�

قضاوت اجتماعي�

البيقتصورات �

دنيادراجتماعيشناسيروانچاپ شده با موضوعهايكتابتعداد
عنوان كتـاب چـاپ شـده    78200تعداد ، از PsychInfoبر اساس اعلام سايت 

يـك  تقريبـاً (عنوان 25382ميلادي، 2010شناسي در دنيا تا سال در زمينه روان

شناسي اجتمـاعي اسـت كـه در مقايسـه بـا      آن مرتبط با موضوعات روان) سوم

شناســي از جملــه روانهــايهــاي چــاپ شــده در ســاير شــاخهميــزان كتــاب

، )عنـوان 13664(شناسي شخصيت ، روان)عنوان14624(شناسي سلامت روان

ــاليني روان ، )عنــوان11142(شناســي تربيتــي ، روان)عنــوان13280(شناســي ب

شناسـي  ، روان)عنـوان 1830(، روان سنجي )عنوان4896(شناسي مشاوره روان

داراي ) عنـوان 1162(شناسي عمومي روانو ) عنوان1610(صنعتي و سازماني 

. اي استرقم قابل ملاحظه

در دنياشناسي اجتماعيروانهاي علميانجمنفهرست

� Canadian Psychological Association: Social and Personality 
Section (www.cpasp.ca)

� European Assoiation of Social Psychology (www.easp.eu)


